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AUDITOR GENERAL OF CANADA VERIFICATEUR GENERAL DU CANADA 


A honorable Président de la Chambre des communes : 


J’ai ’honneur de vous transmettre ci-joint mon Rapport a la Chambre des 
communes pour l’exercice financier clos le 31 mars 1991, lequel doit étre déposé a la Chambre 
en conformité avec les dispositions du paragraphe 7(3) dela Loi sur le vérificateur général. 


Le vérificateur général du Canada, 


L. Denis Desautels, FCA 


OTTAWA, le 3 décembre 1991 
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Rapport du vérificateur général 
a la Chambre des communes 
pour l’exercice financier clos le 31 mars 1991 


Introduction 


La Loi sur le vérificateur général expose les principales fonctions et attributions 
du verificateur general du Canada. La Loi sur la gestion des finances publiques 
expose mes attributions a l’egard des societes d’Etat dont j’ai ete nomme verificateur. 
La Loi sur le vérificateur général figure a l’annexe A du present Rapport, et les articles 
pertinents de la Loi sur la gestion des finances publiques figurent a l’annexe B. 


Comme |’exige !’article 6 de la Loi sur le vérificateur général, j'ai verifié les états 
financiers du Canada que le receveur général du Canada a établis pour |’exercice 
financier clos le 31 mars 1991, en conformite avec les dispositions de l’article 64 de la 
Loi sur la gestion des finances publiques et qui figurent au volume | des Comptes 
publics du Canada. 


Conforméement a l’article 7 de la Los sur le vérificateur général, j'ai |! honneur de 
deposer par la presente mon rapport pour |’exercice financier clos le 31 mars 1991. 


En qualité de vérificateur des comptes du Canada, y compris ceux qui se 
rapportent au Tresor, j’ai effectue les examens et les enquétes que j’ai juges 
necessaires pour me permettre de présenter mon rapport conformement aux 
dispositions de la Lo/ sur le vérificateur général. 


En ce qui a trait aux verifications qui se deroulaient au cours de |’exercice 
financier clos le 31 mars 1991, les ministeres, les organismes et le Bureau du Conseil 
privée ont fourni a mon Bureau toutes les données et explications requises jusqu’ici, y 
compris des documents du Cabinet. 


L’une des exceptions que j’ai signalées dans mon Rapport de 1989 portait sur le 
fait que je n’avais pu obtenir l’information nécessaire pour effectuer ma verification des 
dépenses réeclamées par les ministres pour leurs frais de déplacement et de leur 
utilisation du service des vols d’affaires - le transport aérien reserve aux personnalites 
officielles. Dans le chapitre 1, l’on discute de |’etat de la situation concernant cette 
question. 
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Questions d’une importance 
et d’un interét particuliers 


Introduction 


1.1 Les fonctions de tout verificateur 
general sont faconnées, dans une certaine 
mesure, par les climats bureaucratique, 
politique, culturel et economique qui 
’environnent. J’al ete nomme a un moment 
ou le pays a des défis sans précédent a 
relever. Cette année, le Rapport traite de 
certaines de ces questions d’envergure 
nationale : les relations entre le gouvernement 
et les Premieres nations, la nécessité d’une 
meilleure coordination entre les gouvernements 
dont les domaines de competence se 
chevauchent, la protection de l’environnement 
et le deficit. On peut concevoir ce Rapport 
comme un microcosme en quelque sorte des 
grandes preoccupations des Canadiens, qui 
vont de questions précises de portée locale a 
des questions qui sont débattues d’un bout a 
l'autre du pays. J’ai l’intention, dans ce 
chapitre, de faire une synthese des sujets qui 
reviennent souvent dans le Rapport, de ma 
perspective a moi, c’est-a-dire en tant que 
nouveau venu a Ottawa et a la lumiere de mes 
«premieres» impressions. 


1.2 J’ai tendance naturellement (cela 
releve de ma formation professionnelle) a poser 
des questions. Ce chapitre sera moins axé sur 
des solutions aux problemes souleves dans le 
Rapport que sur des questions que ces 
problemes m’amenent a poser. 


13 Deux messages predominent dans ce 
chapitre. Le premier est qu’il faut trouver des 
moyens de gérer avec plus d’efficacité les 
programmes auxquels participent plusieurs 
paliers de gouvernement. Le deuxieme est que 
les gestionnaires et les ministeres doivent 
mieux rendre compte de leurs résultats, c’est-a- 
dire de ce qu’ils ont réussi a faire - ou n’ont pu 
faire - avec l’argent des contribuables. Ce type 
de compte rendu, qui mettrait l’accent sur les 
résultats, aiderait le Parlement a prendre en 


considération les résultats passes au moment 
de l’affectation de ressources limitees. 


Premieres impressions 
d’Ottawa 


La crédibilite du Bureau est son meilleur 
atout 


1.4 Lorsque j’ai pris mes fonctions, j’al eu 
tout de suite l’impression que le Bureau du 
verificateur général jouit d’une réelle credibilite, 
tant a Ottawa qu’aupres des contribuables de 
tout le pays. Il s’agit probablement du meilleur 
atout du Bureau, et j’ai l’intention de m’en 
servir de facon constructive. Le calibre et la 
crédibiliteé du Bureau temoignent de la faculte 
d’imagination, de |’esprit d’innovation et du 
dynamisme de mes predécesseurs. 

James J. Macdonell a concrétise son idee de la 
verification intégrée dans une nouvelle loi sur le 
vérificateur général. ll a reaffirme le role de 
véerificateur législatif independant que joue le 
Bureau et posé les assises de |’élaboration de 
nouvelles methodes de verification. Kenneth M. 
Dye a repris le flambeau et fait avancer la 
verification intégree. Tout au long de son 
mandat, il a affermi la crédibilite du Bureau et 
sa visibilité auprés du contribuable. Son 
mandat se caractérise par de nombreuses 
réalisations sur la scene internationale, dans la 
profession comptable, dans |’administration 
fédérale et au sein du Bureau. La créativite, le 
professionnalisme et le dévouement que j’ai 
constatés au Bureau sont autant de marques 
qu’il a laissées. 


Une fonction publique compétente et 
dévouee 


1.5 J’ai eu aussi l’impression, des le 
début, qu’une fonction publique competente et 
dévouée jongle avec des problemes complexes 


16 


qui se sont aggraves au fil des ans, devenant 
toujours plus complexes et plus lourds de 
conséquences. Le déficit annuel de 29 milliards 
de dollars ne peut étre attribué uniquement a 
des bureaucrates qui dilapideraient tout 
bonnement |’argent des contribuables; il ne 
peut étre attribué a une seule cause. Une 
analyse des éetats financiers du gouvernement 
du Canada dans les Comptes publics me laisse 
penser que les causes du deficit sont 
profondes, complexes et difficiles a resoudre. 
J’ai le sentiment qu’il y a peu de solutions 
rapides, panacées ou substituts a une certaine 
mesure de sacrifices soutenus. Il y a des defis 
énormes qui sont poses. Un sentiment de 
fausse sécurité n’a décidement pas sa place. 

Il n’en demeure pas moins que nous devons 
croire qu'il peut y avoir des solutions de 
rechange. Penser que le gouvernement ne 
peut regler les problemes, que ce soit par 
cynisme ou pessimisme, pourrait justement 
concrétiser ces craintes. ll est temps de 
recommencer a croire que nous avons la 
faculté d’ameliorer les choses, de faire preuve 
d’optimisme, d’un optimisme qui tienne compte 
des evenements passes et qui soit tempere par 
le sens de ce qui est reéalisable. 


Il est temps de recommencer a 
croire que nous avons la faculté 
d’ameéliorer les choses, de faire 
preuve d’optimisme, d’un 
optimisme qui tienne compte des 
evenements passes et qui soit 
tempere par le sens de ce qui est 
realisable. 


Le deficit : une preoccupation qui nous 
concerne tous 


1.6 Le deficit annuel et la dette accumulée 
sont sources de préoccupations sérieuses et 
generalisees. La population craint les 
repercussions que pourrait avoir le déficit sur 
son niveau de vie et sur celui des générations 
a venir. Les hauts fonctionnaires semblent se 
heurter a un probleme fondamental qui est celui 
de concilier l’accroissement du cott des 
services que les contribuables et les 
gouvernements exigent les uns apres les autres 


Questions d’une importance et d’un interét particuliers 


et la limite des ressources financiéres dont ils 
disposent. 


Nulle part ailleurs au Canada 
est-il autant question d’obligation 
de rendre compte, laquelle, 
néanmoins, demeure toujours 
trés difficile a cerner. 


Nécessité de mettre davantage |’accent sur 
les resultats 


V7 Une autre impression que j’ai eue a 
mon arrivee concerne |’administration des 
affaires publiques, a savoir la nécessite de 
mettre davantage |’accent sur les resultats que 
sur les procédés. L’administration publique se 
caractérise par des regles internes 
encombrantes, une preponderance de la 
procédure, un processus budgétaire complexe, 
et ainsi de suite. Pour un nouveau venu, il 
apparait evident que les gouvernements 
successifs, par souci de probite et de 
prudence, d’economie et d’efficience, s’en sont 
remis en tous points aux contrdles centraux. 
Pourquoi? Cela pourrait s’expliquer, entre 
autres, par le fait que la gestion par les 
resultats n’est pas facile lorsqu’on n’a pas 
élabore et mis a l’essai des moyens valables 
d’evaluer les résultats. La communication des 
resultats - les extrants (efficience) et les 
resultats proprement dits (efficacite) des 
activites de programmes - semblerait 
essentielle a l’abandon d’un régime fonde sur le 
controle central. Ceci est particulierement vrai 
a Ottawa, car nulle part ailleurs au Canada est-il 
autant question d’obligation de rendre compte, 
laquelle, neanmoins, demeure toujours tres 
difficile a cerner. 


Une contradiction troublante 


1.8 ll m’a alors semblé y avoir une 
contradiction troublante : d’une part, les efforts 
qui sont déployés pour améliorer les procédés 
administratifs, d’autre part, la situation 
financiére du pays. On a mené d’importants 
projets dans l’administration publique au cours 
des quinze derniéres années : |’apparition de la 
verification de l’optimisation des ressources, la 


Questions d’une importance et d’un interét particuliers 


creation du Bureau du contrdleur général, la 
Partie Ill du Budget des dépenses, la . 
preponderance de la verification interne, 
l’'avenement de |’évaluation des programmes, la 
rationalisation des choix budgétaires, tous ces 
acronymes : la RCB, la SPO, la SGSD, les 
trois E pour économie, efficience et efficacité, 
et maintenant, |’APRM et FP 2000. Nombre de 
ces concepts ont vu le jour dans 
l’'administration féedérale meme. 


1.9 Il n’en demeure pas moins qu’en dépit 
de ces nombreuses initiatives, les finances du 
Canada ne se portent pas mieux. La 
modification du processus n’a pas permis de 
resoudre le probleme fondamental de 
l’adequation entre les depenses et les recettes. 
En 1976, James J. Macdonell, alors vérificateur 
general, se disait sérieusement inquiet «du fait 
que le Parlement — et, en realite, le 
gouvernement — ne contrdle plus de facon 
efficace l'utilisation des deniers publics, ou 
semble pres de perdre ce contrdle.» Les 
Comptes publics, pour l’exercice termine le 

31 mars 1976, montraient un deficit budgétaire 
annuel de quatre milliards de dollars; le déficit 
accumulé, qui equivaut a l’excédent du passif 
sur l’actif net comptabilisé, était de 23 milliards 
de dollars. Quatorze années plus tard, en dépit 
de toutes les interventions, le deficit annuel 
atteignait 29 milliards de dollars et le déficit 
accumule, 358 milliards. Comment un 
contribuable qui observe ce qui se passe a 
Ottawa peut-il concilier la croissance du deficit 
et les solutions recommandées pour améliorer 
administration publique? A-t-on mis trop 
accent sur les procedés et pas assez sur les 
resultats? 


Les modifications apportées au 
processus n’ont pas permis de 
résoudre le probleme 
fondamental de l’adéquation 
entre les dépenses et les recettes. 


1.10 Je suis venu a Ottawa, sachant qu’il y 
a certaines questions fondamentales qui se 
posent au gouvernement, plus un certain 
nombre de questions qui y sont reliees : 
l’évolution de la réforme administrative et les 
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causes du deficit, les relations entre le 
gouvernement et les Premieres nations, les 
roles des différents paliers de gouvernement 
dans des domaines de competences qui se 
chevauchent et la protection de 
l'environnement. Ce document, mon premier 
rapport, traite jusqu’a un certain point de toutes 
ces questions. Le present chapitre présente un 
apercu general des constatations et des 
observations de mon Bureau. 


Le ministere des Affaires 
indiennes et du Nord 
canadien - La difficulté de 
concilier l’obligation de 
rendre compte au 
Parlement et les accords de 
financement pour les 
Premieres nations 


Tendance croissante a la delegation 


1.11 Au cours de 1990-1991, un certain 
nombre de ministeres ont consacre environ 
quatre milliards de dollars aux services 
essentiels dispenses aux Premieres nations. 
Une large portion du crédit de 2,6 milliards de 
dollars vote par le Parlement pour le ministere 
des Affaires indiennes et du Nord canadien est 
versee aux bandes indiennes, principalement 
sous forme de subventions et de contributions, 
pour qu’elles puissent s’administrer elles- 
mémes, La tendance a deleguer 
administration des programmes aux bandes 
s’est accentuée. En 1989-1990, le ministere a 
transfére 1,9 milliard de dollars, soit 72 p. 100 
du total de ses dépenses de programmes, a 
des bandes indiennes ou a des conseils tribaux 
pour qu’ils puissent administrer eux-memes 
certains services essentiels, dont leurs services 
de santé, d’éducation et de logement. 
Cependant, le ministere n’a pas ete en mesure 
de fournir d’information au Parlement sur le bon 
usage qu’on a fait de cet argent. Le Bureau et 
le Comité permanent des comptes publics ont 
souleve par le passé la question de |’obligation 
qu’a le ministere de rendre compte au 
Parlement de |’usage de ces fonds. 
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1.12 Des 1965, le gouvernement a 
commencé a confier aux bandes indiennes la 
mise en oeuvre d’activités prévues dans les 
programmes. En 1975, 400 bandes geraient 
100 millions de dollars. En 1980, le Bureau 
signalait qu’on n’avait pas suffisamment reflechi 
au moment de la planification et de 
Vinstauration des transferts de responsabilites 
supplémentaires pour la mise en oeuvre des 
programmes. 


13 En 1981, le Comité des comptes 
publics faisait remarquer que les depenses des 
bandes indiennes n’étaient pas assujetties a 
des mécanismes appropries d’obligation de 
rendre compte. Le Comite a fait observer que 
les Premieres nations s’etaient plaintes des 
conditions rigides auxquelles elles devaient 
satisfaire, en vertu des accords de contribution 
actuels. Le ministere a déclaré qu’il avait reagi 
en entamant des negociations avec les 
organismes centraux dans le but d’elaborer un 
mecanisme d’obligation de rendre compte qui 
soit a la satisfaction des Premieres nations et 
du gouvernement. 


Nécessité de résoudre un dilemme qui 
perdure 


1.14 En 1986, le Bureau a signale que le 
mandat du ministere n’était pas clair; en 
particulier, le ministere n’était pas certain s’il lui 
incombait toujours de veiller au progres Socio- 
economique des peuples autochtones ou s’ll 
était uniquement tenu de veiller a l’octroi 
equitable de |l’aide financiére, les groupes 
autochtones s’occupant eux-mémes de 
poursuivre leurs propres objectifs. Le Bureau 
faisait remarquer qu'il y avait toute une 
difference entre ces deux orientations, pour 
lesquelles l’obligation de rendre compte n’était 
pas lameme. En 1988, le Bureau a fait 
remarquer qu’il signalait depuis 20 ans 
l'incapacite du ministere a garantir au 
Parlement que les fonds versés aux bandes, 
dans le cadre des accords de contribution et 
autres ententes de financement, étaient utilisés 
aux fins voulues. 


Lis Des études de cas, dans le Rapport 
de cette année, donnent des exemples de 
partenariats entre le ministere et certaines 
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bandes, qui fonctionnent. Le cadre de 
responsabilité qui semble servir a rendre des 
comptes a la bande peut servir egalement a 
rendre des comptes aux organismes de 
financement. Les leaders de ces bandes 
estiment ils doivent rendre des comptes a deux 
parties - aux organismes de financement et aux 
membres de la bande - et ils communiquent 
leurs résultats aux deux. 


1.16 Une question se pose, qui a son 
importance, a savoir, quel genre d’obligation de 
rendre compte est approprie dans le cas des 
accords de financement, lorsque plus de 

70 p. 100 des fonds du ministere sont 
transférés aux bandes indiennes et aux conseils 
tribaux pour qu’ils puissent les administrer eux- 
mémes. Qui, dans un contexte de delegation, 
est responsable en fin de compte des besoins 
des Premiéres nations en services de sante, 
d’éducation et de logement? 


Tele Quels que soient les accords de 
financement et autres accords financiers a 
venir, il faudra un cadre d’obligation de rendre 
compte approprie. Il est plus que temps de 
resoudre le dilemme de longue date qui est de 
concilier l’obligation du ministere de rendre des 
comptes au Parlement et les accords de 
financement conclus avec les Premieres 
nations. 


Nécessite d’améliorer la 
coordination entre les 
gouvernements dont les 
domaines de compétence 
se chevauchent 


La complexité des activités dans des 
domaines de compétence qui se 
chevauchent 


1.18 Une autre question dont traite le 
Rapport de cette année est la complexité de la 
gestion des programmes fédéraux dans un 
contexte ou il y a chevauchement des 
domaines de compétence. Nombreuses sont 
les activités qui mettent en cause plusieurs 
ministeres fédéraux ainsi que des 
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gouvernements provinciaux et des 
administrations municipales et, parfois, d’autres 
pays. Lors de verifications antérieures, nous 
avions remarque qu'il était difficile de 
coordonner les mesures prises par différents 
paliers de gouvernement — par exemple, 
l’'application des lois sur la protection de 
l'environnement — une situation attribuable en 
partie a la complexite inhérente a la repartition 
des pouvoirs entre le gouvernement federal et 
les gouvernements provinciaux dans le cadre 
constitutionnel du Canada. 


Il est plus que temps de résoudre 
le dilemme de longue date qui est 
de concilier l’obligation du 
ministére de rendre des comptes 
au Parlement et les accords de 
financement conclus avec les 
Premiéres nations. 


1.19 Cette année, trois chapitres donnent 
un apercu de ces éléments complexes et des 
approches qu’ont adoptées les gouvernements 
et les ministeres qui menent des activités dans 
des domaines de compétence qui se 
chevauchent. Chacun montre une approche 
differente dans la recherche de solutions 
pratiques au plan administratif. 


Le ministere de |’Agriculture 


1.20 Le gouvernement federal et les 
gouvernements provinciaux fournissent tous un 
appui economique au secteur de |’agriculture. 
Du milieu des années cinquante au début des 
annees soixante-dix, le gouvernement fédéral 
était le principal intervenant. A mesure que 
apport provincial a augmente, vers la fin des 
annees soixante-dix et au debut des années 
quatre-vingts, il y a eu des cas de doubles 
emplois et de chevauchement des programmes 
agricoles fédéraux et provinciaux. Il y avait 
egalement risque que certains programmes ne 
soient pas compatibles. 


1.21 Au milieu des annees quatre-vingts, 
les parties engagées dans les programmes 
agricoles — le gouvernement federal, les 
gouvernements provinciaux et les producteurs —- 
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ont adhere a des principes qui allaient atténuer 
les problemes que pouvaient engendrer les 
complexités inhérentes au partage des 
pouvoirs. Ces principes geénéraux, qui 
concernaient la gestion et le partage des couts 
de certains grands programmes agricoles, sont 
devenus un pivot important du Programme 
national tripartite de stabilisation. 


eZ Lorsqu’il a examine comment ce 
programme avait ete elabore et mis en oeuvre, 
le Bureau a tire deux conclusions générales sur 
le processus utilisé, dans ce cas particulier, 
pour faire en sorte que le programme soit 
efficace en depit des chevauchements de 
competences. Il a d’abord fallu des 
consultations, des négociations, une certaine 
collaboration et, aussi, la volonte des le depart 
d’en arriver a une comprehension mutuelle et 
a une entente. Il a ensuite fallu concevoir des 
ententes claires, pratiques et applicables, qui 
serviraient.a clarifier les responsabilités et 
susciteraient la collaboration plutot que des 
differends eventuels. Ces ententes devaient 
fournir un cadre sur lequel s’étaient entendues 
les trois parties pour |’echange d’information, le 
partage des responsabilites des programmes, le 
reglement des differends et la communication 
des résultats en regard de buts ou d’objectifs 
précis. Les ententes constituent un important 
élément dans le processus complexe qui 
consiste a transformer le débat politique en 
plans d’action pratiques qui touchent 
directement les personnes concernées. Elles 
ne constituent evidemment pas une panacée, 
mais elles contribuent a s’assurer qu’il n’y a 
pas de double emploi et que rien ne sera omis. 


Le ministere de l Environnement 


23 Le chapitre sur le ministere de 
l'Environnement est un exemple de |’usage 
prevu de ces ententes et d’autres moyens pour 
coordonner les activités qui visent a atteindre 
les objectifs et les buts qui engagent des 
gouvernements a différents paliers. Ces 
moyens comprennent le Conseil canadien des 
ministres de l’environnement ainsi que les 
ententes administratives et les ententes 
d’équivalence prévues dans la Loi canadienne 
sur la protection de l’environnement. 
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1.24 Nous avons mentionneé dans le 
chapitre de 1990 sur le ministere de 
l'Environnement qu’au niveau federal 
seulement, quelque 24 ministeres ont des 
responsabilités li¢es a plus de 50 lois dans le 
domaine de |’environnement. On y a fait 
egalement mention des ententes 
administratives et des ententes d’equivalence 
prevues dans la Loi canadienne sur la 
protection de Il’environnement. 


1325 Ces ententes, qui concernent la 
gestion et le controle des substances toxiques, 
devaient étre conclues entre le gouvernement 
fédéral et les gouvernements provinciaux. Aux 
termes de ces ententes, les reglements 
fedéraux pris en application de la Loi 
cesseraient de s’appliquer dans une province 
ou un territoire qui a des reglements 
equivalents ou plus stricts ou qui a son propre 
regime d’application. En juin 1991, trois ans 
apres la promulgation de la Loi, aucune entente 
d’equivalence n’était encore en place. 
Cependant, |’elaboration d’ententes 
administratives a progresse, et la mise au point 
des criteres d’equivalence se poursulit. 


1.26 Je ne veux pas préetendre que ces 
ententes constituent le seul moyen d’attribuer 
clairement la responsabilité de la gestion et du 
controle des substances toxiques. Cependant, 
j'estime qu’elles constituent un important 
moyen de se pencher sur deux sujets de 
preoccupation pour les contribuables : le risque 
de double emploi et le risque de mesures 
partielles ou incompatibles de protection de 
l'environnement. 


Le ministere des Péches et des Océans 


127 Le chapitre sur le ministére des 
Peches et des Océans démontre également 
qu'il est parfois difficile d’en arriver a un 
consensus entre les differents niveaux de 
gouvernement sur de grands principes et 
d’enchasser ces principes dans des ententes 
qui favorisent la collaboration et des mesures 
efficaces. 


1.28 Dans le Rapport de 1986, le Bureau 
faisait des observations sur la délégation de la 
responsabilite administrative des péches en 
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eaux douces, en vertu de la Los sur les péches. 
Le Rapport mentionnait que la delegation de 
cette responsabilité du ministere des Péches et 
des Océans a |’Ontario et aux Prairies avait 
engendré une confusion considerable quant aux 
roles de chacun dans la gestion des péches et 
de Il’habitat du poisson. L’application de la Lor 
sur les péches est d’autant plus compliquée du 
fait que la responsabilité de |’application des 
dispositions sur la pollution de l’eau est 
assumée en partie par le ministere de 

l’ Environnement. 


1.29 Dans le chapitre de cette année sur la 
région du Centre et de I’Arctique du ministere 
des Péches et des Océans, nous signalons que 
la question de |’etendue et de la nature des 
responsabilités a deleguer aux provinces du 
Centre n’est toujours pas resolue; on attend 
que soient clarifies les responsabilites 
concernant |’habitat du poisson ainsi que les 
responsabilités environnementales qui s’y 
rattachent. Devant l’ambiguite de cette 
répartition des responsabilites, le ministere 
risque de ne plus savoir avec certitude dans 
quelle mesure les provinces menent les 
activités de gestion des péches et de I’habitat. 
Entre-temps, les provinces de la region du 
Centre ont assume des responsabilites de 
gestion de I’habitat en se fondant sur des 
ententes officieuses, et sans surveillance de la 
part du ministere. 


Sommaire - Nécessité d’harmoniser les 
efforts des ministeres et des paliers de 
gouvernement dont les domaines de 
competence se chevauchent 


1.30 Des domaines de competence qui se 
chevauchent - cela est une réalité de la vie. 

ll semble que les ministeres et organismes 
publics ainsi que les différents paliers de 
gouvernement doivent au préalable collaborer 
et coordonner leurs mesures s’ils entendent 
régler les questions dans les domaines de 
l’agriculture, de l’environnement et de la 
gestion de I’habitat du poisson. Il faut qu’on 
s’entende sur les responsabilités respectives, 
tant au sein du gouvernement fédéral qu’entre 
le gouvernement fédéral et les gouvernements 
provinciaux de fagon a pouvoir demander des 
comptes a ceux qui oeuvrent dans des 
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secteurs ou il y a chevauchement des 
domaines de competence. A cet egard, je 
trouve encourageante |’annonce que le Comite 
permanent de |’environnement examinera les 
roles et responsabilites des differents paliers de 
gouvernement qui participent a la protection de 
l'environnement. Je trouve egalement 
encourageante la Déclaration sur la 
collaboration intergouvernementale en matiere 
d’environnement emise par le Conseil canadien 
des ministres de l’environnement. Le Bureau 
considere que cette question est importante et 
il continuera de s’en preoccuper dans ses 
futures verifications. 


Des domaines qui se 
chevauchent - cela est une 
realité de la vie. 


La protection de 
Venvironnement - La 
situation s’améliore-t-elle? 


1c | ll peut y avoir de sérieuses lacunes 
dans la facon dont les ministeres federaux 
rendent compte au Parlement des resultats que 
donnent leurs efforts pour protéger 
l'environnement. Par exemple, le ministere de 
Environnement ne dispose pas de 
suffisamment d’information sur la conformite 
aux dispositions de la Loi sur les péches en ce 
qui concerne la pollution de l'eau, dont les 
provinces assument I|’application. Le ministere 
n’est donc pas en mesure de fournir au 
Parlement une information appropriée sur le 
degre de conformité aux reglements qu’il a 
charge d’appliquer. 


1.32 Dans le chapitre de cette année sur le 
ministere de |’Environnement, nous signalons 
que le rapport de 1988 a la Commission mixte 
internationale a omis d’indiquer si I’élimination 
des substances toxiques dans les Grands Lacs 
a progresse. Ce rapport n’indiquait pas non 
plus a quel moment on pourrait consommer 
sans danger le poisson des Grands Lacs. 
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Pour une information plus 
utile sur le déficit 


foo Parmi les nombreuses questions 
importantes qui se recoupent et qui touchent 
les Canadiens - outre la protection de 
environnement et le développement durable — 
il y ala dette et la situation financiere du pays. 


1.34 Une des responsabilités qui 
m’incombe est d’effectuer pour le Parlement du 
Canada la vérification des états financiers du 
gouvernement federal. Cela signifie que 
j’evalue dans quelle mesure ces états 
constituent une source sure d’information sur la 
situation financiere du gouvernement. Les 
decisions concernant le déficit, son ampleur et 
son bien-fonde sont du ressort de la politique. 
Ce qui m’intéresse, c’est la qualite de 
information sur ce deficit. Je verifie, entre 
autres états, l’Etat des recettes et des 
dépenses. Le deficit s’est eleve a 29 milliards 
de dollars en 1989-1990 et on s’attend qu’ll 
frole le méme niveau pour 1990-1991. Je 
verifie aussi |’Etat de l’actif et du passif qui a 
montre un deficit accumulé qui se situait a 

358 milliards de dollars, au 31 mars 1990. 


Préoccupation générale au sujet d’un cercle 
vicieux 


1.35 L’interaction de la dette accumulee et 
des deficits annuels est pernicieuse. Les 
déficits annuels répetés du Canada ont fait 
grimper la dette accumuleée et le fait d’avoir a 
défrayer l’intérét contribue a des deficits 
annuels éeleves. 


1.36 Il y a dans la population un sentiment 
d’inquiétude géneéralisé a propos des effets de 
ce cercle vicieux. Dans son dernier budget, le 
ministre des Finances déclarait que nous 
vivions au-dessus de nos moyens, d’ou 
l’alourdissement du fardeau de la dette. lla 
également declare a la Chambre des 
communes que, en 1991-1992, la dette 
accumulée atteindrait environ 15 000 $ «pour 
chaque femme, homme et enfant», l’interéet seul 
engloutissant 43 milliards de dollars, soit 

27 p. 100 des dépenses prévues. II avait lance 
cet avertissement : «Si nous ne faisions rien 
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face a cette aggravation de la situation 
financiere, le déficit serait sensiblement plus 
élevé que prévu au cours des cing prochaines 
annees.» 


1.37 La piece 1.1 montre le pourcentage 
du total des recettes et des depenses 
budgeétaires que representent les frais du 
service de la dette depuis dix ans. On peut y 
voir qu’aujourd’hui, environ un tiers de chaque 
dollar percu va aux frais de la dette publique. Il 
y a dix ans, ces frais representaient 22 p. 100 
des recettes. Aujourd’hui, 27 p. 100 du total 
des dépenses budgétaires sont consacres au 
service de la dette; il y a dix ans, 17 p. 100 y 
étaient consacres. De toute evidence, si les 
déficits se maintiennent aux niveaux actuels, 
cet «empiétement» va se poursuivre et une plus 
grande proportion des impots et taxes ira au 
service de la dette, ce qui laissera encore 
moins de fonds pour les services aux 
contribuables. 


De toute évidence, si les déficits 
se maintiennent aux niveaux 
actuels, cet «empietement» va se 
poursuivre et une plus grande 
proportion des impots et taxes ira 
au service de la dette, ce qui 
laissera encore moins de fonds 
pour les services aux 
contribuables. 


1.38 Chaque année, dans son budget, le 
gouvernement annonce les mesures financieres 
qu'il entend prendre pour faire face au déficit. 
Ces mesures se fondent sur un ensemble 
d’hypotheses economiques et sur des 
previsions financieres qui ont une incidence 
directe sur le niveau du deficit annuel. Dans le 
budget de cette année, le ministre des 
Finances a présenté un certain nombre de 
previsions financieres : il s’attendait a une 
chute des taux d’interét a court terme 

(90 jours), passant de 13 p. 100 en 1990 a 
9,5p. 100 en 1991 et a 9,0 p. 100 en 1992, et 
a un ralentissement de |’inflation, qui passerait 
de 4,9 p. 100 en 1990 24,8 p. 100 et a 

3,0 p. 100 en 1991 et 1992, respectivement. 
lla dit s’attendre que les taux d’intérét et 
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d’inflation se situent en moyenne a 7 p. 100 et 
2,2 p. 100 au cours de la période allant de 
1993 a 1996 et que le déficit baisse a 

6,5 milliards de dollars d’ici 1995-1996. 


1539 Faire des preévisions n’est pas chose 
facile, étant donne le grand nombre de 
variables en jeu au Meme moment : les taux 
d’intérét, l’activite Economique du pays, les 
evenements politiques, la valeur du dollar 
canadien, |’économie mondiale et les 
responsabilites du secteur public. Le 
gouvernement peut exercer un controle sur 
certaines d’entre elles, mais ne peut rien pour 
d’autres et, souvent, au fil des ans, les plans 
initiaux s’averent en partie irrealisables. 
Toutefois, ces plans se répercutent quand 
méme sur le déficit et sur la dette accumulée, 
c’est-a-dire qu’ils determinent le montant des 
recettes fiscales et le montant des dépenses 
facultatives du gouvernement — les credits 
annuels — et de ses dépenses legislatives, 
notamment les paiements de transfert aux 
provinces. 


1.40 D’autres budgets comprenaient aussi 
les previsions du gouvernement sur I’inflation, 
les taux d’intérét et d’autres variables qui 
influent sur le déficit. Ils comprenaient aussi 
des previsions sur les recettes escomptées de 
l’impot et sur les dépenses. Pourtant, ou peut- 
on trouver, dans cette information, une 
comparaison entre les prévisions budgetaires et 
les données réelles dans une seule 
presentation concise? 


La nécessite d’une «carte de pointage» 


1.41 ll me semblerait normal que les 
Canadiens soient informés de ce que leur 
gouvernement a réussi a accomplir dans son 
plan d’action. A-t-il atteint ses objectifs? Dans 
la negative, pourquoi? Y a-t-il eu des 
impréevus? Ses prévisions concernant les 
recettes etaient-elles exactes? Et les 
depenses? Avait-il prévu avec justesse les 
taux d’interét et d’inflation pour l'année? De 
l'information qui permette de comparer le plan 
de reduction du déficit du gouvernement aux 
resultats obtenus aiderait tous les Canadiens a 
saisir l’enormité de la tache. En d’autres 
termes, il serait peut-étre temps d’envisager la 
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Piece 1.1 


POURCENTAGE DU TOTAL DES RECETTES ET DES DEPENSES BUDGETAIRES 
QUE REPRESENTENT LES FRAIS DE LA DETTE PUBLIQUE 
1980-1981 A 1989-1990 


(en milliards de dollars) 


80-81 81-82 

Frais de la dette 

publique 10,7 15a 16,9 
Total des recettes 

budgétaires 48,9 60,3 60,7 
Total des dépenses 

budgetaires 63,2 75,8 89,4 
Frais de la dette en 

% des recettes 21,8 25,0 27,9 


Frais de la dette en 
% des dépenses 16,9 20,0 19,0 


64,2 


96,9 


28,2 


18,7 


fade 25,4 26,7 29,0 33,2 


Galea 76,9 85,9 97,6 104,1 


109,6 Vailas 116,7 125,8 133,0 


31,6 33,1 31,0 ZO 31,9 


20,5 22,8 22,9 23,0 24,9 


86-87 87-88 88-89 


89-90 


38,8 


W357 


142,7 


34,1 


Zee 


Source : Comptes publics du Canada, 1990, Vol. 1, Tableaux 1.6 et 1.7. 


possibilite d’une sorte de «carte de pointage» 
ou les résultats seraient comparés aux 
preévisions budgetaires, et les ecarts importants 
expliques dans un style clair et facile a lire. 
C’est la une pratique courante dans le monde 


des affaires et je ne comprends pas pourquoi le 


gouvernement n’y a pas recours. 


1.42 L’idée d’une «carte de pointage» n’est 
pas nouvelle. Le Comite sur la comptabilité et la 


verification des organismes du secteur public 
de I’Institut canadien des comptables agréés 
recommande depuis un certain temps déja que 
les gouvernements préparent et publient une 
comparaison des chiffres budgétaires et des 
chiffres reels. Le Comité songeait a des 
comparaisons aux postes des états financiers. 
A mon avis, le gouvernement devrait aller 
encore plus loin et presenter aussi des 
comparaisons de |’information €conomique a 
l’'appui des prévisions financieres, par exemple 
les taux d’inflation, d’intérét, de chomage, etc. 
dans sa «carte de pointage» du deficit et de la 
dette. 


1.43 L’obligation qu’a le gouvernement de 
rendre compte au Parlement a de multiples 
facettes. Dans sa plus simple expression, elle 
signifie qu’il doit respecter les autorisations du 
Parlement et lui presenter des rapports a ce 
sujet. Elle signifie aussi que le gouvernement 
doit décrire ses principales activités ainsi que 
les enjeux auxquels il fait face et indiquer les 
possibilités de solutions. Enfin, elle signifie qu’il 
doit indiquer le succes qu’il a obtenu en regard 


de ces solutions. 


Il me semble logique que le 


gouvernement doive a son tour 
renseigner la population, non 
seulement sur ses plans pour 
réeduire le déficit, mais aussi sur 
la mesure dans laquelle il a 


réussi a le réduire. 
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1.44 Le gouvernement fait de la reduction 
du déficit un enjeu et il demande aux 
Canadiens d’accepter les sacrifices qu’elle 
impose. Il me semble logique qu’il doive a son 
tour renseigner la population, non seulement 
sur ses plans pour réduire le deficit, mais aussi 
sur la mesure dans laquelle il a reussi a le 
reduire. Une «carte de pointage» pourrait 
communiquer cette information et permettre de 
boucler la boucle. 


Necessité d’un examen 
critique des dépenses dans 
un contexte de résultats 


Bref historique de l’évaluation des 
programmes 


1.45 Les ministeres et les gestionnaires 
recoivent des fonds pour administrer les 
programmes. ll est donc tout naturel de se 
demander si les depenses ont permis 
d’atteindre les résultats escomptes. Le 
gouvernement considere |’evaluation des 
programmes comme un moyen de repondre a 
cette question. D’apres le gouvernement, 
evaluation des programmes pourrait, et 
devrait, donner aux gestionnaires de 
information sur le rendement des programmes 
pour qu’ils sachent s’il y a lieu de les 
reconduire, de les améliorer ou de les éliminer. 
L’analyse de résultats obtenus antérieurement 
peut servir a concevoir les nouveaux 
programmes. 


1.46 Au debut des années soixante, la 
Commission royale d’enquéte sur |’organisation 
du gouvernement (la Commission Glassco) 
parlait de la necessité de mettre |’accent sur 
l'objet des déepenses plutdt que de s’arréter a 
leur nature. Un certain nombre de réformes 
importantes ont été proposées, notamment une 
modification de la presentation du Budget des 
depenses, qui montrerait les couts de chaque 
programme des ministeres. Cette présentation 
permettrait au Parlement, lorsqu’il demande des 
comptes au gouvernement, d’examiner 
davantage les programmes plutdt que les 
dépenses deétaillees. Au début des années 
soixante-dix, la Direction de la planification du 
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Conseil du Trésor s’engageait dans une voie 
nouvelle avec des projets pilotes d’évaluation 
de l’efficacite et de l’efficience. En 1977, le 
gouvernement confiait aux sous-ministres la 
responsabilité d’évaluer sur une base cyclique 
leurs programmes. En 1979, la Commission 
royale d’enquéte sur la gestion financiere et 
l'imputabilité (la Commission Lambert) poussait 
plus loin cette démarche. Elle suggeérait que 
les ministeres effectuent des evaluations 
d’efficacité des programmes. En 1981, le 
gouvernement a diffuse son guide sur 
l’evaluation des programmes ou il expose en 
détail ce qu’il attend des ministeres a ce 
chapitre. 


1.47 En 1983, le Bureau signalait que la 
plupart des grands ministeres et de nombreux 
organismes disposaient de |’infrastructure 
nécessaire pour effectuer des evaluations de 
programmes. A |’époque, nous avions soulevé 
des questions au sujet de carences importantes 
dans les méthodes utilisées pour les 
evaluations. En 1987, le Bureau indiquait que 
la majeure partie des activites des ministeres 
n’avaient pas encore fait l’objet d’une 
evaluation. Le Groupe de travail Nielsen a lui 
aussi exprime des reserves au sujet de la 
qualité de |’information tirée des evaluations de 
programmes, et de la disponibilite de cette 
information. En 1991, le Comité senatorial 
permanent des finances nationales faisait 
remarquer qu’un recours plus systematique aux 
constatations faites lors des evaluations pourrait 
constituer un outil efficace pour l’examen du 
Budget des dépenses et, plus particulierement, 
lui permettre de faire des suggestions 
concretes pour améliorer les programmes de 
Etat. 


1.48 Le chapitre de cette année sur le 
ministere de |’Agriculture illustre les risques 
qu’il y a a lancer de nouveaux programmes 
sans avoir mesure et évalué comme il se doit 
les résultats antérieurs. Dans le chapitre, nous 
indiquons que, des évaluations de programmes 
n’ayant pas eteé faites lorsqu’il l’aurait fallu, le 
ministere s’est vu limité dans sa capacité de 
fournir de l’information sur l’efficacité des 
programmes -— soit par des études d’évaluations 
de programmes ou de mesures de rendement — 
aux gestionnaires de programmes, aux 
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interesses et au Parlement au moment ou |’on 
a pris les decisions critiques. Ce chapitre 
montre egalement I’importance de deéfinir les 
objectifs des programmes, qui constituent le 
point de depart de toute evaluation utile. 


1.49 Au cours des six dernieres années, la 
direction du ministere a consacrée une somme 
considerable d’énergie a travailler dans un 
environnement strategique difficile. Au cours 
de cette periode, parmi les objectifs fedéraux 
en agriculture, il y avait la reduction des 
barrieres interprovinciales, une plus grande 
sensibilisation a la repartition de la 
responsabilité financiere entre les agriculteurs, 
les provinces et le gouvernement federal et 
l’'accroissement de la cooperation et de la 
coordination dans ce domaine a competence 
partagee. En 1986, le Bureau a souligné la 
necessite de mesurer continuellement 
l’efficacite. Le ministere était d’accord. Il s’est 
aussi donne la peine de déterminer des 
indicateurs de rendement, mais n’a jamais 
recueilli, analyse ou Communique de résultats 
en rapport avec ces indicateurs. Les risques 
que pose le lancement de programmes sans 
étre precedés d’une évaluation et d’une 
analyse formelles des résultats des 
programmes en place - ce qui a fonctionne et, 
peut-etre, ce qui a rate — ne sont pas 
negligeables. 


1.50 Le besoin d’une evaluation se 
retrouve dans d’autres chapitres. Au chapitre 8 
sur la gestion de la dette et les pensions des 
employes, on souligne le besoin d’évaluer les 
meécanismes actuels de financement des 
pensions des employes. A la fin de 1989-1990, 
71 milliards de dollars, soit environ 18 p. 100 de 
la dette publique nette, etaient dus aux comptes 
de pensions des employes en raison du fait 
qu’au cours des années, les gouvernements 
fédéraux successifs ont emprunté sur ces 
comptes pour aider a financer les deéficits 
budgetaires annuels. Il est manifeste qu’il faut 
envisager les répercussions financiéres, 
economiques et politiques de toute modification 
de la fagon de financer les pensions des 
employes. Au chapitre 19 qui porte sur le 
ministere des Approvisionnements et Services, 
on signale qu’il n’y a pas eu d’evaluation de 
l’efficacite du recours au processus 
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d’approvisionnement comme outil pour atteindre 
des objectifs de développement régional! et 
industriel a long terme. 


Pourquoi l’evaluation des programmes nous 
éechappe-t-elle? 


1.61 ll semble que tous s’entendent pour 
dire qu’elle est essentielle a l’obligation de 
rendre compte. Au-dela du consensus sur ce 
concept, quels sont les obstacles pratiques a 
obligation de rendre compte au moyen de 
evaluation de programmes? A la section 
Suivante du present chapitre, on fait remarquer 
que ces considerations s’inscrivent dans toute 
tentative de reforme de la gestion. Au cours 
des prochaines années, le Bureau effectuera 
une verification de l’evaluation des programmes 
a l’échelle de l’administration fédérale. 


Quels sont les obstacles pratiques 
a l’obligation de rendre compte 
au moyen de l’évaluation de 
programmes? | 


Réflexions sur trois 
décennies de réforme de la 
gestion 


1.52 Depuis ma nomination au poste de 
véerificateur général, on me demande ce que je 
pense de Fonction publique 2000, le projet de 
renouvellement de la fonction publique fédérale 
que mene actuellement le gouvernement. 


Tentatives antérieures de réforme 


1:53 Un nouveau venu peut tout de suite 
se rendre compte que |’accroissement de 
l’efficacité, de l’efficience et de l’economie 
dans |’administration des affaires publiques a 
fait objet de beaucoup d’attention au cours 
des trois dernieres décennies. Il y a eu une 
foule d’enquétes, allant des commissions 
royales aux groupes d’étude en passant par les 
études internes, en particulier les commissions 
Glassco et Lambert. Il y a eu un certain 
nombre de tentatives de réforme de la gestion, 
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notamment la rationalisation des choix 
budgétaires, le regime d’Accroissement des 
pouvoirs et des responsabilites ministeriels et, 
plus recemment, Fonction publique 2000. Ces 
travaux visaient un meme objectif : 
l’'administration efficiente et economique des 
affaires publiques, avec probite et prudence. 
On suppose également que les gestionnaires 
de la fonction publique aient la possibilite 
d’atteindre cet objectif et qu’ils soient tenus 
responsables des resultats. 


1.54 Au début des années soixante, la 
Commission Glassco a attire l’attention sur la 
nécessite, devant la multiplication rapide et 
l’évolution des activités du gouvernement, de 
démanteler cette forme centralisee et limitative 
de contrdle financier. Elle preconisait l’adoption 
de pratiques de gestion financiere qui 
laisseraient davantage aux administrateurs de 
programmes la liberté de reagir de facon 
appropriee aux changements, ce qui devait 
surtout se faire en deleguant la majeure partie 
de la responsabilité financiere aux ministeres. 
Des travaux de la Commission Glassco est 
restee une phrase qui allait revenir lors des 
mouvements subsequents de réforme : 
«Laissons la gestion aux gestionnaires» dans un 
cadre général d’orientation et d’obligation de 
rendre compte. La Commission Glassco n’a 
pas oublié l’importance d’un cadre de contrdle. 
Mais au lieu de contrdles centralisés détaillés, 
l’évaluation du rendement allait étre le principal 
moyen de rendre des comptes. 


des Vers la fin des années soixante-dix, la 
Commission Lambert a reitéré et poussé plus 
loin la recommandation de la Commission 
Glassco d’établir un cadre de contrdéle et 
d’obligation de rendre compte parallelement a 
l'accroissement des pouvoirs des ministéres. 
L’enonce «Assurons-nous que les gestionnaires 
s’occupent de la gestion» pourrait étre au 
rapport Lambert ce qu’est la formule «Laissons 
la gestion aux gestionnaires» au rapport 
Glassco. 


1.56 Au cours des années quatre-vingts, il 
a de nouveau ete question de relacher les 
controles centraux pour donner plus 
d’autonomie et de marge de manoeuvre aux 
ministeres. Mais a la fin de la décennie, les 
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fonctionnaires trouvaient toujours que les 
contrdles administratifs et le controle des 
dépenses détailles étaient trop lourds, 
contrecarrant les possibilites, a tous les 
niveaux, d’accroissement de la delegation et de 
la decentralisation et de souplesse et 
d’innovation. 


Fonction publique 2000 dans son contexte 


1.57. — Ala fin de 1989, le gouvernement 
annon¢ait Fonction publique 2000 (FP 2000), 
«,.. la politique du gouvernement du Canada 
concernant les mesures a prendre pour 
sauvegarder et promouvoir l’efficacite et 
l’excellence de la fonction publique et, partant, 
lui permettre de continuer de bien servir les 
Canadiens au XXle siecle.» Dans le cadre de 
ce projet, on se propose de creer une fonction 
publique davantage axee sur les services et les 
résultats et qui accorde plus d’importance aux 
ressources humaines. On propose une 
nouvelle approche de la gestion, qui mette 
l’accent sur les résultats plutot que sur les 
procédés, la souplesse plutdt que la conformite, 
le jugement plutdt que les regles, l'innovation 
plutot que la peur du risque et |’obligation de 
rendre compte plutot qu’une lourde 
reglementation centrale. 


1.58 Comme les réformes precedentes, 

FP 2000 prevoit - comme l’indique le Livre 
blanc — l’accroissement des pouvoirs 
d’execution des ministeres et suggere de facon 
precise quels contrdéles centraux pourraient étre 
élimines. Pour permettre la souplesse de la 
gestion financiere, elle propose des moyens 

— par exemple, la rétention des recettes non 
fiscales — d’encourager les organismes a 
produire des recettes supplémentaires au 
moyen, par exemple, de frais d'utilisation. Des 
modifications législatives récentes permettront 
aux ministeres, a certaines conditions, de 
conserver et de depenser les recettes ainsi 
produites, ou une partie d’entre elles. On est 
en voie d’accroitre la délégation dans d’autres 
secteurs comme la passation de marches de 
services sur une base compétitive et les primes 
d’encouragement aux employés. 
L’accroissement des responsabilités des 
ministeres devrait étre accompagné d’une 
obligation de rendre compte proportionnelle. 
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Le chapitre de cette année sur la gestion et le 
controle financiers des recettes non fiscales a | 
conclu qu’un usage efficace d’incitatifs, une 
meilleure divulgation au Parlement et un 
controle financier amélioré s’imposent, surtout 
dans |’optique des modifications apportées aux 
textes reglementaires et a la politique. 


Période propice au changement 


1.59 La réeforme et le renouvellement de la 
fonction publique fédérale, a une e€poque ou 
l'on parle de compéetitivite au plan mondial - a 
une epoque de changement —- sont essentiels si 
l’on veut qu’elle releve les défis qui se 
presenteront. Le Livre blanc souligne que ce 
renouvellement «ne s’effectuera pas 
simplement au moyen de mesures législatives 
et administratives visant a mettre en place de 
nouveaux mandats, de nouvelles structures et 
de nouveaux processus. Il exigera des 
changements fondamentaux d’attitudes de la 
part des fonctionnaires, des ministres, des 
parlementaires et, au bout du compte, du 
public.» Conforméement a son énoncé de 
mission — qui est d’inciter le gouvernement a 
rendre des comptes et de rechercher 
l’'amélioration de ses pratiques de gestion — le 
Bureau souscrit aux objectifs et aux principes 
de Fonction publique 2000. Ils correspondent 
en general a de saines pratiques de gestion. 
Fonction publique 2000 pourrait permettre de 
s’attaquer a des problemes précis de 
ressources humaines et a d’autres problemes 
que le Bureau a relevés dans ses verifications 
depuis 1979. 


Il faut que Fonction 

publique 2000 réussisse, que ses 
grands objectifs initiaux soient 
atteints et que sa philosophie 
l’emporte... Cependant, certaines 
lecons du passé apporteront un 
éclairage utile. 


1.60 ll faut que Fonction publique 2000 
reussisse, que ses grands objectifs initiaux 
soient atteints et que sa philosophie |’emporte. 
Je crois quand méme que certaines legons du 
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passe apporteront un éclairage utile au fur et a 
mesure qu’avancera ce projet. 


Les lecons du passe 


1.61 Un aspect difficile des tentatives 
anterieures de réforme de la gestion a semble 
étre l’absence de suggestions concretes pour 
passer de A a B, pour en arriver a un 
changement. L’un des defis qui se posent a 
FP 2000 consistera a faire passer la fonction 
publique de sa situation actuelle aux situations 
idéales proposees. 


1.62 Un autre defi sera celui de trouver 
pourquoi il faut revenir sans cesse sur les 
memes questions. Les pratiques observees 
depuis des décennies sont-elles trop 
profondément ancrées? Quels sont les 
obstacles a une delegation accrue des 
pouvoirs? Y aurait-il une resistance 
institutionnelle profondement enracinee dans le 
gouvernement, dans la fonction publique, dans 
le systeme parlementaire ou dans son 
environnement politique? 


1.63 Un autre défi consistera a éelaborer 
des mesures du rendement. Un examen de 
trois décennies de rapports successifs et de 
reformes internes revele que presque tous 
soulignent la nécessité que la mesure du 
rendement serve de mécanisme d’obligation de 
rendre compte. Plus recemment, il a aussi éte 
question avec FP 2000 d’évaluer le rendement 
de chacun des gestionnaires. 


1.64 Comme on |’a mentionné 
précédemment, le Bureau a ete constamment 
préoccupé devant le manque d’information sur 
l’efficacité et l’efficience dans des secteurs ou, 
normalement, il devrait y en avoir. Lors d’une 
étude spéciale sur |’efficience dans 
administration publique, effectuee en 1990, le 
Bureau a fait remarquer que toute evaluation du 
souci de l’efficience doit normalement reposer 
sur de |’information a propos des couts et des 
résultats. Or, a quelques exceptions pres, la 
qualité de l’information ne s’est pas ameélioree 
depuis 1987, année ou le Bureau signalait 
qu’elle etait mediocre. 
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1.65 Dans chaque etude qui a Suivi, OU 
mouvement de réforme, on semble avoir 
constaté qu’on n’a pas eu recours a des 
mesures appropriées du rendement en depit de 
leur importance pour accroitre l’obligation de 
rendre compte et l’efficacité de la fonction 
publique. La méme question revient. Les 
difficultes techniques que pose |’élaboration de 
ces mesures sont-elles insurmontables, compte 
tenu des caracteéristiques de nombreux 
programmes de |’Etat? Qu’est-ce qui rend si 
difficile |’utilisation de cette information au sein 
du gouvernement, et entre le gouvernement et 
le Parlement? 


1.66 De quelle facon tient-on compte de 
ces difficulteés dans Fonction publique 2000? 
Quels controles demeurent essentiels? Les 
controdles sont souvent concentres sur les 
procedés, et visent surtout les besoins en 
ressources et leur utilisation, tandis que 
l’obligation de rendre compte est li€e de plus 
pres aux resultats. Les auteurs du Livre blanc 
sur FP 2000 s’interrogent sur les contrdles 
excessifs, mais n’indiquent pas suffisamment 
quels sont les contrdles qui sont a la fois 
essentiels et d’un bon rapport cout-efficacite. 
J’estime que ces contrdles sont importants 
pour la bonne administration publique, mais 
qu’il reste beaucoup a faire pour en arriver au 
dosage exact. 


1.67 Un autre defi consiste a encourager 
l'innovation dans le cadre du contrdle 
parlementaire. Le chapitre 5 décrit des 
mesures prises par des gestionnaires au 
ministere des Péches et des Océans pour 
ameéliorer la prestation des services a un cout 
moindre pour les contribuables. Le chapitre 
montre quel dilemme cela représente de 
concilier une approche novatrice et les 
exigences du contrdle parlementaire sur l'objet 
des dépenses et la réutilisation des recettes. 
Les innovations du ministere, notamment le troc 
comme moyen de financement, ne cadrent pas 
facilement dans les conventions parlementaires 
actuelles. 


1.68 Au cours des prochaines années, le 
Bureau continuera de favoriser les 
ameéliorations et surveillera |’évolution de 
Fonction publique 2000 avec intérét. Dans le 
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cadre de nos vérifications, nous observerons 
des aspects de sa mise en oeuvre. La 
démarche du Bureau consistera a soulever, au 
long du processus de réforme, des points qu'il 
faut surveiller pour assurer que |’on atteint les 
objectifs de FP 2000. Le but sera de stimuler 
les débats et les discussions si l’on veut 
s’assurer que FP 2000 ne devienne un 
acronyme parmi d’autres. 


Toujours aucun acces a 
l’information sur les 
déplacements des 
ministres 


1.69 En 1989-1990, le Bureau du 
vérificateur général envisageait d’effectuer une 
verification des dépenses déclarees par les 
ministres, leur personnel exempte et les 
fonctionnaires qui les accompagnent dans leurs 
déplacements pour des fonctions officielles. 
Tous les frais qui devaient étre verifies étaient 
regles a méme les budgets des ministeres. La 
verification devait comprendre |’examen des 
contréles financiers et des rapports du 
gouvernement sur les frais de déplacements 
des ministres, y compris le recours au Service 
des vols d’affaires par les ministres et leur 
personnel, pour vérifier s’ils étaient adéquats. 


1.70 En avril 1989, le Bureau a demande 
d’avoir acces aux recus et aux autres 
documents justificatifs qui corroboraient les frais 
de deplacements déclarés par les ministres et 
les fins auxquelles ils avaient eu recours au 
Service des vols d’affaires. En juin 1989, le 
gouvernement faisait savoir au Bureau que 
l'information dont il avait besoin ne lui serait pas 
fournie. Mon prédécesseur a donc décidé de 
ne pas effectuer la vérification. Conformément 
a la Loi sur le vérificateur général, le Bureau a 
plutot signalé le refus d’accés a l’information a 
la Chambre des communes, dans son Rapport 
annuel de 1989. 


1.71 Le Comité permanent des comptes 
publics a étudié la question et présenté des 
recommandations dans son huitieme rapport a 
la Chambre des communes, en décembre 
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1990. Entre autres, il recommandait «que le 
gouvernement envisage de permettre au 
verificateur general d’accéder aux recus des 
frais de deplacements des ministres dans la 
mesure nécessaire pour qu’il puisse s’acquitter 
de ses fonctions legales en procedant a une 
verification d’attestation et d’autorisation des 
Comptes du Canada aux termes de la Loi sur le 
verificateur général.» En mars 1991, le 
president du Conseil du Trésor a répondu que 
le gouvernement n’etait pas prét a accepter 
cette recommandation ni les autres 
recommandations du Comité. 


Rye Deux elements de la réponse du 
gouvernement me preoccupent 
particulierement. Le premier est que le 
gouvernement a refuse a mon Bureau |’acces 
a de l'information. Comme d’autres verificateurs 
generaux |l’ont declare, le refus, de la part du 
gouvernement, de |l’acces a l'information dont 
mon Bureau a besoin pour ses verifications va 
a l’encontre du rdle de ce Bureau dans une 
déemocratie parlementaire. Sans acces a 
information, le role de mon Bureau serait 
gravement circonscrit et sa capacite d’aider le 
Parlement a contrdler les deniers publics s’en 
trouverait diminuee. 


Lis Dans ce Cas particulier, le 
gouvernement refuse a mon Bureau Il’acces a 
deux types d’information : d’une part, les recus 
pour des frais des déplacements engages dans 
le cadre de fonctions officielles et réglés a 
meme les credits des ministeres et, d’autre 
part, l’information sur les fins précises 
auxquelles les ministres ont utilise les avions 
mis a leur disposition par le Service des vols 
d’affaires du ministere de la Défense nationale. 
J’ai de la difficulte a comprendre pourquoi il y a 
impasse en ce qui concerne I|’acces aux recus 
des depenses et aux précisions sur les motifs 
de l'utilisation des avions du gouvernement. 


1.74 Le Comité des comptes publics a 
demandé a mon Bureau d’effectuer une 
verification du Service des vols d'affaires. 
Enl’absence de précisions sur l'objet de 
l'utilisation de ces avions par les ministres, une 
verification ne permettrait pas de verifier si les 
avions ont bel et bien été utilisés pour des 
fonctions officielles et conformement aux 
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conditions stipulees dans les lignes directrices 
du Conseil du Tresor a V’intention des cabinets 
des ministres. 


5 Le deuxieme element de la reponse 
qui me préoccupe concerne les raisons que le 
gouvernement a données pour expliquer qu’ll 
ne peut accepter la recommandation du 
Comité d’accorder a mon Bureau acces a 
information. 


1.76 Le gouvernement a declare qu’il 
rejetait cette recommandation parce que «les 
ministres [sont] directement comptables aupres 
de la Chambre des communes et du public 
canadien» et que «le fait d’obliger les ministres 
a produire des recus pour justifier leurs frais de 
déplacement et la verification subsequente de 
ces recus par des intervenants au sein du 
gouvernement ou par le verificateur général 
serait incohérent avec ce principe.» Le 
gouvernement a également fait remarquer que, 
dorénavant, l’acces du Parlement et du public 
a de l’information plus substantielle sur les 
déplacements des ministres accroitrait la 
responsabilité directe des ministres qui 
«observent les principes de responsabilite 
ministérielle qui font depuis longtemps partie 
intégrante du régime parlementaire canadien.» 


ET ATE J’estime que l’argument du 
gouvernement dénote une mauvaise 
comprehension du role de mon Bureau dans le 
systeme parlementaire canadien. La 
verification ne constitue pas, comme semble 
l’indiquer le gouvernement, une forme 
d’obligation de rendre compte a des 
verificateurs Ou une intrusion entre les ministres 
et la Chambre des communes, a laquelle les 
ministres rendent directement compte. 


1.78 Les ministres fedéraux sont et 
devraient étre directement comptables de leurs 
actions vis-a-vis de la Chambre des communes. 
La vérification a pour effet de renforcer ce lien 
parce qu’elle permet un rapport indépendant a 
la Chambre des communes sur |’usage qui a 
été fait des sommes allouees par vote aux 
ministres. Ce procédé rend la Chambre des 
communes plus apte a tenir les ministres 
directement responsables. 


30 


1.79 Je suis heureux de la decision du 
gouvernement d’accroitre l’information 
accessible sur les frais de déplacements des 
ministres et sur l'utilisation qu’ils font des 
avions du gouvernement, mais je ne suis pas 
d’accord sur le fait que la publication de cette 
information élimine la nécessité de quelque 
verification que ce soit. 


De fait, je suis d’avis que les frais 
de déplacements des ministres et 
des membres de leur cabinet 
devraient étre assujettis au méme 
processus de verification que les 
autres dépenses du 
gouvernement. 


1.80 Bien qu’une plus grande 
communication d’information de la part du 
gouvernement soit toujours souhaitable, son 
utilite est sensiblement réduite si elle n’est pas 
verifige. Pour faire une analogie, dans le 
secteur privée, peu de gens, en admettant qu’il y 
en ait, jugeraient que la presentation d’états 
financiers non verifies aux actionnaires d’une 
entreprise ouverte suffirait, simplement parce 
que les actionnaires peuvent poser des 
questions a l’assembleée annuelle. 


1.81 Ce que le gouvernement a présente, 
ce sont des declarations des ministres qui 
resument une multitude d’opérations. Par 
exemple, les «attestations» des frais de 
deplacements des ministres, mentionnées par 
le gouvernement, fournissent un minimum 
d'information sur les types de dépenses 
encourues. L’attestation dont il est question 
est une declaration signée par le ministre et 
selon laquelle les dépenses avaient pour objet 
des fonctions officielles. Une vérification des 
recus permettrait de verifier si l'information qui 
figure dans les attestations est exacte et 
presente fidelement les faits. 


1.82 De fait, je suis d’avis que ces 
depenses devraient étre assujetties au méme 
processus de verification que les autres 
depenses du gouvernement. 


Questions d’une importance et d’un interet particuliers 


1.83 Je tiens a remercier le Comite des 
comptes publics d’avoir fait valoir le droit 
d’accés a l'information que mon Bureau doit 
pouvoir exercer pour s’acquitter de ses 
responsabilités, en vertu de la Lo/ sur le 
vérificateur général. J’espere qu’on trouvera 
une solution a cette question dans un proche 
avenir. 


Faire une différence 


1.84 Je compte, pendant la duree de mon 
mandat comme verificateur general, etre le 
mandataire de la Chambre des communes en 
menant des verifications et des examens 
indépendants de grande qualite. Mon objectif 
sera d’inciter le gouvernement a rendre compte 
de ses activités qui se deéroulent dans les 
ministeres, les organismes et les sociétes 
d’Etat. Mon principal intérét est d’encourager 
utilisation efficiente et efficace des deniers 
publics. Par consequent, ma plus grande 
satisfaction — et celle de mes collegues — ne 
proviendra pas de la divulgation des erreurs et 
des cas de gaspillage et de pertes, mais bien 
de la preuve que les gestionnaires ont 
redressé la situation lorsqu’elle était 
insatisfaisante. 


A mesure que se rapproche le 
XXIe siécle, je souhaite des 
changements qui soient au 
bénéfice réel des contribuables. 


1.85 Nombre des enjeux auxquels fait face 
le gouvernement — environnement, deficit, 
relations avec les Premiéres nations, 
communication entre les differents paliers de 
gouvernement, pour n’en nommer que 
quelques-uns — détermineront non seulement 
l'avenir immeédiat, mais aussi notre legs aux 
futures generations. Dans le respect du 
mandat confié a mon Bureau, je veux faire une 
difference. A la fin de mon mandat, je veux 
pouvoir nommer des réalisations concrétes 
auxquelles mon Bureau aura contribué. A 
mesure que se rapproche le XXle siécle, je 
souhaite des changements qui soient au 
benefice réel des contribuables. Par ses 


a ey 
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Questions d’une importance et d’un interét particuliers 


recommandations, le Bureau cherchera surtout 
a encourager la recherche de solutions qui 
permettent de se rapprocher de la situation 


ideale, tout en tenant compte du processus 
politique et des contraintes operationnelles a 
tous les niveaux de la gestion. 
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Autres observations de vérification 


Les verifications qui ont donné lieu aux autres observations dont traite 
cette section ont éte menées conformément au mandat législatif, aux 
politiques et aux pratiques du Bureau du veérificateur général. Ces 
politiques et pratiques respectent les normes recommandées par le 
Comité sur la comptabilité et la vérification des organismes du secteur 
public (CCVOSP) de I’Institut canadien des comptables agréés. 
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Points saillants 


2.1 La Loi sur le vérificateur général exige du vérificateur général qu’il inclue dans 
son Rapport annuel les questions d’importance qui, a son avis, devraient étre portées 
a l’attention de la Chambre des communes. 


ae Le chapitre consacré aux Notes de verification joue un rdle particulier dans le 
Rapport annuel. D’autres chapitres décrivent habituellement les constatations faites 
lors des vérifications integrées que nous avons effectuées dans des ministeres en 
particulier, ou bien ils donnent un compte rendu de vérifications et d’études qui portent 
sur des questions relatives aux activites du gouvernement dans son ensemble. Le 
chapitre des Notes de verification est une compilation de faits distincts dont nous avons 
pris connaissance au cours de verifications courantes des Comptes publics du Canada, 
des sociétés d’Etat et d’autres entités. Il sert egalement a presenter des questions 
précises que nous avons relevées lors de nos verifications integrees. 


2s Le chapitre renferme des notes tres variées. Une d’entre elles parle d’une 
reserve, dans le rapport du verificateur, a l’egard des états financiers d’une societe 
d’Etat pour l’exercice clos le 31 mars 1991. Les dix-huit autres notes portent sur les 
activités de certains ministeres. Une de celles-ci a trait au contrdle du Parlement sur la 
taxation et une autre se rapporte a |’information transmise au sujet de |’intention 
d’amender la Loi de I’impoét sur le revenu. Dans |’ensemble, les autres notes sur les 
activités des ministeres ont trait au respect des autorisations, aux pratiques de gestion 
de la trésorerie, aux contrdles exerces sur les recettes ou aux dépenses de deniers 
publics sans souci de |l’économie. 


2.4 Meme si les notes signalent des questions importantes, le lecteur ne doit pas 
s’en servir pour tirer des conclusions sur des points que nous n’avons pas examines. 
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Introduction 


25 Le present chapitre traite de questions 
d’importance, qu’il convient a notre avis de 
signaler a la Chambre des communes et dont 
nous n’avons fait etat nulle part ailleurs dans le 
Rapport. Nous les avons relevées au cours de 
nos verifications financieres et de nos 
verifications de conformite des comptes du 
Canada, des sociétés d’Etat et d’autres entités 
Ou au Cours de nos verifications intégrées 
portant sur l’optimisation des ressources. 


2.6 Le paragraphe 7(2) de la Lor sur le 
verificateur general exige que le verificateur 
général porte a |l’attention du Parlement tous les 
Cas importants ou il a constatée que : 


@ les comptes n’ont pas ete tenus d’une 
manieére fidele et reguliere ou des deniers 
publics n’ont pas fait l’objet d’un compte 
rendu complet ou n’ont pas eté verses au 
Tresor lorsque cela est legalement requis; 


@ les registres essentiels n’ont pas ete tenus 
ou les regles et procédures utilisées ont été 
insuffisantes pour sauvegarder et contrdler 
les biens publics, assurer un contrdle 
efficace des cotisations, du recouvrement et 
de la repartition reguliere du revenu et 
assurer que les dépenses effectuees ont été 
autorisees; 


@ des sommes d’argent ont ete depensees a 
d’autres fins que celles auxquelles le 
Parlement les avait affectées; 


e@ des sommes d’argent ont été depensées 
sans egard a |’economie ou a |’efficience; 


e des procédures satisfaisantes n’ont pas ete 
établies pour mesurer et faire rapport sur 
l’efficacité des programmes dans les cas ou 
elles peuvent convenablement et 
raisonnablement étre mises en oeuvre. 
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Pat § Chacune des questions d’importance 
signalees dans le present chapitre a ete 
examinee conformement aux normes de 
verification generalement reconnues et, par 
consequent, nos examens ont comporte les 
sondages et autres procédes que nous avons 
juges necessaires dans les circonstances. Les 
questions signalees ne devraient pas servir a 
tirer des conclusions au sujet de points que 
nous n’avons pas examines. Les cas que nous 
avons observes sont décrits dans le present 
chapitre, sous le nom de la societe d’Etat ou du 
ministere approprie. 


Observations sur les 
sociéetés d’Etat 


2.8 En vertu de la Los sur la gestion des 
finances publiques, de lois individuelles visant 
des sociétés particulieres ou de décrets du 
Conseil, le vérificateur général est le 
verificateur attitre d’un certain nombre de 
sociétes d’Etat et d’autres entités. On trouvera 
dans le present chapitre le detail des réserves 
ou autres questions d’importance que 
renferment les rapports remis a ces societes et 
entités au cours de l’exercice. Méme si nos 
observations sur les societes d’Etat sont deja 
du domaine public, nous en parlons ici pour en 
souligner l’importance et les porter a l’attention 
du Parlement. 


La Societé du crédit agricole 


Limitation du travail de vérification des 
états financiers de la Societe du credit 
agricole pour l’exercice clos le 31 mars 1991 


Le vérificateur général a émis une réserve 
dans son rapport sur les états financiers de 
la Société du crédit agricole pour I’exercice 
clos le 31 mars 1991. C’est la deuxieme 
année consécutive que le vérificateur 
général n’a pas suffisamment d’information 
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probante pour conclure que la provision pour 
pertes sur préts (et, partant, d’autres postes) 
des états financiers de la Sociéte presente 
fidelement la situation conformement aux 
principes comptables generalement 
reconnus. 


2.9 Contexte. La direction de la Societe 
est responsable de préparer des etats 
financiers qui présentent fidelement la situation 
financiere de la Société du crédit agricole et les 
résultats de son exploitation. Elle fonde les 
assertions que contiennent les états financiers 
sur des documents justificatifs, de l'information 
probante et des analyses. Si, apres avoir 
examine les documents Jjustificatifs, 
l'information probante et les analyses fournis 
par la direction, et apres avoir applique les 
procedés qu’ils pouvaient appliquer, les 
vérificateurs concluent qu’ils n’ont pas 
suffisamment d'information probante valable 
pour se faire une opinion quant a la fidelite de 
la présentation de certains elements des etats 
financiers, les normes deontologiques exigent 
qu’ils émettent une reserve en indiquant une 
limitation du travail de verification dans leur 
rapport. 


2.10 Les états financiers de la Société du 
credit agricole pour |’exercice clos le 31 mars 
1991 indiquent une somme de 3 378,3 millions 
de dollars a recevoir au titre de préts 

(3 573,4 millions de dollars au 31 mars 1990), 
apres retranchement d’une provision pour 
pertes sur prets de 232,7 millions de dollars 
(279,4 millions de dollars au 31 mars 1990). 
Aux termes de la convention comptable de la 
Societe relative a la provision pour pertes sur 
préts, cette provision «est une estimation faite 
par la direction des pertes probables que la 
Societe subira sur ses préts impayés a la fin de 
l’exercice.» 


2.11 Question. La Société nous a fourni 
de l'information probante et une analyse a 
l'appui de l’inclusion de 136,1 millions de 
dollars dans la provision pour pertes sur préts 
au 31 mars 1991 (188,4 millions de dollars au 
31 mars 1990). Cependant, elle n’a pas pu 
justifier suffisamment, a notre avis, le solde de 
la provision, s’élevant a 96,6 millions de dollars 
(91,0 millions de dollars au 31 mars 1990). 
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Nous n’avons donc pas pu nous assurer du 
bien-fonde de ces montants additionnels. En 
outre, nous n’avons pas pu determiner s'il y 
aurait lieu de redresser la provision pour pertes 
sur préts de la Société et son deficit sur le bilan 
ainsi que Sa provision pour pertes sur prets et 
son revenu net (ou sa perte nette) dans son 
état des résultats et du déficit pour les 
exercices termines le 31 mars 1991 et le 

31 mars 1990. Le verificateur a donc signale 
une limitation du travail de verification dans son 
rapport sur les états financiers de la Societe du 
crédit agricole pour chacun de ces exercices. 


Observations sur les 
opérations des ministeres 


L’Agence de promotion 
économique du Canada 
atlantique 


Inobservation des regles regissant le 
Programme Action 


Au cours de notre examen du Programme 
Action de I’Agence de promotion 
economique du Canada atlantique, dans le 
cadre de la verification des Comptes publics 
du Canada pour I’exercice clos le 31 mars 
1991, nous avons constaté que, dans 
certains cas importants, les responsables de 
l’Agence n’avaient pas observe les regles 
qui réegissent le Programme Action. 


2.12 Contexte. L’Agence de promotion 
économique du Canada atlantique (APECA) a 
pour mission d’appuyer et de promouvoir le 
développement economique du Canada 
atlantique. 


ZAG Le Programme Action, le plus 
important de l’Agence, a pour objectifs de 
favoriser l’entrepreneuriat, de permettre 
l'etablissement de nouvelles entreprises a un 
rythme plus rapide et de rendre les petites et 
moyennes entreprises plus concurrentielles. 


2.14 Au cours de |’exercice termine le 
31 mars 1991, ’APECA a déboursé 179 millions 
de dollars, soit 67 p. 100 de ses dépenses 
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totales, par |’entremise du Programme Action. 
Au cours de cette oériode, |’Agence a fait des 
paiements pour environ 4 200 accords de 
contribution qui découlaient du Plan d’action. 


2D Le principal document qui régit le 
Programme Action est le texte des modalites de 
ce programme, qui a ete approuve par le 
gouverneur en conseil et le Conseil du Tresor. 
Les modalités du Programme Action donnent 
des directives sur certains elements, par 
exemple les criteres pour determiner 
l’admissibilité a une aide financiere, les divers 
types d’aide financiere offerte, les niveaux 
maximum d’aide individuelle et les conditions 
dans lesquelles il peut y avoir paiement d’aide. 
Bien que certaines de ces modalites soient 
clairement enonceées, d’autres doivent étre 
interpretees par les responsables de |’Agence. 


2.16 Dans le cadre de notre vérification des 
Comptes publics du Canada, nous avons 
examine 30 accords de contribution du 
Programme Action pour lesquels des paiements 
ont été faits durant |’exercice clos le 31 mars 
1991. Au cours de notre examen des dossiers 
a l’appui, nous avons décelé quatre cas 
importants ou, a notre avis, | APECA n’a pas 
observe les modalités du Programme Action et 
n’a pas respecte les politiques d’interprétation. 
Nous avons fait d'autres observations aux 
responsables de |’Agence afin qu’ils prennent 
les mesures qui s’imposent. 


Cas n° 1 - Evaluation insuffisante des 
avantages economiques nets d’un projet et 
inobservation des politiques internes 


La Société d’expansion du Cap- 

Breton (SECB), composante de l’APECA, n’a 
pas évalué suffisamment les avantages 
economiques nets d’un projet avant son 
approbation. La SECB n’a pas observé les 
politiques internes lorsqu’elle a versé une 
somme additionnelle de 1 470 000 $, une 
fois commenceée la production commerciale, 
méme si elle savait que la province de la 
Nouvelle-Ecosse n’avait pas délivrée les 
certificats environnementaux nécessaires 
pour le processus de production. 
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2. i, En juillet 1987, la SECB a recu d’une 
societe une demande d'aide pour mettre sur 
pied, au Cap-Breton, une usine de revétements 
muraux de vinyle. 


2.18 En mai 1987, la societe avait 
demande |’aide de la SECB dans le cadre du 
Programme de développement industriel et 
regional, mais avait retire sa demande en raison 
surtout des conseils negatifs donnes a la SECB 
par le ministere de I’Expansion industrielle 
regionale. Ce ministere avait certaines 
reserves au Sujet du projet, par exemple la 
surcapacite de |’industrie et la menace tres 
reelle de mesures Compensatoires si le niveau 
d’aide demande etait accorde. 


2.19 Dans la demande qu’elle a présentée 
dans le cadre du Programme Entreprise 
Atlantique, maintenant un element du 
Programme Action, la societe a propose une 
approche en deux etapes, ne demandant de 
l'aide que pour la premiere. Meme si cette 
facon de proceder reduisait considerablement 
aide demandée a la SECB, le cout total du 
projet ne changeait pas beaucoup. Dans 
l'information transmise au ministre pour qu’il 
approuve le projet, on notait l’absence d’appul 
du ministere de Il’Expansion industrielle 
regionale pour la premiere demande, mais on 
ne signalait pas qu’on ignorait toujours sa 
position a l’egard de la deuxieme. En 
septembre 1987, une semaine apres |’obtention 
de l’approbation du ministre, mais avant que 
l’entente ne soit conclue avec la societe, le 
ministere de l’Expansion industrielle regionale a 
transmis a la Société d’expansion du Cap- 
Breton son analyse de la demande et sa 
conclusion que la SECB n’avait présente 
aucune nouvelle information pour repondre a 
ses preoccupations initiales. Cette information 
n’a pas ete communiquée au ministre. 
L’entente a été conclue le 17 septembre 1987. 


2.20 A notre avis, les préoccupations du 
ministere n’ont pas donne lieu a un examen 
suffisant, et les procédures utilisees pour 
evaluer les avantages €conomiques nets du 
projet, l’un des critéres d’admissibilite selon les 
modalités du Programme Action, étaient 
inadéquates. 
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2.21 Les demandes subséquentes d’aide 
économique additionnelle, fondees sur 
l'augmentation des covts du projet, ont ete 
approuvees par le ministre et le Conseil du 
Trésor. L’aide définitive donnée par |'APECA 
comprenait une contribution réduisant l’interét 
(une forme de subvention du taux d’intérét) de 
5 145 000 $ et une assurance-pret sur des 
préts d’une valeur de 10 412 500 $. Les couts 
définitifs d’investissement admissibles ont ete 
évalués a 15 450 000 §, |’aide federale totale 
atteignant 13 158 913 §. 


giao Conformement a la politique de la 
SECB, |l’accord de contribution visant a reduire 
lintéerét avait comme condition que le 
demandeur ait, au plus tard au debut de la 
production commerciale, adopte et applique des 
mesures de protection de l’environnement 
-conformes aux exigences de tous les 
organismes de réglementation competents. La 
SECB a déterminé que la société avait deja 
commence sa production commerciale le 

31 décembre 1988. Méme si l’installation etait 
en exploitation, elle n’avait pas obtenu le 
certificat de protection de l’environnement de la 
Nouvelle-Ecosse. Le ministere provincial de 
Environnement avait de serieuses reserves au 
Sujet des vapeurs organiques rejetées par le 
procédé de fabrication. 


Does Question. Méme si la Société 
d’expansion du Cap-Breton était fort consciente 
de l’absence de certificat provincial pour le 
procede de production, elle a continué 
d’avancer des fonds a la société. Elle a 
avance 1 793 260 $, dont 1 470 000 $ une fois 
la production commerciale amorcée, ce qui est 
contraire a sa politique et aux conditions de 
l'accord de contribution conclu avec la société. 


2.24 La societe a ete mise sous séquestre 
en mars 1991, sans jamais avoir recu de 
certificat de protection de |’environnement de la 
Nouvelle-Ecosse. 


2.25 Le gouvernement fédéral est dans une 
situation financiere vulnérable en raison de ce 
qui suit : 


e Etant donné que la SECB a fourni une 
assurance-pret a l’egard des préts d’une 
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banque commerciale evalues a 

10 412 500 §, elle sera peut-étre tenue de 
satisfaire toute réclamation faite en vertu de 
cette entente. 


e Une evaluation environnementale de 
installation, faite pour le sequestre, a revele 
qu’en plus du rejet de vapeurs organiques au 
cours du procéde de fabrication, 
l’entreposage et |’elimination de produits 
dangereux soulevent des problemes et qu’il 
y a possibilité de contamination du sol. Ona 
estimé qu’il en couterait 400 000 $ pour 
nettoyer l’installation. On ne sait pas encore 
qui devra assumer la responsabilité de ces 
couts. 


Cas n° 2 - Evaluation, suivi et contrdle 
inadéquats d’un accord de contribution du 
Programme Action 


L’Agence de promotion économique du 
Canada atlantique n’a pas evalue comme il 
se doit la viabilite commerciale d’un projet 
proposé a Terre-Neuve. En outre, l’APECA 
n’a pas soumis a l’approbation du ministre 
quelques changements importants qui ont 
ete apportes au projet apres |’approbation 
initiale, mais avant qu’un accord de 
contribution ne soit conclu. 


2.26 En juillet 1988,  APECA a recu d’une 
societe une demande pour l’aider a établir, a 
Terre-Neuve, une usine de production de 
fenétres et de portes panoramiques 
coulissantes en vinyle. 


2.27 Au cours de |’évaluation du projet, 
l'APECA a demande des conseils techniques 
au ministere de |’Expansion industrielle 
regionale (MEIR). Le ministére a exprimé 
plusieurs reserves sérieuses au sujet de la 
viabilite commerciale du projet, y compris au 
sujet du niveau des ventes projetées et du 
désavantage economique de la société a cause 
de son éloignement de son principal marché, 
soit l'Ontario. L’Agence n’a pas obtenu 
d'autres conseils indépendants pour |’aider a 
évaluer le projet et n’a pas transmis les 
reponses du demandeur au MEIR pour 
évaluation subséquente. A notre avis, les 
preoccupations du ministére n’ont pas donné 
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lieu a un examen suffisant et les procédures 
utilisees pour éevaluer la viabilite commerciale 
du projet, un critere d’admissibilite important du 
Programme Action, étaient inadéquates. 


2.28 En aodt 1988, l’APECA a approuvé 
une contribution non remboursable de 

5 225 000 $, fondée sur le total estimatif des 
couts d’investissement admissibles de 

10 450 000 $. Le total de |’aide du 
gouvernement fédéral a été evalue a 

6 078 000 $. 


2.29 L’information transmise au ministre 
avec la demande d’approbation du projet 
indiquait qui étaient les propriétaires de 
l’entreprise et les competences qu’ils 
apportaient au projet. Parmi eux devaient se 
trouver des personnes avec des connaissances 
techniques, y compris des connaissances sur la 
fabrication de fenétres et de portes en vinyle et 
sur les conditions du marche de |’Ontario. 


2.30 En octobre 1988, un des actionnaires - 


a informe |l’APECA d’un changement dans la 
structure de participation de |’entreprise. Une 
societe internationale de fabrication de produits 
de plastique contrdlerait maintenant 50 p. 100 
de la societe et utiliserait ses propres 
techniques et €quipements. Le cout et 
l’envergure du projet devaient augmenter, mais 
on ne savait pas de combien au juste. 
L’Agence a recu du nouveau proprietaire une 
étude de marche, mais n’a pas recu un 
nouveau plan d’entreprise. 


2.31 Question. A notre avis, le 
changement de propriétaire avait d’importantes 
repercussions sur la viabilite commerciale du 
projet. L’Agence de promotion economique du 
Canada atlantique aurait dd refaire |’evaluation 
complete de tous les aspects du projet, y 
compris de la viabilité commerciale et du niveau 
d’aide demandée. De plus, le ministre aurait 
du étre informe de ce changement important 
avant que le contrat ne soit conclu. En janvier 
1989, l'APECA a signe un accord de 
contribution non remboursable avec la societe, 
sans informer le ministre du changement de la 
structure de participation et de ses 
repercussions possibles sur la réussite du 
projet. 
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2.32 Depuis janvier 1989, l’APECA a fait 
des paiements totaux de 5 878 125$ ala 
société, ce qui comprend des dépassements de 
couts admissibles. 


2.33 De plus, le gouvernement fédéral peut 
étre dans une situation financiere vulnérable en 
raison de ce qui Suit : 


@ Dans la région atlantique, il y a deja 
quelques sociétes qui fabriquent des chassis 
de fenétres en vinyle. Les dossiers de 
 APECA n’indiquent pas si l’on a évalué les 
repercussions de |’usine proposée sur les 
activités de ces fabricants. L’Agence nous a 
informés qu’un des concurrents de la 
societe a intente des poursuites contre 
l’APECA en alléguant que |’appui que celle-ci 
a accorde a la société a grandement 
contribue aux difficultes financieres qu’il 
eprouve actuellement. 


Cas n° 3 - Suivi et controle inadequats d’un 
accord de contribution du Programme 
Action 


Contrairement aux modalités du Programme 
Action, |’APECA a fait un deuxieéme et un 
troisieme paiements totalisant 

2 293 043 $ a une société avant que celle-ci 
n’ait atteint l’etape de la production 
commerciale. 


2.34 En novembre 1988, l'APECA a recu 
une demande d’aide d’une sociéte qui voulait 
établir une usine a Saint-Jean (Nouveau- 
Brunswick) en vue de fabriquer des palettes 
d’acier légéres selon un modele suédois 
brevete. 


2:35 En janvier 1989, l’APECA a approuve 
une contribution non remboursable de 

5 782 616 §$, et une autre visant a réduire 
l’intérét, d’une valeur de 1 219 904 §$, calculée 
en fonction de couts d’investissement estimatifs 
admissibles de 11 565 233 $. En aout 1989, 
l’APECA a également approuve une assurance- 
prét pour ce projet. 


2.36 L’Agence de promotion economique 
du Canada atlantique a détermine que la date 
de début de la production commerciale etait le 
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28 fevrier 1990, meme si les documents aux 
dossiers indiquaient que la société en était 
encore a |’étape de développement du produit. 
Par apres, la sociéte a informe |’APECA qu'elle 
devait modifier le produit pour satisfaire a la 
demande nord-américaine. Au moment de 
notre examen, il n’y avait aucun signe de 
production en quantites commerciales et, 
comme nous |’avons mentionne, la societe avait 
indiqué son intention de modifier le produit. 
L’APECA a fait au demandeur trois paiements 
qui s’éléevent, au total, a 3622 900 $. 


Zar Les modalités du Programme Action 
prévoient que seul un paiement representant au 
plus 50 p. 100 du montant de la contribution 
peut étre verse avant le debut de la production 
commerciale. L’'APECA a effectue, comme le 
demandait la societe, un paiement de 

1 329 857 § avant le 28 fevrier 1990. 


2.38 Question. A notre avis, il n’y avait 
pas de production commerciale au 28 fevrier 
1990 et, en versant les deuxieme et troisieme 
paiements de 2 293 043 $ en tout, l’ APECA a 
paye ala societée plus que ne le permettent les 
modalites du Programme Action. 


Commentaires du ministere au sujet des 
cas 1, 2 et 3: L’Agence de promotion 
économique du Canada atlantique considére 
qu'elle a pris des mesures positives en ce qui 
a trait aux processus et procedures mentionnés 
dans les cas 1, 2 et 3 ci-dessus, et qui avaient 
besoin d’amelioration. Plus préecisément, 
l’'APECA a entrepris ou a l’intention 
d’entreprendre un examen : 


® des procédures et des criteres normalisés 
utilises pour evaluer la viabilite commerciale 
d'une entreprise afin de déterminer s’ils sont 
pertinents et s’ils sont appliqués de maniére 
uniforme; 


e des criteres permettant de déterminer ce qui 
constitue un changement important a la 
structure de participation d’une société et les 
circonstances dans lesquelles il faut prévenir 
le ministre; 
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e des criteres servant a determiner s'il y a 
production commerciale, et les liens entre 
celle-ci et les avances de fonds. 


Cas no 4 - Versement d’une contribution du 
Programme Action pour un projet non 
admissible 


En mai 1990, l'APECA a approuve le 
versement d’une contribution visant a réduire 
l'intérét, en vue de permettre la 
modernisation et l’expansion d’une 
installation de transformation de la farine de 
poisson. Les modalites du Programme 
Action précisent qu’on ne doit pas approuver 
les projets qui peuvent aller de l’avant sans 
financement. Ce projet n’aurait pas du étre 
considéré comme admissible a la 
contribution étant donnée que la construction 
de l’usine était essentiellement terminée au 
moment de son approbation. 


2.39 En juillet 1988, !APECA a recu une 
demande d’une société qui voulait agrandir et 
moderniser son usine de transformation de 
farine de poisson en Nouvelle-Ecosse. En 
septembre 1988, |l’APECA a approuve une 
contribution non remboursable de 1 277 400 §, 
calculée en fonction de couts d’investissement 
estimatifs admissibles de 4 258 000 §$. 


2.40 En avril 1989, la société a presente 
une demande modifiée, dans laquelle elle 
sollicitait une aide additionnelle, car elle avait 
decide d’utiliser un nouveau procédé dans son 
usine de transformation de la farine de poisson, 
ce qui devait porter les couts d’investissement 
estimatifs a 7282 000$. En septembre 1989, 
la demande modifiée a été rejetée par l’APECA. 
Parmi les raisons invoquées, on estimait que la 
situation financiére de la société était 
suffisamment solide pour qu’elle puisse aller de 
avant sans aide additionnelle. 


2.41 Au debut de 1990, surtout a cause de 
problemes financiers causés par un 
flechissement de l'industrie de la péche, la 
societe a demandé a |’APECA de |’aider au 
moyen d’une reduction d’intérét. 


2.42 Le 16 mai 1990, l'APECA a approuvé 
une contribution non remboursable de 
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697 192 $. L’Agence a signé |l’accord de 
contribution le 12 juin 1990, méme si le projet 
s’était essentiellement termine le 30 mai 1990. 


2.43 Question. Méme si, a la date de 
notre examen, la société n’avait toujours pas 
demande un remboursement en vertu de cet 
accord de contribution, les modalités du 
Programme Action précisent qu’aucune aide ne 
doit etre accordeée si le projet peut se réaliser 
sans le financement demande. Etant donné 
que ce projet etait essentiellement termine, la 
demande additionnelle d’aide pour réduire 
Vinterét aurait du étre rejetee comme 
inadmissible. 


Commentaire du ministere au sujet du cas 
no 4: L’Agence de promotion economique du 
Canada atlantique croit que la société aurait 
peut-étre abandonné le projet si elle n’avait pas 
recu d'aide suppléementaire sous forme de 
réduction de l’intérét. L’Agence considere que 
la decision qu’elle a prise d’approuver cette 
aide additionnelle respecte pleinement les 
modalités du Programme Action. 


L’Agence de promotion 
économique du Canada 
atlantique 


Inobservation d’une autorisation du Conseil 
du Tresor 


En septembre 1988, le Conseil du Trésor a 
autorise |’Agence de promotion economique 
du Canada atlantique (APECA) a conclure 
une entente de contribution non 
remboursable de 19,9 millions de dollars 
avec une société d’Etat du Nouveau- 
Brunswick. Or, la Société n’a pu fournir 
tous les documents nécessaires a la 
conclusion d’une entente de contribution. 
L’Agence a transforme une partie de la 
contribution en subvention, éliminant ainsi la 
néecessité de documents justificatifs. 
L’APECA n’a pas demandé au Conseil du 
Trésor l’autorisation nécessaire pour faire 
cette modification. Jusqu’a maintenant, 
l'Agence a versé 1 925 000 $ a la Société 


sous forme de subventions et 7,6 millions de 


dollars en contributions. 
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2.44 Contexte. En aout 1988, lAPECA a 
recu une demande d’une société d’Etat du 
Nouveau-Brunswick, qui offre des services 
technologiques et des services d’aide a 
l’'accroissement de la productivité a des petites 
et moyennes entreprises du Nouveau- 
Brunswick. La Societe demandait de |’aide 
pour mettre en oeuvre un programme de 
relance qui devait durer cing ans. 


2.45 Au début de septembre 1988, le 
ministre responsable de |l’Agence a conclu avec 
la province du Nouveau-Brunswick un protocole 
d’entente prévoyant une aide susceptible 
d’atteindre 20 millions de dollars pour le 
programme de relance. Le 22 septembre 1988, 
le Conseil du Trésor a approuve la demande 
d’octroi d’une contribution non remboursable de 
19,9 millions de dollars a la Societe, demande 
presenteée par le ministre en vertu du 
Programme Action. 


2.46 Question. Les auteurs de demandes 
de contribution doivent, en vertu des accords 
de contribution, presenter des recus ou 
d’autres pieces justificatives pour corroborer les 
dépenses qu’ils déeclarent. La Sociéte, 
toutefois, n’a pas pu fournir les documents 
nécessaires pour corroborer le montant des 
frais genéraux d’exploitation qu’elle a déclares. 
L’Agence a donc transformeé une partie de la 
contribution en subvention, éliminant ainsi-la 
nécessitée des documents justificatifs. 


2.47 L’Agence n’a pas demande 
l’autorisation du Conseil du Trésor avant de 
modifier la nature des versements. L’APECA 
n’a donc pas respecte |’autorisation qu’elle 
avait recue du Conseil du Tresor. 


2.48 Au moment de notre vérification, 
Agence avait versé ala Société 1 925 000 $ 
en subventions et 7,6 millions de dollars en 
contributions. 


Commentaire du ministere : L’Agence de 
promotion économique du Canada atlantique 
entreprendra un examen des arrangements 
futurs de financement du demandeur et, s'il y a 
lieu, fera une présentation au Conseil du Tresor 
afin de s’assurer que la méthode de 
financement, qu'il s’agisse d’une subvention ou 


48 


d’une contribution, soit conforme aux 
autorisations. 


La Commission de l’emploi et de 
Vimmigration du Canada 


Paiements a une province pour des achats 
de cours de formation en etablissement 
sans avoir obtenu de certification des couts 
et du nombre de jours de formation, comme 
l’exige l'accord 


Le gouvernement fédéral achete chaque 
année des cours de formation pour adultes 
au moyen d’accords fedeéraux-provinciaux Ou 
fédéraux-territoriaux sur la formation en 
établissement. La Commission de l’emploi 
et de I'immigration du Canada (CEIC) a 
dépensé auprés d’une province environ 
500 millions de dollars au cours d’une 
période de cing ans, sans avoir regu de 
cette province une certification des couts 
reclames. 


2.49 Contexte. La Lo/ nationale sur la 
formation permet au Canada de conclure, avec 
les provinces ou les territoires, des ententes en 
vue de payer certains cours de formation 
offerts par les éetablissements d’enseignement 
publics aux adultes et aux apprentis. Les 
principes qui régissent la planification, |’achat et 
le paiement de ces cours sont enoncés dans 
les accords fedéraux-provinciaux ou fédéraux- 
territoriaux sur la formation en établissement. 


2.50 Les accords de formation ont fait 
objet d’observations de vérification dans nos 
rapports annuels antérieurs, en 1978 et en 
1986. En guise de suivi a ces observations, 
nous avons examine les accords conclus avec 
trois provinces, et qui venaient a expiration en 
1990-1991. 


2.51 Une des conditions de ces ententes 
exige la certification par la province ou le 
territoire des couts engagés pour la formation 
offerte. Par une telle certification, on confirme 
le nombre de jours de formation offerts par la 
province, les coUts directs et les frais 
d’administration imputables au Canada pour 
l'année en cause. 
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252 Question. Notre vérification a revelé 
qu’au cours des cing derniéres années, la 
Commission a versé pres de 500 millions de 
dollars a l’une des trois provinces alors que 
celle-ci n’avait pas fourni la certification des 
colts requise. En janvier 1991, en vue de 
solutionner ce probleme, la CEIC a signe avec 
la province un document d’interpretation relatif 
a la certification des couts. Au moment de 
notre vérification, la Commission n’avait 
toujours pas obtenu de la province la 
certification des codts convenue dans |’accord. 


2.53 A notre avis, la Commission a 
dépensé pres de 500 millions de dollars, sur 
une période de cing ans, sans avoir recu de la 
province de certification des couts de la 
formation en établissement achetee aux termes 
d’un accord fédéral-provincial. 


Commentaire de la Commission : En vertu 
de l’accord fédéral-provincial sur la formation, il 
incombe a la province de fournir a la CEIC la 
certification des couts des cours. Méme si une 
province n’a pas fourni cette certification, la 
CEIC est persuadée, sur la foi d’autres sources 
de renseignements disponibles et vérifiables, 
que les sommes dépenseées pour la formation 
sont exactes et admissibles. 


Le ministere des Affaires 
extéerieures 


Apres avoir dépensé 53 millions de dollars 
pour le Réseau canadien d’information et 
de communication protegées a acces 
direct, le ministere remet le projet en 
question 


Depuis 1987, le ministére des Affaires 
extérieures a investi 53 millions de dollars 
dans la phase | du Systeme canadien 
d'information et de communication protégées 
a acces direct (COSICS); or, le projet a 
deux ans de retard, n’est pas encore 
entierement fonctionnel et ne peut pas 6tre 
utilisé pour le traitement des documents 
classifies. En effet, il faut au préalable 
proceder a des épreuves d’acceptation 
finale et obtenir la certification pertinente, ce 
qui devrait se faire au cours 
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de I’automne de 1991. Etant donné 
’évolution rapide de la technologie 
informatique, une partie du systeme ne 
pourra pas 6@tre utilisee dans des projets 
futurs. 


2.54 Contexte. Le ministere a mis sur 
pied le projet COSICS dans le but d’accroitre 
l’efficience administrative et de réduire le 
nombre d’annees-personnes nécessaires. Les 
missions devaient etre dotees d’un systeme de 
telécommunications intégré, securitaire et 
automatise et elles devaient bénéficier du 
traitement de textes et de données ainsi que 
d’un service ceniralisé de gestion de 
information. Pour la phase |, on prévoyait 
ajouter des contrdles de sécurité a un progiciel 
existant, acquérir le matériel de communication 
et les terminaux, puis installer un réseau 
securitaire dans les missions de l’Amérique du 
Nord. Au cours de la phase Il, on prévoyait 
étendre le projet a |’échelle mondiale. 


255 En 1987, notre bureau a effectue une 
verification du projet COSICS, a l’occasion d’un 
examen des services administratifs communs 
du ministere. Nous avions indiqué dans notre 
Rapport que le ministere risquait de depasser 
les couts estimatifs et que les economies 
prevues ne se concrétiseraient pas. Au cours 
d’une verification subséquente, effectuee en 
1989, nous avons constaté que les couts 
approuves avant le debut du projet pour la 
phase | étaient passes de 28,8 millions a 

50 millions de dollars, et que les coUuts 
estimatifs du projet étaient passes de 

111 millions a 208,6 millions de dollars. Encore 
une fois, nous avons souligne le risque de 
nouvelles augmentations des couts et nous 
avons exprimeé nos réserves quant a l’@conomie 
prevue en années-personnes. 


2.56 Question. Avec les 53 millions de 
dollars dépenses jusqu’ici, soit 42 millions de 
dollars a l’entrepreneur principal et 11 millions 
de dollars pour l’augmentation des 
caractéristiques de sécurité dans les missions, 
le ministére a installe un réseau nord-ameéricain 
de communications qui relie 1100 terminaux 
dotés d’un systeme de courrier électronique et 
de fonctions de traitement de textes et de 
tableur. La phase | du projet devait se terminer 
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en septembre 1989. Toutefois, le ministere est 
encore en train de vérifier si le systeme peut 
absorber |’ensemble du volume de trafic, soit 
tous les documents classifies et non classifies, 
et de mettre a |’essai toutes les modifications 
apportees au logiciel de sécurité. Le bon 
fonctionnement et la fiabilité du systeme sont 
des conditions essentielles qu’exigent les 
responsables de la sécurité du ministere pour 
accorder la certification en vue du traitement 
des communications classifiges. Le ministere 
prevoit maintenant que le volet inacheve du 
systeme sera terminé au cours de |’automne de 
1991 et qu’on procedera alors a une verification 
de toutes ses fonctions. La certification requise 
devrait suivre peu apres. 


2.57 En février 1991, le ministere a 
termine |’evaluation du projet COSICS et a 
décide de ne pas poursuivre les travaux de la 
phase Il comme prévu. Nous appuyons cette 
décision. Depuis la conception du projet, en 
1986, la technologie informatique a connu une 
evolution rapide et offre maintenant des 
solutions plus rentables. Par consequent, le 
ministere a examine les techniques 
susceptibles de donner au projet une nouvelle 
orientation. Le bureau du projet a donc été 
démantele; le ministere a demande un million 
de dollars afin de mettre au point une nouvelle 
architecture pour le systeme, fondée sur les 
réseaux locaux utilisés pour les 
communications classifiées et non classifiées 
dans les missions, et afin de procéder a des 
examens permettant d’evaluer les menaces et 
les risques ala sécurité. En outre, un Plan 
stratégique sur la technologie informatique pour 
la prochaine phase du projet, prepare en 
consultation avec le Secretariat du Conseil du 
Trésor, sera soumis a |’approbation des 
ministres du Conseil du Tresor. 


2.58 Certains utilisateurs, dont un grand 
nombre se servent déja d’autres progiciels tres 
répandus pour ordinateurs individuels, ont fait 
observer que le progiciel choisi pour le COSICS 
ne répondait pas a leurs attentes. Par contre, 
le courrier électronique, element essentiel des 
activités du ministere, a été bien accueilli et 
constitue l|’élément le plus utilise du systeme.. 
Méme si le COSICS a été concu pour les 
communications classifiées, il n’est toujours pas 
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certifié pour cette tache; toutefois, nous avons 
note des cas ou il a servi a traiter des 
communications classifi¢es, contrairement a la 
politique du ministére en matiere de securite. 


2.59 En prévision d’une reduction des 
années-personnes nécessaires grace a la mise 
en oeuvre du COSICS, le budget du ministere a 
eté réduit de 114 annees-personnes en 
contrepartie des fonds octroyés par le Conseil 
du Trésor pour |’execution du projet. Le 
ministere croit maintenant que les economies 
envisageées sur le plan du personnel et des 
couts de fonctionnement ne seront pas 
realisées. Le ministere a obtenu |’assistance 
du ministere des Approvisionnements et 
Services pour la gestion du marche, mais cela 
n’a pas entierement compense son manque 
d’expérience en mise sur pied et en gestion de 
projet pour ce qui est des grands systemes 
d’information de |’Etat. 


2.60 Conclusion. Comme nous, le 
ministere est d’avis qu’il a sous-estime 
intensite des efforts a deployer pour concevoir 
et mettre en oeuvre un systeme d’une telle 
complexite et qu’il a en outre surestime les 
economies envisagees en annees-personnes. 
De plus, les exigences en matiere de sécurité 
ont continue d’évoluer. ll a été assez difficile 
d’en arriver a un consensus Sur ce qui 
constitue des controles de sécurité adéquats. 
Par consequent, le ministere a elaboré un 
systeme de 53 millions de dollars qui sera mis 
en oeuvre dans les missions de la phase |, 
mais qui ne sera pas employe pour 
l’'automatisation d’autres missions. Le ministére 
a propose que nous examinions |’état 
d’avancement du projet en 1993, et nous avons 
intention de le faire. 


Le ministére des Finances 


En raison du recouvrement tardif, aupres du 
Quebec, du montant de l’abattement 
d’impot sur le revenu des résidents de cette 
province au titre des allocations aux 
jeunes, les frais d’interét du gouvernement 
federal ont été plus éleves 
‘ 
Depuis 1974, le gouvernement fédéral 
accorde aux residents du Québec un 
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abattement de 3 p. 100 de Il’impot sur le 
revenu des particuliers et en recouvre le 
montant integral aupres de la province. 
Toutefois, ce recouvrement a tarde. Le 
gouvernement fédéral a donc subi des frais 
d’intérét plus élevés, estimes a 6 millions de 
dollars pour 1989 seulement. 


2.61 Contexte. Avant 1964, le Programme 
d’allocations familiales, un programme federal 
auquel participent toutes les provinces, 
prévoyait des prestations pour les enfants ages 
de 16 ans et moins. En 1964, le Parlement 
promulgua la Lo/ sur les allocations aux jeunes 
prevoyant le versement d’allocations 
mensuelles aux parents ayant a leur charge des 
enfants agés de 16 et 17 ans. En vertu de 
cette loi, les prestations etaient offertes a 
toutes les provinces, a |’exception du Quebec, 
qui avait déja un programme de prestations 
pour ce groupe d’age. Pour que les residents 
du Québec soient sur un pied d’égalite avec les 
autres provinces, le gouvernement federal leur 
a accorde un abattement d’impot sur le revenu 
de 3 p. 100 afin de remplacer les allocations 
aux jeunes qui leur auraient autrement ete 
versees. 


2.62 En 1974, le Programme d’allocations 
familiales a ete élargi pour inclure les jeunes de 
16 et 17 ans. Par consequent, le Programme 
d’allocations aux jeunes et le programme 
semblable du Québec ont été élimines. Le 
gouvernement federal et le gouvernement du 
Quebec ont décidé de maintenir l’'abattement 
de 3 p. 100 de l’impét sur le revenu des 
particuliers, le gouvernement fédéral recouvrant 
le montant integral de l’abattement aupres de la 
province. Le calendrier de paiements a 
cependant entrainé un retard dans le 
recouvrement de |’abattement chaque annee 
depuis 1974, sauf en 1988, année ou des 
dispositions speciales ont ete prises. Le total 
recouvre pour 1989, la derniere année pour 
laquelle des chiffres definitifs sont disponibles, 
a ete de 347 millions de dollars. 


2.63 Question. L’abattement de 3 p. 100 
est incorpore dans les tables fédérales des 
retenues d’impot sur le revenu des particuliers 
pour la province de Québec. Le montant que 
cet abattement représente est donc transféré 


ee ee ee 


Notes de verification 


aux residents du Québec tout au long de 
année. Mais, pour l'année d’imposition 1989 
par exemple, la province de Quebec a 
rembourse au gouvernement fédéral a peu pres 
la moitié de la somme finale estimative le 3 avril 
1989, et le reste le 30 mars 1990. Compte 
tenu de la valeur temporelle de |’argent, 
l’echeance des paiements aurait du étre 
devancee de quelques mois. Le temps mis a 
recouvrer les fonds a entraine des frais d’intérét 
supplementaires pour le gouvernement fédéral. 
En utilisant les taux des bons du Trésor de 

90 jours, nous avons estimeé que, pour l’annee 
d’imposition 1989 seulement, le cout en interéts 
s’est eleve a environ 6 millions de dollars. Pour 
la période complete, a partir de 1974, le cout 
en interéts pourrait étre substantiel, surtout si 
l’on tient compte de |’effet cumulatif. Un 
recouvrement plus rapide de |’abattement 
pourrait éliminer ces couts additionnels en 
intéréts. 


2.64 Le ministere est d’avis que le 
recouvrement au titre des allocations aux 
jeunes fait partie intégrante des arrangements 
fiscaux entre le fédéral et les provinces, 
arrangements qui sont régis par des regles bien 
différentes de celles utilisées pour les 
opérations commerciales. Plus précisément, la 
neutralité de l’intérét n’a jamais été un objectif 
de premier plan de ces arrangements. De fait, 
dans le cadre des lois sur les arrangements 
fiscaux, toutes les provinces bénéficient 
d’intéréts a cause de la politique féedérale de 
retarder le recouvrement des versements qui 
ont été faits en trop. 


2.65 Toutefois, nous avons constaté que 
les reglements pris en vertu des lois sur les 
arrangements fiscaux, qui permettent de 
retarder le recouvrement aupres des provinces 
des paiements qui leur ont été verses en trop, 
ne s’appliquent qu’aux programmes de 
paiements de transfert fiscaux, a savoir les 
paiements de perequation, les paiements de 
stabilisation, les paiements de revenus garantis 
et les versements d’impot sur le revenu en 
vertu d’accords de perception fiscale. Méme 
dans ces cas, la valeur temporelle de l’argent 
entre en considération dans |’établissement du 
calendrier des paiements. 
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2.66 A notre avis, le recouvrement au titre 
des allocations aux jeunes est un arrangement 
special dans le cadre duquel le Québec a 
convenu d’indemniser le gouvernement fédéral 
de l’abattement complet de 3p. 100. Par 
consequent, on devrait améliorer le calendrier 
de paiements adopte pour mieux tenir compte 
de la valeur temporelle de l’argent. Le 
ministere des Finances nous a informés que, 
comme par le passé, les questions de gestion 
de la trésorerie entreront en considération dans 
les discussions qu’il entamera sous peu avec 
les provinces. 


Le ministéere des Finances 


Les lettres d’intention en matiere d’impot 
sur le revenu pourraient avantager certains 
contribuables 


Une lettre d’intention constitue une forme de 
promesse : le ministere des Finances 
informe un contribuable que des 
modifications a la Loi de l’impot sur le 
revenu seront recommandées. Comme le 
ministere ne publie pas d’avis préalable, il 
ne respecte pas un des engagements 
contenus dans la Déclaration des droits du 
contribuable; cette pratique pourrait en outre 
avantager certains contribuables. 


2.67 Contexte. Si, par suite d’une 
suggestion formulée par un contribuable, on 
décide de proposer une modification a la Loi de 
rimpot sur le revenu, le ministere des Finances 
enverra, sur demande, une lettre d’intention a 
l’intéressé pour |’informer qu’il recommandera 
que les modifications entrent en vigueur a une 
date donnée. Le ministere des Finances nous 
a informés qu’il a envoye, en 1990, 20 lettres 
d’intention a des contribuables ou a leur 
representant. 


2.68 Question. Le ministére des Finances 
n’a pas pour pratique de publier un avis 
lorsqu’il envoie une lettre d’intention. Nous 
craignons que cette procédure ne constitue une 
dérogation a l’un des engagements contenus 
dans la Déclaration des droits du contribuable 
du ministere du Revenu national. Il y est en 
effet indiqué que les contribuables ont le droit 
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de s’attendre a ce que le gouvernement fasse 
tous les efforts raisonnables pour qu’ils aient 
acces, au moment opportun, a des 
renseignements exacts et complets concernant 
la Loi de l’impdt sur le revenu et les droits que 
celle-ci leur confere. Nous craignons 
également que cette pratique ne favorise 
certains contribuables. 


Commentaire du ministere : Le ministere des 
Finances est d’avis que les preoccupations du 
BVG en ce qui concerne les lettres d’intention 
sont exageérées. Les lettres de ce genre visent 
a permettre aux contribuables de gerer leurs 
affaires avec plus de certitude et elles ont 
invariablement trait a des questions techniques 
relativement mineures, et non a des questions 
d’orientation. Elles ne font jamais état d’un 
changement dans /a politique du 
gouvernement; elles servent plutoét a confirmer 
qu’on recommandera d’apporter une 
modification a la loi afin de corriger une lacune 
technique et d’en retablir le dessein initial. 
Comme ces lettres ne portent que sur des 
questions techniques et constituent une forme 
de complement a la politique déja établie, elles 
intéressent tres peu de contribuables. Il est 
bon de préciser qu’elles ne contiennent jamais 
d'information susceptible d’avantager certains 
contribuables. En outre, le gouvernement a 
intention de publier chaque année un 
ensemble de modifications a caracteére 
technique li€es a l’impot sur le revenu, de sorte 
que les contribuables n’auront plus a attendre 
pendant de longues périodes, comme c’était le 
Cas par le passé, pour prendre connaissance 
des modifications de ce genre. 


Le ministeére des Finances et le 
ministere du Revenu national, 
Impot 


Certaines modalités administratives ont 
pour effet de diminuer le contréle du 
Parlement sur la taxation 


Les modifications proposées a la Loi de 
limpot sur le revenu sont souvent 
administrees comme si elles en faisaient 
deja partie. Les ministéres des Finances et 
du Revenu national, Impét estiment qu’il ne 
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s’agit pas la d’une atteinte aux privileges du 
Parlement, mais d’une facon de permettre a 
celui-ci de mieux repondre aux besoins 
auxquels il vise a satisfaire par le biais du 
régime fiscal. Nous estimons que la 
pratique de mettre en oeuvre des mesures 
fiscales proposées avant leur adoption par le 
Parlement et que d'autres pratiques de 
cotisation interdites par la loi violent le 
principe fondamental selon lequel le pouvoir 
de taxation revient au Parlement, par le biais 
du processus leégislatif. 


2.69 Contexte. Le fait de mettre en 
application certaines propositions de mesures 
fiscales avant qu’elles n’aient été promulguees 
est une pratique de longue date. Il est toutefois 
bon de préciser qu’avant que la loi habilitante, 
qui comporte une disposition de mise en 
application rétroactive, n’ait ete adoptee par le 


_ Parlement, le paiement et la perception de la 


taxe proposeée sont volontaires, et qu’il est 
legalement impossible de rendre ces actes 
executoires. 


2.70 ll s’agit d’une pratique courante dans 
le régime des taxes a la consommation. Par 
exemple, les hausses de taxe sur les produits 
du tabac annonceées dans un budget entrent 
habituellement en vigueur a minuit le meme 
jour, et les fabricants commencent a percevoir 
la taxe au nouveau taux, aupres de leurs 
clients, des son entrée en vigueur. Cependant, 
les fabricants ne sont pas tenus de verser a 
l’Etat le montant de taxe suppléementaire qu’ils 
percoivent, et ce tant que la loi habilitante n’a 
pas recu la sanction royale. 


2.71 Cette pratique courante au sein du 
regime des taxes a la consommation pose des 
problemes parce que la taxe est imposée sur 
des transactions et que, advenant un 
changement, il n’est pas aussi simple que 
dans le cadre du régime d’impot sur le revenu 
de remeédier a la situation. Par exemple, dans 
le Cas peu probable ou un contribuable paierait 
volontairement une somme supplémentaire 
correspondant a une hausse d’impot qui ne 
serait pas promulguée, il pourrait probablement 
obtenir un remboursement au moment de sa 
declaration d’impot suivante. II n’en va pas de 
meme dans le régime des taxes a la 
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consommation; si un agent de perception, soit 
le fabricant de produits du tabac dans l’exemple 
precite, ne percoit pas la taxe au nouveau taux, 
il risque de devoir rembourser subsequemment 
la somme manquante. Ainsi, si une 
augmentation de taxe déja en application n’est 
pas adopteée par le Parlement, les 
consommateurs en sont pour leurs frais. Des 
millions de consommateurs courent d’ailleurs le 
risque de vivre une telle situation avec la taxe 
sur les produits et services (TPS) qui, au fil des 
annees, fera probablement l'objet de 
propositions de modification. 


22 Dans le regime de |l’impot sur le 
revenu, la mise en application de propositions 
de mesures fiscales n’a pas toujours ete aussi. 
courante. Par le passe, il est en effet arrive au 
ministere du Revenu national, Impot (RNI) de 
refuser de fixer la cotisation d’impot de 
contribuables ou d’emettre des 
remboursements dans le cas ou des 
propositions contenues dans le budget, qui 
n’avaient pas encore ete promulguees, 
pouvaient s’appliquer. 


Zita Nous avons constaté que RNI avait de 
plus en plus tendance a appliquer les 
propositions de modification a la Loi de I’impot 
sur le revenu comme si elles avaient deja ete 
promulguees. 


2.74 Le ministere nous a informes qu’il 
procede ainsi afin d’éviter de semer la 
confusion dans le grand public, afin d’ameéliorer 
l’efficience administrative et afin de reduire la 
néecessité de modifier ultérieurement les 
déclarations. Il reconnait que, si le Parlement 
changeait ou n’adoptait pas une proposition de 
mesure fiscale, il lui faudrait rajuster un certain 
nombre de déclarations. Il est toutefois peu 
probable qu’il puisse retracer toutes ces 
déclarations; il est en outre possible qu’il ne 
soit pas en mesure d’apporter les rajustements 
requis en raison de la prescription. Par 
consequent, une telle mesure pourrait 
effectivement faire partie du droit fiscal, et ce, 
méme si elle n’a pas ete adoptee par le 
Parlement. 


245 En mai 1985, le ministre des Finances 
a déposée au Parlement un document intitule 
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«Le processus budgetaire canadien : 
propositions d’amélioration». On y suggeérait de 
mettre en application les mesures fiscales 
proposees avant qu’elles n’aient ete 
promulguées. Le document contenait 
également un projet de loi intitule Lor de 
préexécution fiscale, qui aurait notamment eu 
les conséquences suivantes : les propositions 
de ce genre auraient eu force de loi; les 
contribuables auraient du calculer et payer leurs 
impots en fonction de celles-ci; le ministere 
aurait été tenu d’exercer ses activites (fixer les 
cotisations d’impot, etc.) en consequence; et 
les tiers auraient éte obliges d’agir de meme 
pour ce qui est des retenues a la source, du 
remboursement de |’impot, etc. 


2.76 Dans son rapport du 17 decembre 
1985 portant sur ce document, le Comite 
permanent de la procedure et de |’organisation 
indiquait que le fait de percevoir des taxes sans 
avoir obtenu au préalable |’autorisation du 
Parlement était offensant. Par principe, i 
recommandait d’ailleurs que tout le concept de 
la Loi de préexécution fiscale soit rejete. 
Toutefois, si le gouvernement désirait aller de 
avant avec cette loi, le comité proposait un 
certain nombre de changements a y apporter. 
Le projet de loi n’a pas été adopte. 


Pa FF Question. La pratique de mettre en 
application les mesures fiscales proposees 
avant qu’elles n’aient été adoptees par le 
Parlement et d’autres pratiques de cotisation 
interdites par la loi violent le principe 
fondamental selon lequel le pouvoir de taxation 
revient au Parlement, par le biais du processus 
législatif. Voici quelques exemples. 


2.78 Crédit d’impot lie aux corporations 
nationales a capital de risque de 
travailleurs. Dans |’avant-projet de loi publie 
en janvier 1990, on prevoyait |’etablissement 
d’un crédit d’impdt fédéral, pour les années 
d’imposition apres 1988, a l’intention des 
particuliers qui achetaient des actions d’une 
corporation nationale enregistrée, a capital de 
risque de travailleurs. Le montant du credit 
admissible correspondait a 20 p. 100 du prix 
d’achat des actions, jusqu’a concurrence de 
700 $ par année. 
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2.79 Méme si le ministere n’y avait pas 

éte autorisé par le Parlement, il nous a informes 
qu’il avait accordé pour quelque 600 000 $ de 
crédits aux contribuables qui en avaient fait la 
demande dans leur déclaration de revenus de 
1989. 


2.80 Déductibilité des intéréts. Le 2 juin 
1987, le gouvernement a présente une motion 
de voies et moyens indiquant qu’il avait 
intention de modifier les regles s’appliquant a 
la déductibilité des intéréts sur |’argent 
emprunté avant 1989. Par la suite, il a elargi la 
motion pour inclure |’argent emprunte avant 
1990, puis avant 1991. Cette motion etait 
utilisée pour permettre de poursuivre des 
pratiques administratives en vigueur avant une 
décision rendue par la Cour supreme du 
Canada en 1987 et remettant en question les 
principes sur lesquels étaient fondees ces 
pratiques. 


2.81 Meme si RNI n’y avait pas ete 
autorise par le Parlement, il appliquait la motion 
comme si elle avait été promulguée. 


2.82 Le ministere des Finances examine 
depuis 1987 les regles sur la déductibilité des 
interéts et d’autres couts de financement. 


2.83 Avant-projet de loi de l’impot sur le 
revenu. En février 1991, le ministére des 
Finances a publié des modifications techniques 
revisees (version provisoire) lies au projet de 
loi depose l’année precedente. Il a également 
rendu public un nouvel avant-projet de loi visant 
a mettre en oeuvre un nouveau régime 
d’indemnisation fiscale pour les résidants des 
regions du Nord et des régions éloignées du 
Canada. Cet avant-projet de loi, qui contient 
des dispositions rétroactives, a pour objet de 
mettre en application les mesures relatives a 
l'impot sur le revenu énoncées dans le budget 
de février 1990 et d’autres propositions 
annoncees au cours de ce printemps. |! 
renferme egalement un nombre important de 
modifications techniques qui visent a corriger 
ou a Clarifier l’application de dispositions 
existantes. 


2.84 Le ministere des Finances et le 
ministere du Revenu national, Impdét ont 
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suggérée que les contribuables remplissent leur 
déclaration d’impdt de 1990 en se conformant 
aux mesures fiscales proposees. Diailleurs, les 
formulaires de 1990 comme le Guide 11 
faisaient état, dans la mesure du possible, des 
changements proposes. La plupart de ceux-ci 
étaient «favorables» aux contribuables; 
toutefois, |’avant-projet de loi prévoit aussi une 
augmentation des surtaxes en 1991 et on en 
tient déja compte dans les retenues d’impot. 


2.85 Méme si RNI n’y a pas été autorise 
par le Parlement, il a mis en application l’avant- 
projet de loi comme s’il avait ete promulgue. 


2.86 Pour étudier un effet possible, nous 
avons examine les propositions de changement 
a la déduction pour frais de garde d’enfants. 


2.87 Déduction pour frais de garde 
d’enfants. Les contribuables peuvent se 
conformer a la loi actuelle ou a l’avant-projet de 
loi, vu que RNI a décideé de le mettre en 
application. 


2.88 Aux termes de la loi actuelle, les 
contribuables peuvent déduire les sommes 
qu’ils versent en frais de garde d’enfants a des 
parents agés de 21 ans ou plus. Dans |’avant- 
projet de loi, il est prevu de permettre la 
déduction en question pour des parents de 

18 ans ou plus. Les déclarations des 
contribuables etablies en fonction de |’avant- 
projet de loi devront étre rajustées si ce dernier 
n’est pas adopté; le ministere n’a toutefois pas 
mis en place de mécanisme lui permettant de 
retracer ces declarations. En d’autres termes, 
sans le recours a un moyen manuel pour 
retracer ces dernieres, |’avant-projet de loi ferait 
effectivement partie du droit fiscal - une loi 
établie par RNI et le ministére des Finances, et 
non par le Parlement. 


2.89 Décret de remise. Avant 1983, RNI 
interpretait le paragraphe 87(1) de la Lo/ sur les 
Indiens comme signifiant que le revenu que les 
Indiens gagnent dans une réserve est exempté 
d’impot, peu importe ou est situé l’employeur. 


2.90 En 1983, la Cour supreme du Canada 
a décidé que le critere d’exemption était 
l’endroit oU se trouvaient les locaux de 
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l’employeur plutot que le lieu ou le revenu etait 
gagne. 


2.91 Par suite de cette décision, le 
gouvernement a publié un décret de remise 
portant sur les impots, interéts et pénalités 
etablis pour les années 1983 a 1985. Ce 
décret permettait d’exempter le revenu gagnée 
par les Indiens dans une reserve, meme si les 
locaux de l’employeur étaient situés a 
l’exterieur de celle-ci. On pouvait ainsi 
poursuivre la pratique en vigueur avant la 
decision du tribunal. Il devait s’agir d’une 
solution temporaire pendant que |’on éetudiait les 
autres solutions législatives possibles. 
Toutefois, le décret a par la suite été prolongé 
jusqu’en 1990 et sert maintenant a exempter le 
revenu de pension tire d’un revenu exoneré et 
certaines allocations de formation. 


2.92 Six ans se sont écoulés depuis et l’on 
n’a toujours pas presenteé de solution législative 
au Parlement. En outre, le décret de remise 
remonte a 1983, il y a huit exercices fiscaux. 


Commentaire des ministeres : La pratique de 
mettre en application certaines mesures 
fiscales proposées par le gouvernement avant 
qu’elles n’aient été promulguées ne peut pas 
étre considérée comme diminuant le contrdle 
du Parlement sur le régime fiscal. Au 
contraire, la nécessite opérationnelle de cette 
pratique et les avantages consideérables qu’en 
tirent tant les contribuables que |’Etat 
contribuent a faciliter l’exercice par le 
Parlement de ses pouvoirs budgetaires. 


Cette pratique est fondée sur l’annonce d’une 
mesure législative, ou sur le dépot au 
Parlement d’un avis de motion de voies et 
moyens ou d’un projet de loi, faisant état des 
propositions de mesures fiscales et précisant la 
date a laquelle elles entreront en vigueur. La 
mise en application des mesures en question 

a compter de la date d’entrée en vigueur 
proposée ne constitue ni un manque 
d’observation de la loi, ni un manque de 
respect envers le Parlement. Tant qu’une 
mesure fiscale n’a pas regu la sanction royale, 
les contribuables ne sont pas tenus de payer la 
taxe proposeée et l’administration fedérale ne 
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dispose pas du pouvoir legal de la percevoir. 
Cela est bien établi et bien connu. 


La mise en application des mesures fiscales 
proposees n’est donc aucunement une 
usurpation de la responsabilité constitutionnelle 
du Parlement en matiere legislative. |! s’agit, 
toutefois, d’une nécessité pratique pour 
atteindre bon nombre des objectifs du 
Parlement touchant le régime fiscal. Les 
mesures fiscales, economiques, anti-evitement 
et d’allegement peuvent toutes exiger une date 
d’entrée en vigueur précédant la date de la 
sanction royale. Sur le plan fiscal, par 
exemple, il serait impossible de déterminer a 
l’avance le resultat d’une mesure visant a 
réduire ou a augmenter les recettes publiques 
en changeant le taux d’imposition sur un 
certain type de revenu si la mesure n’entrait en 
vigueur qu’a la date de la sanction royale - une 
date qu’il n’est pas possible de prévoir, compte 
tenu de /a fluidité des processus 
parlementaires. Afin de permettre a l’appareil 
gouvernemental de fonctionner de facon 
efficace et responsable, il est essentiel d’avoir 
une certaine forme de certitude quant a 
l’incidence budgetaire d’une mesure fiscale 
donnée. 


Les mesures fiscales qui ont pour objet de 
mettre en oeuvre des politiques economiques 
ou sociales, telles que celles qui sont données 
en exemple dans le rapport, devront peut-étre 
étre assorties d’une date d’entrée en vigueur 
précédant la date de promulgation. En effet, 
tout retard de mise en application d’un credit 
d’impot ou d’une autre mesure similaire, visant 
un groupe ou une région qui a besoin d’une 
attention spéciale, jusqu’a la date de 
promulgation de la loi habilitante aurait presque 
certainement pour consequence de reéduire son 
efficacitée. Il pourrait notamment s’ensuivre une 
incidence négative si, par exemple, les 
investissements qu’une mesure donnée visait 
a encourager étaient entre-temps remis a plus 
tard. 


Les mesures anti-évitement, c’est-a-dire celles 
qui ont pour but d’éviter que certains 
contribuables profitent de certaines lacunes du 
régime fiscal, doivent souvent entrer en vigueur 
au moment de leur annonce. Autrement, 
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l’annonce ne servirait qu’a publiciser la 
possibilité d’evitement. 


Enfin, un grand nombre des changements 
fiscaux apportés ces dernieres annees avaient 
pour objet de combler des lacunes ou de 
corriger des iniquités qui avaient une incidence 
négative sur les contribuables. Dans un tel 
cas, il est souvent nécessaire que la date 
d’entrée en vigueur de la modification precede 
la date de promulgation ou soit méme 
rétroactive afin de permettre de remeédier a un 
probleme involontaire et imprevu. Soulignons 
qu'un bon nombre des mesures comprises 
dans |’avant-projet de loi de l’impot sur le 
revenu et mentionnées dans le rapport entrent 
dans cette categorie. 


ll ne s’ensuit pas qu’une mesure qui entre 
légitimement en vigueur a une date précedant 
la date de promulgation doive necessairement 
étre mise en application comme si elle avait 
été en place a cette date. Theoriquement, les 
contribuables et le ministere du Revenu 
national peuvent continuer d’exercer leurs 
activites respectives en fonction de la 
législation existante tant que la nouvelle mesure 
n’a pas ete promulguée puis, apres la 
promulgation, apporter les correctifs 
nécessaires (produire une nouvelle déclaration, 
établir une nouvelle cotisation, etc.) en ce qui 
concerne tous les évéenements et transactions 
survenus entre-temps. Dans le rapport, il est 
indiqué que le ministére du Revenu national 
met en application certaines propositions de 
modification fiscale afin d’éviter de semer la 
confusion dans le grand public, d’améliorer 
l'efficience administrative et de réduire la 
necessite d’apporter des changements 
ultérieurs aux déclarations. Cette explication 
est exacte; il est toutefois bon de souligner 
deux points. Premiérement, le ministere du 
Revenu national ne peut pas obliger, ni n’oblige 
les contribuables a se conformer aux mesures 
proposées. Deuxiemement, les avantages de 
cette pratique ne sont nullement limités au 
Revenu national. En fait, il existe un certain 
nombre de raisons opérationnelles importantes 
pour lesquelles il est dans I’intérét aussi bien 
des contribuables que de |’administration 
fedeérale de suivre cette pratique. Les 
contribuables qui choisissent de produire leur 
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déclaration en se fondant sur la nouvelle 
mesure peuvent éviter certaines difficultes : 
devoir calculer de nouveau le montant de leurs 
impéts et produire une nouvelle déclaration. 
Les employeurs et les autres personnes 
chargés d’effectuer les retenues d’impot 
requises peuvent se proteger contre des 
obligations additionnelles ultérieures, et des 
frais d’intérét non déductibles peuvent étre 
évités. Quant au ministére du Revenu national, 
il n’a pas a examiner de nouveau (établir une 
nouvelle cotisation) les déclarations produites 
en vertu de Il’ancienne loi ou a conserver les 
déclarations jusqu’a la promulgation de la 
nouvelle mesure. 


Si le Parlement décidait de ne pas promulguer 
une mesure fiscale proposée, il faudrait établir 
une nouvelle cotisation pour les contribuables 
dont la cotisation avait été fixee suivant cette 
mesure. Dans le rapport, deux preoccupations 
sont soulevées a cet égard. Premierement, le 
fait qu’il est peu probable que le ministere du 
Revenu national puisse retracer les 
déclarations de tous les contribuables touchés. 
A titre d’exemple, il y est fait état de la mise en 
application par le ministere des changements 
proposés a |’égard de la déduction pour frais 
de garde d’enfant - une modification 
d’allegement. On indique dans le rapport que 
les contribuables qui produisent une déclaration 
en fonction de la mesure législative proposée 
ne pourront pas étre retraces et ne pourront 
donc pas faire l’objet d’une nouvelle cotisation, 
si la modification n’est pas promulgueée. Il 
importe de préciser qu’il s’agit la d’une 
question de prudence, ayant davantage trait au 
processus de mise en application des 
modifications fiscales proposées, plutdt que 
d’une question de légalité. Sur le plan 
pratique, il est bon de mettre en balance la 
possibilite de ne pas retracer un certain 
nombre de déclarations et les codts 6énormes 
que les contribuables et |’Etat pourraient avoir 
a assumer si l’on reportait la mise en 
application a la date de promulgation. 


La deuxieéme préoccupation soulevée a trait a 
la possibilité que le rajustement des 
déclarations en vue de tenir compte de la non- 
promulgation d’une mesure donnée puisse étre 
prescrit. Pour qu’une telle situation se 
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produise, il faudrait qu’il se soit 6coulé trois ans 
(période durant laquelle il est possible d’établir 
une nouvelle cotisation) entre la date de 
l’'annonce de la mesure législative et celle de 
sa non-promulgation (en raison probablement 
du retrait de la mesure legislative en question 
Ou de sa promulgation sans la mesure fiscale). 
Une situation de ce genre est possible, mais 
peu probable. 


Le rapport fait état de deux autres politiques 
administratives particulieres : l'utilisation de 
l’avis de motion de voies et moyens concernant 
la déductibilite des frais d’intérét, et le maintien 
du décret concernant la remise d’impot sur le 
revenu aux Indiens. Il importe ici de rappeler 
que ce rapport est axe sur le bien-fondeé de la 
mise en application de certaines propositions 
de mesures fiscales avant leur promulgation. 
La poursuite de la pratique administrative liée 

a la déductibilité des frais d’intérét montre bien 
qu'il est nécessaire et légitime de procéder 
ainsi; en effet, si le ministere du Revenu 
national avait tente de ne se fonder a cet égard 
que sur la loi existante, dont la situation est 
incertaine en raison de la décision Bronfman 
Trust, des difficultes de nature commerciale, 
administrative et juridique incalculables seraient 
survenues. L’autre objection formulée a trait au 
maintien du deécret concernant la remise 
d’impdt sur le revenu et non a sa légitimité. 

Les ministeres des Finances et du Revenu 
national reconnaissent qu’il serait souhaitable 
de remplacer ce décret; le ministere des 
Finances a d’ailleurs lancé un processus 
d’examen de l’ensemble des questions fiscales 
touchant les Indiens. Ce processus vise a 
élaborer une politique fédérale dans le cadre 
de laquelle il sera etabli de nouveaux liens 
fiscaux avec les Indiens. On tiendra compte 
de Il’autonomie de ces derniers, 
particulierement en ce qui a trait a leurs 
pouvoirs fiscaux et, s’il y a lieu, on établira des 
regles claires en matiere d’exemption fiscale. 


Somme toute, le ministere du Revenu national 
sait bien que son mandat est de mettre en 
application les mesures fiscales une fois 
qu’elles ont été promulguées. Cependant, le 
cycle fiscal est un processus annuel, et il faut 
publier a l’avance les guides et formulaires 
requis. En outre, comme le systeme est 
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grandement automatise, il faut programmer les 
ordinateurs de facgon a assurer le bon 
déroulement du cycle annuel de traitement des 
déclarations. Habituellement, les changements 
annonces dans le budget au printemps ont 
force de loi en décembre, a temps pour le 
traitement annuel allant de mars a juin. Au 
cours des dernieres annees, toutefois, le temps 
nécessaire au parachevement du processus 
légisilatif a contraint le ministere a suggérer aux 
contribuables de se conformer aux mesures 
legislatives proposees. La plupart des 
contribuables ont suivi cette suggestion afin 
d’eviter d’avoir a produire une autre declaration 
pour une méme periode. Méme si le ministere 
préférerait que la loi pertinente soit adoptee 
avant de la mettre en application, il n'a 
generalement d’autre choix que de suggérer 
aux contribuables de se conformer aux 
mesures proposees pour éeviter au grand public 
confusion et problemes, ainsi que pour mettre 
en oeuvre le processus fiscal de fagon 
efficiente. 


Le ministere des Finances et le ministere du 
Revenu national, Impot sont donc d’avis que la 
pratique de mettre en application certaines 
mesures fiscales avant leur adoption au 
Parlement est justifige a cause de la nécessité 
pratique d’administrer le regime de maniere 
efficiente et de mettre en oeuvre les politiques 
budgétaires et fiscales du gouvernement. Loin 
de porter atteinte aux privileges du Parlement, 
cette pratique, qui repose sur la collaboration 
volontaire des contribuables, permet au corps 
législatif de répondre de facon plus efficace aux 
besoins auxquels il vise a satisfaire par le biais 
du regime fiscal. 


Le ministere des Péches et des 
Océans 


Abandon d’un projet apres des dépenses 
de 2,5 millions de dollars 


Le ministére des Péches et des Océans a 
dépensé 2,5 millions de dollars en vue de 
remplacer un systeme d’information existant. 
Le projet n’a pas été acheve a cause de 
lacunes dans la planification, la mise en 
oeuvre et le contrdle. 
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2.93 Contexte. En 1987, le ministere des 
Péches et des Océans a décidé de remplacer 
un systeme d’information de gestion (SIG). Le 
matériel informatique utilisé par le systeme 
approchait la fin de sa durée utile et n’etait plus 
offert par le fournisseur. On croyait que du 
matériel et des logiciels plus perfectionnes 
permettraient d’acceélérer le temps de 
traitement par rapport au SIG existant. Le 
systeme devait comprendre une base de 
données, située dans les bureaux de 
administration centrale a Ottawa, qui aurait 
stocké les données envoyees par les bureaux 
régionaux au moyen de liaisons électroniques. 
A l’origine, le cout de la conversion avait été 
estimé a 522 000 $ et sa mise en oeuvre devait 
durer six mois. 


2.94 Question. Le ministere n’a pas 
effectué d’étude sur les besoins des utilisateurs 
pour lui permettre d’élaborer un systeme qui 
reponde aces besoins. Il a en outre neglige 
d’établir des spécifications pour le materiel, les 
logiciels et les liaisons avant d’entreprendre le 
projet de remplacement. Apres avoir tente a 
maintes reprises d’élaborer un logiciel 
d’application, on a constaté que le systeme ne 
pouvait fonctionner comme on le voulait sans 
subir d’importantes modifications. 


2.95 En 1990, l’equipe de gestion du projet 
a ete remplacée et la nouvelle equipe a décidé 
d’évaluer le projet. Le ministere avait alors 
depense 2,5 millions de dollars en trois ans, y 
compris 330 000 $ en matériel. L’évaluation a 
revelé que la meilleure solution était 
d’abandonner le projet. 


Commentaire du ministére : Le ministére a 
modifié son approche vis-a-vis la gestion des 
projets informatiques afin de s’assurer que les 
employes spécialistes participent aux projets et 
que la planification et le contréle des projets 
sont conformes a la politique du Conseil du 
Tresor. 


La majeure partie du matériel acheté au cours 
du projet de remplacement est versatile et le 
ministere s’en sert présentement a d’autres 
fins. 
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Le ministére de I’Industrie, des 
Sciences et de la Technologie 


Versements inutiles pour eviter d’avoir des 
fonds non utilises 


Afin d’éviter de se retrouver avec des fonds 
non utilisés, le ministere de I’Industrie, des 
Sciences et de la Technologie a modifié ses 
pratiques normales de partage des frais pour 
plusieurs ententes de contribution conclues 
avec un certain nombre d’entreprises dans 
le cadre du Programme de productivite de 
l'industrie du matériel de defense. Le 
ministere a donc dépense environ 28 millions 
de dollars de plus qu’il ne l’aurait fait 
autrement en 1990-1991. 


2.96 Contexte. Pour éviter d’avoir des 
fonds non utilises dans le cadre du Programme 
de productivité de l’industrie du materiel de 
défense, le ministere de I’Industrie, des 
Sciences et de la Technologie a, en mars 1991, 
modifié plusieurs ententes de contribution deja 
signees afin de hausser rétroactivement les 
montants qu’il pouvait verser aux entreprises 
visees pour des projets menes pendant 
l’exercice se terminant le 31 mars 1991. Ces 
versements additionnels ont atteint 22,1 millions 
de dollars. Environ un tiers de cette somme a 
ete versé pour des demandes qui avaient éte 
entierement réglées au cours des exercices 
precedents. 


2.97 Les modifications ont consisté en une 
augmentation de la part des frais admissibles 
assumeée par le ministere, augmentation 
pouvant atteindre 90 p. 100 des demandes 
presentées en vertu de ces ententes. 
Auparavant, la part du ministere allait de 

35 a 50 p. 100. 


2.98 En outre, la part du ministére, pour la 
tranche de 1990-1991 d’une entente signée le 
29 mars 1991, a été établie a 90 p. 100 plutdt 
qu’a 50 p. 100 comme c’était le cas pour cette 
entreprise auparavant. Le ministére a versé 
13,2 millions de dollars en vertu de cette 
entente en 1990-1991, soit 5,9 millions de plus 
qu’il n’aurait versé si sa part avait été de 

50 p. 100. 
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2.99 En fin de compte, le ministere a 
depense, en 1990-1991, 28 millions de dollars 
de plus qu’il ne |’aurait fait autrement dans le 
cadre du Programme de productivité de 
l’industrie du materiel de défense. 


2.100 Dans le contexte de fonctionnement 
du ministere, il n’est pas facile de prévoir les 
rentrees et sorties de fonds. Le ministere a 
recu du Conseil du Trésor |’autorisation de 
reporter sur son budget a venir 50 millions de 
dollars des fonds qui étaient destinés aux 
contributions en 1990-1991. Il a reporté ce 
montant en puisant dans d’autres programmes 
que le Programme de productivite de |’industrie 
du materiel de défense et modifié les ententes 
de ce programme pour utiliser 28 millions de 
dollars de plus. 


2.101 En vertu des modifications apportées 
aux ententes de contribution, les entreprises 
doivent presenter leurs demandes futures selon 
les modalites habituelles, mais rembourser la 
part accrue assumée par le ministere en 
acceptant que cette part tombe a zéro a 
compter du 1¢& avril 1991. Cette facon de 
proceder se poursuivra jusqu’a ce que les 
fonds additionnels recus en 1990-1991 aient 
ete contrebalancés, c’est-a-dire jusqu’a ce que 
la proportion des demandes de |’entreprise et 
des versements du ministere revienne a celle 
prevue initialement dans les ententes. Si cela 
devait prendre entre six mois et un an, le cout 
additionnel en interéet pour le Tresor se situerait 
entre un et deux millions de dollars. 


2.102 Le ministere demandera aux 
entreprises qui ont profité de ces versements 
anticipés d’accepter que les proportions soient 
inversées pour les futurs projets, c’est-a-dire 
que la part du ministére soit inférieure la 
premiere année pour remonter les années 
suivantes. Ce faisant, le ministere essaiera 
aussi de recouvrer le cout en intérét découlant 
des versements anticipés. Toutefois, il n’a pas 
obtenu, de la part des entreprises qui ont 
profité de ces dispositions, d’engagements 
précis pour la modification des prochaines 
ententes a son avantage. 


2.103 Question. A notre avis, une 
augmentation rétroactive du montant a verser 
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en vertu d’ententes de contribution deja 
conclues ne constitue pas une bonne pratique 
commerciale, surtout quand les entreprises en 
cause n’ont pas indique qu’il y avait nécessite 
de proceder ainsi. Cette pratique permet aussi 
de contourner l’exigence fondamentale voulant 
que les credits non utilises viennent a expiration 
a la fin de |’exercice. 


2.104 Bien que le ministere tente de 
minimiser ce que ces dispositions ont coute a 
Etat, nous ne sommes pas d’accord avec 
cette approche a la gestion de la tresorerie. 
Nous croyons qu’elle part du principe que tous 
les fonds autorises a l’égard d’un programme 
pour un exercice devraient etre depenses 
pendant cet exercice. Cette supposition va a 
l’encontre de la politique gouvernementale 
voulant que |’autorisation de dépenser 
n’équivaille pas a une obligation de depenser 
entierement le montant accordeé. 


Commentaire du ministere : Le Bureau du 
vérificateur general a reconnu qu’il ne conteste 
nila légalité des paiements, ni le processus de 
leur autorisation. En réalité, il existe plutdt une 
difference d’opinion entre le ministere et le BVG 
sur la question de savoir si l’on aurait du 
prendre, pour la gestion de la tresorerie, les 
arrangements tels qu’on les a pris. 


Notre souci majeur a eté de respecter les 
bonnes pratiques commerciales, c’est-a-dire de 
gérer les fonds alloués pour créer des emplois 
et accroitre la compétitivité internationale de 
nos clients d’une maniére qui cadre avec les 
objectifs approuves du Programme de 
productivité de I’industrie du matériel de 
défense. Nous gérons actuellement des 
ressources rares en ayant pour horizon un 
cadre pluriannuel. A notre avis, au lieu 
d’observer passivement les évenements, nous 
devons sans cesse prévoir la dynamique 
évolutive du monde des affaires et y réagir. 


Nous prenons toujours nos initiatives en 
matiére de gestion de la trésorerie en veillant a 
engager peu ou point de frais supplementaires 
pour |’Etat, et en tenant compte de la valeur 
temporelle de l’argent. 
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Le ministére de la Défense 
nationale 


ll y a lieu d’examiner la rentabilite du parc 
de véhicules pour dignitaires a la Base des 
Forces canadiennes Ottawa 


La Base des Forces canadiennes (BFC) 
Ottawa a un parc de 17 vehicules pour 
dignitaires comprenant six «taxis» et 

onze vehicules pour dignitaires. Ces 
vehicules sont mis a la disposition de 
généraux des Forces canadiennes, de 
cadres civils du ministére de la Defense 
nationale et de dignitaires qui ne sont pas du 
ministére. Or, nous avons constate que le 
parc de «taxis» était presque toujours utilisé 
par du personnel du ministere de niveau 
inférieur et que les vehicules pour dignitaires 
servaient, plus de 80 p. 100 du temps, au 
transport de géneraux et de cadres. Nous 
en sommes venus a la conclusion que 

cing vehicules suffiraient dans plus de 

90 p. 100 des cas a repondre aux besoins 
des dignitaires qui ne sont pas du ministere 
de la Défense nationale. 


2.105 Contexte. En général, la solde, les 
avantages et les autres conditions de service 
des militaires se comparent a ceux des 
employes du secteur public, tout en tenant 
compte des besoins uniques des militaires. 


2.106 La Base des Forces canadiennes 
Ottawa dispose d’un parc de 17 véhicules pour 
assurer le transport des dignitaires canadiens et 
étrangers. Ces véhicules ne sont pas utilisés 
par le ministre, le Chef d’état-major de la 
Défense ou les autres chefs d’état-major, qui 
ont tous un vehicule a leur disposition. Le 
ministere de la Defense nationale (MDN) 
declare qu’en vertu de la politique du 
gouvernement, il doit maintenir un parc de 
vehicules pour les dignitaires qui ne sont pas 
du ministere, et que, conformément a sa propre 
politique, la BFC Ottawa doit fournir du 
transport a certaines personnes du MDN aqui 
sont en service et que l|’on considere comme 
des dignitaires. Il s‘agit notamment des 

55 generaux et des 69 cadres civils qui se 
trouvent a Ottawa ainsi que d'autres personnes, 
a l’extérieur d’Ottawa. Ces employés occupent 
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des postes d’un niveau equivalent a celui de la 
Catégorie de la gestion a la fonction publique. 


2.107 Les 17 vehicules ont des chauffeurs 
disponibles sur appel 24 heures sur 24, 

365 jours par année. Ce sont des berlines qui 
coutent environ 17 000 $ chacune. Le nombre 
de personnes affectees au parc de vehicules 
varie selon la charge de travail. En moyenne, 
quelque 31 chauffeurs et 2 repartiteurs sont 
nécessaires a |’exploitation du parc. En 1990, 
les chauffeurs ont inscrit environ 6 230 heures 
supplémentaires, soit 19 heures par chauffeur, 
par mois. On nous a dit que le personnel du 
parc de véhicules remplit a l'occasion d'autres 
fonctions, par exemple gardes d’honneur, Force 
de défense de la base, equipes de travail, etc. 


2.108 Les 17 véhicules ont ete réepartis en 
deux parcs : les «taxis» et les vehicules 
reserves aux dignitaires. Des vehicules sont 
assigneés a ces deux parcs tous les jours. 


2.109 Le parc de taxis se compose de 

six vehicules et il est complete par des taxis 
prives. Nous avons constaté que ces vehicules 
étaient utilisés exclusivement par du personnel 
du ministere. Dans environ 94 p. 100 des cas, 
le parc de taxis servait au transport de militaires 
de grade inférieur a celui de general ou de 
cadres civils du ministéere. Conformément a la 
politique du ministere de la Défense nationale, 
les auteurs des demandes d'utilisation de ces 
vehicules doivent figurer sur la liste des 
personnes autorisées pour usage Officiel au 
MDN. Les vehicules du parc de taxis sont 
attribues suivant le principe du premier arrive 
premier servi. 


2.110 Toute demande présentée par des 
geénéraux ou des cadres civils, 24 heures 
d’avance, est acceptée par le parc des 
vehicules pour dignitaires. Ces onze véhicules 
sont réservés a l’usage exclusif des dignitaires 
qui ne sont pas du MDN ou des généraux des 
Forces canadiennes et des cadres civils du 
ministere. En période de pointe, on a recours, 
au besoin, a des voitures de location, aux 
vehicules du parc de taxis pour dignitaires et 
aux ressources d’autres parcs de vehicules 
polyvalents. 
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2. VASA Nous avons examine I’utilisation de 
ces 11 vehicules ainsi que de véhicules de 
location au cours de 1990-1991. La durée 
d'utilisation de ces véhicules a été de 

18 000 heures au total. Environ 19 p. 100 de 
ces heures ont été consacrées au transport de 
dignitaires qui ne sont pas du ministeére et le 
reste du temps, au transport de généraux des 
Forces canadiennes et de cadres civils du 
MDN. La plupart des demandes provenant de 
dignitaires de l’extérieur du MDN ont été 
presentées durant la période d’avril a juillet. 
D’apres notre analyse, les véhicules ont été 
utilises 149 jours pour le transport de dignitaires 
autres que ceux du MDN au cours de 1990- 
1991. Nous avons egalement note que le 
ministere a loué des véhicules 90 fois, soit 
305 jours de location au total, déboursant ainsi 
pres de 8 000 $ pour compléter son parc de 
vehicules pour dignitaires. 


2.112 Au cours de 1990-1991, 3 519 trajets 
ont ete effectues, ce qui représente environ un 
trajet par jour pour chaque voiture. La durée 
de ces trajets variait d’une heure a 24 heures. 
Nous avons pu obtenir des détails quant aux 
destinations dans environ 90 p. 100 des cas. 
Pour les autres 10 p. 100, on avait simplement 
inscrit «selon les directives». Plus de la moitié 
(54 p. 100) des trajets, pour lesquels des 
détails ont été fournis, avaient pour destination 
la residence de |’utilisateur ou l’aéroport. Dans 
un cas type, le chauffeur devait étre disponible 
une heure avant le depart du vehicule de la 
base. Il quittait alors la BFC Ottawa, pres de 
l’aéroport, se rendait la ou se trouvait 
l’utilisateur, se dirigeait ensuite vers la 
destination requise, attendait a l|’un ou a |’autre 
endroit Ou aux deux, puis revenait a la base ou 
le vehicule était habituellement lave. 


2.113 Question. L’utilisation du parc de 
vehicules par des dignitaires qui n’étaient pas 
du MDN n/allait jamais au-dela de la 
disponibilite des 17 vehicules des deux parcs 
au cours de l’exercice. Nous en avons conclu 
qu’un parc de trois vehicules suffirait a assurer 
le transport des dignitaires dans pres de 

78 p. 100 des cas et qu’un parc de 5 vehicules 
serait suffisant 91 p. 100 du temps. Par 
consequent, le nombre de vehicules du parc 
pourrait étre réduit de 17 a 5, ou méme a 3, si 
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les services de transport étaient fournis 
uniquement a des dignitaires qui ne sont pas du 
MDN. Ces véhicules, completes au besoin par 
des voitures de location, pourraient assurer le 
transport des dignitaires. A la lumiere de ces 
conclusions, nous recommandons que le MDN 
examine la rentabilité du parc de vehicules pour 
dignitaires exploite par la BFC Ottawa. 


Le ministere de la Santé 
nationale et du Bien-étre social 


On n’a tenu aucun compte du cadre de 
contrdle 


Dans un effort pour mieux optimiser les 
ressources, le ministere a conclu une 
entente avec une entreprise privée afin 
d’obtenir des services de voyage pour ses 
experts-conseils et ses employes. Ce 
faisant, les gestionnaires du ministere ont 
outrepassé leurs pouvoirs et ont ignore les 
nombreuses politiques et directives en 
vigueur pour contrdler la gestion de la 
trésorerie, les marches et les voyages, ainsi 
que les pratiques en vigueur pour la 
préparation des rapports financiers. 


2.114 Contexte. Cette annee, la Direction 
générale des programmes de la sécurité du 
revenu du ministere de la Santé nationale et du 
Bien-étre social a terminé la planification de son 
projet de remaniement des programmes. Il 
s’agit d’un projet pluriannuel qui a pour objectif 
d’améliorer les systemes et la mise en oeuvre 
du programme de la Sécurite de la vieillesse et 
du Régime de pensions du Canada. 


2.115 La phase de planification du projet 
nécessitait un nombre appreciable de 
déplacements, tant pour les employes que pour 
les contractuels du ministere. En vue de limiter 
les couts au minimum, on a décidé des le 
début de s’informer de la possibilite de recourir 
a des services de voyage peu coUuteux, en 
s’assurant qu’on obtiendrait en tout temps des 
billets d’avion au meilleur prix, compte tenu des 
circonstances, en payant les couts des billets a 
’avance. 
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2.116 — En juillet 1990, on prit des dispositions 
avec une entreprise qui promettait de convertir 
500 000 $ payés d’avance en une valeur de 
633 000 $ en frais de voyage. L’entreprise allait 
offrir les billets au meilleur prix possible, compte 
tenu des circonstances, et l’intérét couru sur le 
solde mensuel du compte servirait a payer en 
partie les frais de voyage. 


2.117 ~—_En fevrier 1991, le sous-ministre 
adjoint de la Direction generale des 
programmes de sécurité du revenu demanda 
une vérification interne afin d’évaluer la validite 
des debits du compte des voyages et de 
verifier si l'on avait optimise les ressources 
grace a l’entente conclue. Les cadres de la 
Direction générale ont approuve le rapport de 
verification, daté de juin 1991, qui renferme les 
commentaires de la direction sur les 
constatations des verificateurs. Nos 
observations se fondent sur les résultats de 
cette verification et, comme l|’exige l'utilisation 
des travaux d’autres verificateurs, nous avons 
complete un examen des dossiers de 
verification. Nous avons conclu que la 
verification interne a ete effectuée 
conformement aux normes professionnelles 
appropriees. 


2.118 Question. La directive du Conseil du 
Tresor sur les voyages exige que toutes les 
reservations de voyages par vols commerciaux 
soient faites par l’entremise du Service de 
voyages du gouvernement, a moins que le 
Conseil du Tresor n’autorise une autre facon de 
proceder. Meme si le marché passé avec 
l'entreprise ne mentionnait pas expressément 
que les employes du ministere de la Santé 
nationale et du Bien-étre social bénéficieraient 
de services de voyage, le commentaire des 
cadres de la Direction générale des 
programmes de sécurité du revenu sur le 
rapport de verification nous indique qu’ils 
savaient fort bien des le début que le marché 
visait les voyages des fonctionnaires. La 
direction du ministere, quant a elle, a cru que le 
marche etait conforme a la politique du Conseil 
du Tresor puisque le ministére des 
Approvisionnements et Services ne s’y était 
pas oppose. Toutefois, le Conseil du Trésor 
n'a pas approuve le marché qui n’était donc 
pas conforme a la politique en vigueur. 
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2.119 Les vérificateurs internes ont conclu 
qu’on n’avait satisfait a aucune des dispositions 
de la politique du ministere des 
Approvisionnements et Services sur les 
marchés justifiant le versement d’avances, et 
qu’il n’y avait donc aucune raison d’effectuer le 
paiement par anticipation du plein montant du 
marche. On n’a pas obtenu non plus 
l’autorisation requise du Conseil du Tresor pour 
effectuer ce paiement par anticipation. 
L’entente originale n’exigeait pas de paiement 
a l’avance et l’ajout de cette clause dans le 
marché n’a pas eu lieu avant le 23 mai 1990. 


2.120 De plus, le ministere n’est pas 
autorisé a se servir de la méthode du credit 
net; ses recettes doivent donc é@tre creditees au 
Tresor (Fonds du revenu consolide) et il ne 
peut les utiliser pour le financement de ses 
programmes. Une telle autorisation doit étre 
donnée explicitement par le Parlement. 

Au cours des 13 mois qu’a dure le contrat, le 
paiement par anticipation a rapporte 59 000 $ 
en intérét, qui ont ete credites au compte des 
voyages et non au Tresor. Cet interét n’a donc 
pas ete comptabilisé comme recettes dans les 
Comptes publics. 


221 Le Guide du Conseil du Tresor sur 
l’'administration financiere exige que les 
cheques soient envoyes directement aux 
béneéficiaires et qu’ils ne soient jamais remis 
aux personnes qui ont participé au processus 
contractuel. Dans le présent cas, un employe 
qui avait participée dans une large mesure au 
processus a apporte le cheque a Toronto, puis 
l’'a depose le 4 mai 1990 a une succursale 
bancaire locale en vue de sa remise ulterieure 
a l’entreprise qui fournissait les services de 
voyage. Les verificateurs ont également conclu 
que, pendant cette periode, le paiement par 
anticipation n’etait pas protégé correctement, 
conformément a la regle, par une garantie 
d’execution. 


2.122 Bien que le paiement par anticipation 
ait ete demande le 26 mars 1990, l’entreprise 
n’a recu les fonds que le 18 juillet et le 
ministere n’a pas signé l’entente finale avant le 
23 juillet. Les vérificateurs internes ont conclu 
que les processus ministériels de surveillance 
des marches n’avaient pas contrdlé la prudence 
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et la probite financieres de cette opération. 
Dans le rapport de vérification, la direction du 
ministere a repondu que des mesures avaient 
ete prises a l’automne de 1990 pour renforcer 
le processus d’examen des contrats de la 
Direction. 


2.123 Le ministere a inscrit incorrectement 
le paiement par anticipation dans les Comptes 
publics de 1989-1990. Il a inscrit les 

500 000 $ dans les dépenses de 1989-1990 
pour des services professionnels plutdt que 
pour des frais de transport. De plus, les frais 
de voyage portes au compte se rapportent a 
des voyages qui ont eu lieu, en fait, en 1990- 
1991, exercice financier a la fin duquel 

350 000 $ étaient encore disponibles pour les 
voyages de l’année suivante. En juin 1991, le 
ministere a recouvre 348 026 §, soit le solde du 
compte, y compris tout l’intérét couru, et les a 
deposeés au Trésor. 


2.124 Le ministere a-t-il, au bout du compte, 
optimise les ressources? Les vérificateurs 
internes ont signale qu’on ne pouvait conclure 
avec certitude que les services de voyage 
obtenus en vertu de |’entente avaient permis de 
realiser des economies réelles. Toutefois, ils 
ont constaté que les opérations examinees 
portaient toutes sur des déplacements valides 
et légitimes, effectués dans le cadre du 
remaniement des programmes de sécurité du 
revenu, que la classe des sieges d’avion 
utilises etait conforme a la politique du Conseil 
du Tresor et que les frais portés au compte 
étaient exacts. L’Etat n’a donc pas subi de 
perte. 


2.125 Conclusion. Les gestionnaires du 
projet de remaniement des programmes de 
sécurité du revenu ne se sont pas 
suffisamment informes des regles et ne s’y 
sont pas conformés dans leurs efforts pour 
mieux optimiser les ressources disponibles. 
Meéme si la verification interne a montré qu’il n’y 
a eu aucune intention frauduleuse, la nature et 
l’'ampleur des infractions commises prouvent 
qu’on ne s’est pas soucié du cadre de contrdle 
en vigueur. Lorsque les gestionnaires 
cherchent a encourager la mise en oeuvre 
innovatrice et efficace des programmes, ils 
doivent le faire dans les limites imposées par le 
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cadre de controle actuel ou alors obtenir une 


exemption s’ils peuvent démontrer que ces 
controles constituent une entrave 
déraisonnable. 


Le ministere de la Sante 
nationale et du Bien-étre social 


Le paiement en retard des factures de 
fournisseurs persiste et les frais d’interét 
demeurent élevés 


Les frais d’intérét que le ministere de la 
Santé nationale et du Bien-étre 

social (SBSC) a encourus par suite du 
paiement en retard des factures de 
fournisseurs se sont élevés a 686 000 $ 
pour l’exercice financier 1990-1991. Au 
cours des cing derniéres années, le fait de 
ne pas payer les comptes des fournisseurs 
a temps a entrainé des frais d’interét de 
2,5 millions de dollars. Il aurait été plus 
productif de consacrer cette somme a la 
mise en oeuvre des programmes. 


2.126 Contexte. En 1985, le Conseil du 
Trésor a instauré une nouvelle politique pour 
l’'acquittement des obligations contractuelles. 
Cette politique avait pour but de promouvoir 
une bonne gestion de la trésorerie par les 
ministeres lors du paiement des biens et 
services recus, et de prévoir une compensation 
equitable des fournisseurs en cas de retard 
inévitable dans le paiement d’une facture. 

En vigueur depuis le 1 avril 1986, cette 
politique a pour nom «Politique de paiement a la 
date d’échéance» (PADE). 


2.127 En vertu de cette politique, le delai de 
paiement doit se rapprocher le plus possible du 
délai normal de 30 jours, sans cependant 
l’'excéder. Les ministeres doivent s’assurer que 
leurs systemes et leurs procedures sont concus 
pour Satisfaire a cette norme. 


2.128 Si le paiement n’est pas effectue dans 
les 15 jours qui suivent le délai normal de 

30 jours, l’intérét est automatiquement calculé 
et ajouté au compte fournisseur en souffrance, 
a moins d’une exemption explicite. Au cours 
des cing derniéres années, on a payeé cet 
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intérét, conformément a la Politique de 
paiement a la date d’écheance. 


2.129 Ence qui concerne le montant de 
l'intérét payé, le ministere de la Sante nationale 
et du Bien-étre social, qui se place au troisieme 
rang parmi les ministeres féderaux, verse a lui 
seul environ 10 p. 100 de tous les frais 
d’intérét. Le ministere occupe aussi le 
troisieme rang en ce qui concerne le 
pourcentage des factures payees apres 

45 jours. 


2.130 Question. En vertu de la Politique de 
paiement avant la date d’echeance, des frais 
d’intérét pourraient étre calculés sur environ 
500 millions de dollars engages par le ministere 
pour des biens et services, si ces biens et 
services sont payes en retard. De ce montant, 
300 millions se rapportent a des services de 
santé non assurés, plus précisement a des 
biens et services en matiere de santé que 
fournit le ministere aux Indiens inscrits et aux 
Inuit. Le total de l’interéet paye actuellement 
permet de conclure qu’environ 20 p. 100 des 
paiements, soit 100 millions de dollars, sont 
effectues plus de 45 jours apres la reception de 
la facture. 


2.131 Nous avons pu determiner les 
directions générales et les services qui avaient 
encouru des frais d’interét éleves. Nous avons 
ensuite examine un echantillon d’opérations 
ayant entraine des frais d’interét au cours de 
1990-1991, dans le but de cerner les causes 
sous-jacentes du retard a effectuer les 
paiements. 


2.132 Dans certains cas, les procédés de 
verification et de paiement des factures ont 
engendre des retards. Dans d’autres cas, le 
personnel n’etait pas assez nombreux pour le 
volume d’operations a traiter. Les paiements 
en retard se rapportaient le plus souvent aux 
factures de medicaments envoyées par les 
pharmacies et aux factures relatives a d’autres 
services de sante non assurés qui sont 
frequemment dispensés. Les deux tiers des 
interéts de 1990-1991 ont été payés par les 
bureaux regionaux pour des services de santé 
non-assures. La proportion des paiements en 
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retard pour ces services a augmente avec le 
temps. 


2.133 Aucours des trois derniéres années, 
nous avons Suivi de pres les frais d’interét 
élevées du ministére et nous avons discute de 
nos preoccupations avec des représentants du 
ministére de la Santé nationale et du Bien-étre 
social. Chaque année, on nous a dit que l’on 
avait trouve la procédure fautive et pris les 
mesures correctives appropriees. Cependant, 
les frais d’interét n’en ont pas moins depasse 
les 650 000 $ pour chacune des trois dernieres 
annees. La direction du ministere croit que 
l'augmentation du volume des factures pour les 
services de santé non assurés et les 
repercussions des fluctuations du taux d’intérét 
sont responsables de cette situation. 


2.134 Dans le but de régler le probleme lie 
aux services de santé non assurés, le ministere 
a passe des marchés avec des entreprises 
privées pour faire la verification et le paiement 
des factures. C’est ce qu’il a fait pour les 
services dentaires, en 1987, et ce qu’ll 
complétera pour les services de pharmacie, en 
1992. En vertu de ces contrats, le ministere 
n’est responsable d’aucun frais d’intérét 
encouru par l’entrepreneur. 


2.135 La plus grande partie du dernier tiers 
des frais d’interét se rapporte au traitement, par 
le service de la comptabilité du ministere, a 
Ottawa, d’autres comptes de fournisseurs 
commerciaux. Le rendement de ce service 
s’est grandement amélioré au cours de la 
derniere année et un nouveau systeme de 
reperage et de contrdle des factures entrera en 
operation en octobre 1991. La direction du 
ministere croit que la soumission aux parties 
responsables, par l’entremise des sous- 
ministres adjoints, de rapports sur les comptes 
dont le traitement est en retard réduira les frais 
d’interét a un niveau acceptable. 


2.136 On nous a informés que, grace aux 
initiatives mentionnées ci-dessus, on peut 
s’attendre a une diminution graduelle des frais 
d’interét, a compter de 1991-1992. Les 
gestionnaires du ministere ont cependant 
insisté sur le fait que la diminution prévue reste 
tributaire des taux d’intérét qui seront en 
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vigueur au Cours de l’anneée, variable qui 
échappe a leur contrdle. 


2.137 Conclusion. La direction du 
ministere de la Santé nationale et du Bien-étre 
social n’a pas réussi jusqu’ici a réduire a un 
niveau acceptable le montant de l’intérét verse 
sur le solde des comptes en souffrance. Une 
intervention appropriée devrait permettre non 
seulement d’ameéliorer les relations du ministére 
avec ses fournisseurs, mais egalement de 
reduire substantiellement - et non de facon 
graduelle - les frais d’intérét. On pourrait 
utiliser les fonds ainsi epargnés a des fins plus 
productives, telles que la mise en oeuvre des 
programmes. 


Le ministéere de la Santé 
nationale et du Bien-étre social 


ll y a, chaque année, un nombre important 
de versements en trop et de versements en 
moins lors du paiement des prestations en 
vertu du programme de Supplement de 
revenu garanti du ministere 


Un processus de demande de prestations 
fondeé sur la déclaration de revenus du 
requerant, auquel s’ajoutent des proceédés 
inappropriés d’évaluation et de vérification 
du droit aux prestations font que, chaque 
année, il y a un nombre important de 
versements en trop et de versements en 
moins dans le paiement des prestations du 
Supplément de revenu garanti. Le ministére 
estime que les versements en trop et les 
versements en moins atteignaient, 
respectivement, jusqu’a 66 millions et 

22 millions de dollars, en 1990-1991. La 
mise en oeuvre, en temps voulu, d’initiatives 
en cours permettrait de déceler bon nombre 
de ces versements et de les rajuster. 


2.138 | Contexte. Le ministére de la Santé 
nationale et du Bien-étre social a la 
responsabilité de promouvoir et de préserver la 
santé, la sécurité sociale et le bien-étre de tous 
les Canadiens. La Direction générale des 
programmes de la sécurité du revenu 
administre un certain nombre de programmes 
congus pour aider les Canadiens a maintenir et 
a améliorer la sécurité de leur revenu. L’un de 
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ces programmes est le Supplément de revenu 
garanti, qui fournit des prestations aux 
beneficiaires de la Sécurité de la vieillesse en 
fonction de leur revenu. L’Allocation au 
conjoint, qui vient completer le Supplement de 
revenu garanti, est offerte aux conjoints des 
bénéficiaires ainsi qu’aux veufs et aux veuves 
ages de 60 a 64 ans. Dans le texte qui suit, 
toute reference au Supplement de revenu 
garanti concerne aussi les prestations et les 
prestataires de |’Allocation au conjoint. 


2.139 Le Supplément de revenu garanti est 
un programme qui préevoit le versement d’une 
masse importante de prestations de pension. 
En 1990-1991, environ 1,5 million de 
béneéficiaires ont recu 4,5 milliards de dollars en 
prestations. Cette année-la, la prestation 
maximale que pouvait toucher un beneficiaire 
était de 5 000 $. Tout dollar de revenu gagne 
par le prestataire reduit de 50 cents ses 
prestations du Supplement de revenu garanti. 
Ainsi, un benéficiaire dont le revenu annuel 
dépasse 10 000 $ n’a pas droit au supplement. 
Les prestations du Supplement de revenu 
garanti s’ajoutent aux prestations de la 
Sécurité de la vieillesse et sont payées chaque 
mois. 


2.140 Les beénéficiaires doivent renouveler 
leur demande chaque année. Ainsi, en janvier, 
les bénéficiaires recoivent un formulaire de 
demande de renouvellement sur lequel est 
inscrit le revenu qu’ils ont déclaré l’année 
precédente, ce dernier étant reparti entre neuf 
categories; les bénéficiaires sont pries de 
mettre a jour le formulaire. La plupart des 
demandes de renouvellement parviennent au 
ministere avant la fin de mars. Le droit au 
Supplement de revenu garanti est 
généralement calculé en fonction de la 
déclaration du revenu du demandeur pour 
l'année précédente. 


2.141 Question. Le ministere peut 
examiner la véracité de la declaration du revenu 
au moment de |’approbation de la demande, 
mais nous avons trouve que la rigueur avec 
laquelle cet examen était effectué variait 
beaucoup d’une région a |l’autre, et meme au 
sein des régions. Le niveau et l’etendue de 
l’examen varient selon les divers superviseurs. 


66 


ll s’ensuit que les ecarts de revenus d'une 
année a |’autre peuvent aussi bien faire |’objet 
d’examens minutieux que ne pas étre examines 
du tout. Un examen plus rigoureux et plus 
uniforme des déclarations de revenus, au 
moment de leur evaluation initiale, permettrait 
de diminuer le grand nombre de trop-payes et 
moins-payes. 


2.142 En vertu de la Loi sur la sécurite de la 
vieillesse, le ministere peut obtenir du ministre 
du Revenu national des renseignements sur le 
revenu des bénéficiaires du Supplement de 
revenu garanti et de leurs conjoints. Les 
bénéficiaires doivent d’ailleurs signer une 
déclaration explicite a cet effet dans leur 
demande annuelle de renouvellement. La 
déclaration du revenu faite par le beneficiaire 
du Supplement, aux fins du renouvellement de 
ses prestations, est comparée a sa declaration 
de revenus aux fins de l’impot. L’interét et les 
dividendes gagnés sont les deux sources de 
revenu qui font l’objet du plus d’inexactitudes 
dans les declarations. 


2.143 Cette comparaison des declarations 
n’est toutefois effectuée que pour 

750 000 demandes, soit la moitié des 
demandes de prestations du Supplement de 
revenu garanti. Les autres demandes ne font 
pas |’objet d’une Comparaison parce que le 
demandeur n’a pas de numéro d’assurance- 
sociale ou ne |’a pas fourni, ou encore parce 
qu’il n’a pas fait de déclaration de revenus aux 
fins de l’impot ou qu’il l’a présentée en retard, 
c’est-a-dire au moment ou |’exercice de 
comparaison des declarations était déja 
termine. 


2.144 Ence qui concerne les 750 000 
beneficiaires pour lesquels les déclarations de 
revenu, aux fins du Supplement de revenu 
garanti, sont compareées aux déclarations de 
revenus aux fins de l’impot, le ministere fait 
enquéte dans tous les cas ou la comparaison 
revele un écart supérieur a un montant 
determine. En 1990-1991, on a enquété sur 
plus de 70 000 comptes. Les enquéteurs ont 
découvert que 13,4 millions de dollars avaient 
été verses en trop et 4,7 millions en moins. On 
a calcule que, pour les cing derniéres années, 
les versements en trop et les versements en 
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moins s’élevaient respectivement a 51 et a 

17 millions de dollars. Le rapport entre les 
versements en trop et les versements en moins 
s'est maintenu a environ 3 pour 1 au cours de 
cette période. 


2.145 De plus, onn’a fait aucune enquete 
sur les quelque 500 000 comptes pour lesquels 
’écart entre les déclarations etait plus petit que 
le montant déterminé; ce nombre vient s’ajouter 
aux comptes pour lesquels on n’a fait aucune 
comparaison ou pour lesquels aucun écart n’a 
été relevée. Dans l’ensemble, 5 p. 100 
seulement de toutes les declarations du revenu 
des comptes du Supplement de revenu garanti 
font l'objet d’une verification en profondeur. 
Nous sommes donc d’avis qu’un grand nombre 
de trop-payés et de moins-payes ne sont pas 
décelés. Selon le ministére, |’etendue actuelle 
de la vérification ne couvre que la pointe de 
"iceberg. 


2.146 Le ministere estime que, pour la seule 
année 1990-1991, les versements en trop, a 
eux seuls, pouvaient se situer entre 35 et 

66 millions de dollars. Si l’on utilise le ratio de 
3 pour 1, les versements en moins pour la 
méme période pouvaient totaliser de 

12 a 22 millions de dollars. 


2.147 Le ministere reconnait l’importance 
des dépenses nettes que representent les 
versements en trop et les versements en moins 
et il participe a deux initiatives visant a 
ameliorer l’efficacité de la vérification des 
déclarations de revenus. La premiere est une 
étude de la validité du seuil a partir duquel il y a 
enquéte approfondie. La seconde a pour but 
d’accroitre le nombre des comptes de 
beénéficiaire qui sont comparés aux dossiers de 
l’impot sur le revenu. 


2.148 Le ministere reconnait également que 
les paiements errones, auxquels il faut par la 
suite apporter des redressements, ont une 
incidence negative sur le degré de satisfaction 
des clients. Les initiatives qu’il a prises 
l’aideront a deceler les versements en trop et 
les versements en moins, mais elles ne 
pourront les prevenir. Les versements en trop 
et les versements en moins demeureront en 
effet un probleme tant et aussi longtemps que 
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le droit aux prestations sera fondé sur la 
déclaration du revenu du bénéficiaire. 


2.149 Conclusion. Le ministére ne dispose 
pas de procédés satisfaisants pour minimiser 
les risques de paiements erronés lors de 
l’approbation des demandes de prestations. 

ll s’ensuit que certaines personnes ne recoivent 
pas le supplement de pension auquel elles ont 
droit en vertu de la loi. La mise en oeuvre, en 
temps opportun, des initiatives amorcées 
pourrait permettre au ministere de déceler 
chaque année jusqu’a 30 millions de 
versements en trop et 10 millions de 
versements en moins de plus. 


Le ministére de la Santé 
nationale et du Bien-étre social 


Versement excédentaire de 489 millions de 
dollars a des provinces, attribuable a une 
mauvaise estimation des avances a verser 
en vertu du Regime d’assistance publique 
du Canada 


Le ministere de la Santé nationale et du 
Bien-étre social n’a pas tenu compte de la 


limite imposée par la Loi sur la compression 


des dépenses publiques dans son 
estimation des avances payables a certaines 


provinces au titre du Régime d’assistance 
publique du Canada. Les contributions 
faites pour l’exercice 1990-1991 dans le 
cadre du Regime d’assistance publique du 
Canada aux trois provinces touchées par la 
loi ont dépassé la limite établie par le 
Parlement, soit 5 p. 100 de plus que les 
dépenses pour 1989-1990; il y a donc eu 
paiement excédentaire de 489 millions de 
dollars. 


2.150 Contexte. Le Régime d’assistance 
publique du Canada (le Régime) a été adopté 
en 1966. Il autorise le gouvernement du 
Canada a conclure, avec les gouvernements 
provinciaux, des accords aux termes desquels il 
s’engage a verser des contributions egales aux 
dépenses provinciales en assistance publique 
et en services de protection sociale, tels que 
définis dans le Régime. L’article 5 du Régime 
autorise le versement de contributions aux 
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} provinces en vertu de ce type d’accords. Les 


reglements pris en application du Régime 
prevoient le moment et les modalités des 
demandes de contributions et des avances sur 
les contributions. Les provinces peuvent 
continuer a soumettre des demandes pendant 
l’annee qui suit l’exercice auquel ces demandes 
se rattachent, ou pendant plus longtemps, si le 
ministre y consent. C’est le ministére de la 
Santé nationale et du Bien-étre social qui 
autorise le versement de ces contributions, ou 
avances, prélevées sur le Tresor. En 1990- 
1991, les montants versés a toutes les 
provinces ont totalise 5,9 milliards de dollars. 


2.151 En février 1990, le gouvernement 
fédéral a annonce des mesures touchant les 
dépenses et visant a réduire son deficit 
budgetaire. L’une des mesures du plan de 
compression des dépenses de |’Etat était la 
limitation de l’augmentation des versements 
effectués en vertu de |’article 5 du Regime 
d’assistance publique du Canada aux provinces 
plus solides financiérement. Ces versements 
ne devaient pas augmenter de plus de 5p. 100 
par année pour les exercices 1990-1991 et 
1991-1992. Les provinces touchées sont celles 
qui n’ont pas droit a des paiements de 
perequation du gouvernement - actuellement, 
la Colombie-Britannique, |’Alberta et |’Ontario. 
Cette modification a été incorporée dans le 
projet de loi C-69 presente a la Chambre des 
communes le 15 mars 1990. 


2.152 Peu avant le depot du projet de loi 
C-69 au Parlement, le gouvernement de la 
Colombie-Britannique a demande a la Cour 
d’appel de cette province si le gouvernement 
du Canada avait le pouvoir de limiter ses 
obligations en vertu du Regime d’assistance 
publique du Canada et si, compte tenu des 
dispositions de |’accord conclu entre le Canada 
et la Colombie-Britannique en vertu du Regime, 
il était logique de s’attendre a ce que le 
gouvernement du Canada n’essaie pas de 
limiter ses obligations en vertu de l’accord sans 
le consentement de la Colombie-Britannique. 
En juin 1990, la Cour d’appel a tranche en 
faveur de la province et a jugé que les 
provinces étaient en droit de s’attendre a ce 
que le gouvernement fédéral ne prenne pas de 
mesure unilatérale. Le gouvernement federal 
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en a appelé du jugement de la Cour d’appel de 
la Colombie-Britannique devant la Cour 
supréme du Canada. Le ministre federal de la 
Justice a fait savoir publiquement que le 
gouvernement fédéral respecterait l’esprit de la 
décision de la Cour d’appel de la Colombie- 
Britannique en attendant la décision de la Cour 
supreme. 


2.153 L’appel a été entendu en décembre 
1990. Les responsables du ministere nous ont 
informés que, le projet de loi C-69 éetant passe 
par la filiere législative a la Chambre des 
communes avant l’audience de la Cour 
supréme, des modifications prévoyant une 
disposition distincte pour l’entrée en vigueur 
des modifications du Regime d’assistance 
publique du Canada avaient été préparées et 
devaient étre deposees au moment de 
examen du projet de loi par le Senat. 
Toutefois, le projet de loi C-69 a été adopte par 
le Sénat sans que ces modifications ne soient 
incluses, et la loi a recu la sanction royale le 
1er fevrier 1991. Apres la sanction royale, le 
ministre de la Justice a écrit au procureur 
général de la Colombie-Britannique qu’en 
attendant la décision de la Cour supréme du 
Canada sur cette question, les versements 
seraient effectues comme a l’habitude, sous 
reserve de redressements ultérieurs pour tenir 
compte de la decision de la Cour supréme. De 
avis du ministre, rien n’empéchait cet 
arrangement. 


2.154 La Cour supréme du Canada a rendu 
sa décision le 15 aout 1991, infirmant la 
décision de la Cour d’appel de la Colombie- 
Britannique, et a conclu que le gouvernement 
federal avait effectivement le droit de limiter, 
par voie de modification législative, les 
montants qui peuvent étre versés en vertu du 
Regime d’assistance publique du Canada. 


2.155 Question. La Loi sur la compression 
des dépenses publiques obligeait le 
gouvernement fédéral a veiller 4 ce que les 
versements aux provinces touchées ne 
dépassent pas de plus de 5 p. 100 les 
contributions de 1989-1990. Aprés avoir 
obtenu les conseils du ministére de la Justice, 
le ministere de la Santé nationale et du Bien- 
tre social a continué les versements, apres 


Notes de verification 


la sanction royale du projet de loi C-69, en 
dépassant la limite imposée dans le projet de loi 
par voie de modification du Regime. 


2.156 Les responsables du ministere nous 
ont informés que, outre le probleme de la 
légalité des limites imposées par le projet de loi 
C-69, dont a été saisie la Cour supreme du 
Canada a |’époque (février 1991), les chiffres 
pour 1989-1990 n’étaient pas encore finals. 

ll était donc impossible de dire avec certitude 
ce que le plafond des contributions pour 1990- 
1991 serait. De plus, ils font remarquer que les 
reglements permettent le redressement des 
comptes pendant une certaine période apres la 
fin de l’exercice et prévoient le recouvrement 
des paiements excedentaires par voie de 
retenues sur les versements ultérieurs. Les 
responsables du ministere nous ont de plus 
informés qu’ils avaient l’intention a l’epoque, et 
l’ont toujours, de recouvrer tout paiement 
excedentaire de cette fagon. 


2.157 Bien que les montants pour |’année de 
reference 1989-1990 ne soient pas encore 
finals, les reglements pris en application du 
Régime d’assistance publique du Canada 
disposent que, en ce qui concerne le 
versement d’avances mensuelles en vertu du 
Régime, le ministre ne peut verser chaque mois 
que le douzieme de |’estimation la plus recente 
de la contribution a laquelle une province a droit 
pour cet exercice. En février 1991, suivant 
adoption du projet de loi C-69, le ministere a 
prepare une analyse a partir de son estimation 
courante des contributions pour 1989-1990. 
Cette analyse indiquait que les contributions 
pour 1990-1991 avaient déja dépasse de 

173 millions de dollars la limite de 5 p. 100. 
Neanmoins, le ministere a continue ses 
versements, et l’excédent de contribution pour 
l’exercice, jusqu’au 15 aout 1991, s’est élevé, 
au total, a environ 489 millions de dollars. 

A notre avis, l’analyse de février 1991 
constituait une estimation suffisamment fiable 
pour permettre au ministere de rajuster les 
versements mensuels faits a certaines 
provinces, conformement a la Loi sur la 
compression des dépenses publiques. 


2.158 Conclusion. La Loi sur la 
compression des dépenses publiques ayant 
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ete adopteée, le ministére était tenu de veiller a 
ce que les contributions ne depassent pas la 
limite prescrite. Toutefois, selon l’interprétation 
de la loi qu’a faite le ministere, en attendant de 
connaitre le montant exact des dépenses pour 
1989-1990 et la décision de la Cour supréme 
du Canada, aucune limite ne devait étre 
imposee aux contributions a verser. Ainsi, le 
ministere a verse pour 489 millions de 
contributions en derogation au Regime 
d’assistance publique du Canada. Ce paiement 
excedentaire a donnée lieu a une avance sans 
intérét aux provinces concernees. Quant aux 
depenses du gouvernement pour 1990-1991, 
elles n’ont pas ete réduites comme on le 
souhaiterait. 


Le ministere du Revenu national, 
Impot 


Preoccupations a l’égard de questions 
particulieres liées a l’application de la Loi 
de I’impot sur le revenu 


2.159 Nous faisons état ci-dessous d’un 
certain nombre de questions particuliéres liées 
a l’application de la Loi de l’impodt sur le revenu 
par le ministere du Revenu national, Impot. 

ll ne faut pas les utiliser pour tirer des 
conclusions générales sur des points que nous 
n’avons pas examines. 


Certaines questions n’ont pas eté réglées 
en temps opportun. Deux questions 
importantes relatives a l’industrie de 
assurance ont fait objet d’un examen 
pendant une longue période. 


2.160 . Contexte - Disposition de 
placements - Industrie de l’assurance. Au 
cours des vingt derniéres années, les gains et 
pertes lies a la disposition de placements par 
les compagnies d’assurance ont généralement 
été traites comme des gains (ou pertes) en 
capital. Dans l’industrie de l’assurance, le 
capital de risque dépasse toujours le revenu 
des primes et est habituellement supérieur a 
actif total de la compagnie. On soutient que 
les placements appuient la souscription et font, 
par consequent, partie du cours normal des 
affaires de l’assureur. Pour les autres 


69 


contribuables, les gains ou pertes relatifs aux 


investissements, qui font partie des activites 
commerciales habituelles, ne sont pas traites, 
en general, comme des gains en capital. 


2.161 En 1983, par suite d’une décision 
rendue par la Division de premiere instance de 
la Cour fédérale, le ministere du Revenu 
national, Impot a decide d’examiner la question, 
c’est-a-dire de déterminer si de tels gains par 
les compagnies d’assurance pouvaient etre 
traites comme un revenu plutot que comme des 
gains en capital. 


2.162 Question. Il a fallu au ministere du 
Revenu national, Impdt jusqu’en décembre 
1990 pour conclure que les gains ou pertes des 
compagnies d’assurance sur les placements, 
qui font partie du cours normal des affaires, ne 
doivent pas étre traites, en général, comme des 
gains (ou pertes) en capital. 


2.163 | Contexte - Fonds d’assurance. Afin 
de profiter d’un avantage fiscal, quelques 
societes ont établi des regimes d’assurance 
des employés et fixe les primes des polices a 
un niveau plus eleve que nécessaire. 
L’excedent des primes percues, non requis 
pour régler les demandes d’indemnite, et 
Pinterét afferent s’accumulent en franchise 
d’impot. Les sociétés peuvent ainsi déduire de 
leur revenu le trop-percu de primes et 
l’assureur fait de méme en ce qui concerne 
l’intérét payé sur ce montant. 


2.164 — Un fonds sur lequel nous nous 
sommes penchés disposait d’un actif de plus 
de 125 millions de dollars. En nous fondant sur 
un taux d’imposition fédéral et provincial 
combine de 50 p. 100, nous avons calculé que 
la société en question profitait d’une reduction 
d’impdt de quelque 63 millions de dollars. Le 
ministere du Revenu national, Impot a pris les 
dispositions nécessaires pour étre en mesure 
d’établir une nouvelle cotisation a l’egard de 
certaines des années d’imposition visees. 


2.165 En 1987, la loi a été modifiée afin de 
mettre fin a ce genre d’abus. 
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2.166 Question. Le ministere du Revenu 
national, Impdt examine cette question depuis 
1984. 


Commentaire du ministere - Disposition de 
placements - Industrie de l’assurance : Un 
examen de |’assujettissement a l’impdot du 
produit de la disposition de placements par les 
compagnies d’assurance a ete entrepris en 
juillet 1987. Selon les recommandations 
resultant de cet examen, dans certains cas, les 
gains (ou les pertes) doivent étre considéres 
comme un revenu, plutdt que comme un gain 
ou une perte en capital, et doivent etre inclus 
dans le revenu. A noter que cette regle 
s’applique aux autres placements que les titres 
du Canada, dont traite particulierement la Loi 


de l’impdt sur le revenu, et qui doivent étre 
inclus dans le revenu comme dispositions. 


En ce qui concerne les compagnies 
d’assurance-vie, la Loi de l’impét sur le revenu 
prévoit que les gains ou les pertes résultant de 
la disposition de titres du Canada doivent étre 
inclus dans le revenu. De plus, le «revenu brut 
de placements» d’un assureur est défini dans 
la Loi et ne comprend pas les gains résultant 
de la disposition de placements. L’industrie a 
donc éetabli ses cotisations d’impédt en se 
fondant sur le fait que le produit des 
placements, autres que les titres du Canada, 
constituait un gain en capital. Il a éte presume 
que les placements sont habituellement faits 
pour de longues périodes et que |’assureur ne 
S’occupe pas de ceux-ci dans le cours normal 
de ses affaires. Egalement, le Parlement 
semble 6tre précis en ce qui concerne les 
placements (titres du Canada) qui doivent étre 
considerés un revenu aux fins d’imposition. 


Pour ce qui est de la nature du produit de la 
disposition de placements, c’est-a-dire revenu 
Ou gain en capital, l’examen du ministére a 
comporte des consultations avec |’industrie de 
l’assurance, qui a fait des présentations 
détaillées a ce sujet. En décembre 1990, on a 
informe l'industrie de l’assurance qu’en regle 
generale, les gains ou les pertes résultant de la 
disposition de biens seraient considérés 
comme un revenu. Toutefois, selon les 
circonstances, une compagnie peut juger que 
de tels gains ou de telles pertes constituent un 
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gain ou une perte en capital. Les cas de ce 
genre seront examines. 


Pour déterminer si le produit de la disposition 
de placements constitue un gain en capital ou 
un revenu, il faut procéder cas par cas, et tenir 
compte des faits et des dispositions législatives 
pertinents. Méme si le ministere a indiqué qu'il 
estime que, dans la plupart des cas, le produit 
de la disposition constitue un revenu, ce sont 
les tribunaux qui, en dernier lieu, trancheront 
pour certains cas particuliers. 


L’examen de cette question a eu lieu en méme 
temps que la réforme fiscale qui a revelé que 
des lacunes dans les regles relatives aux 
grandes compagnies d’assurance-vie 
permettaient a celles-ci d’éviter l’imposition au 
Canada. Des changements législatifs ont par 
la suite permis de corriger cette situation. 


Compte tenu de la structure du regime de 
rimpdt sur le revenu avant la reforme fiscale, 
toute tentative visant a ajouter au revenu d’une 
compagnie d’assurance des gains ou pertes 
liés ala disposition de placements aurait ete 
invalidée par l’invocation des regles en vigueur 
a l’@poque. 


Commentaire du ministere - Fonds 
d’assurance : La question des fonds 
d’assurance est une question tres complexe, 
qui a fait l'objet d’un examen détaillé et d’une 
analyse juridique, et pour laquelle des 
representations sont actuellement en cours. 
Les parties, soit le cotisant et l’assureur, 
estiment toutes les deux avoir droit au fonds du 
régime des employés et, par conséquent, ne 
pas étre assujettis a l’impdt. Pour les années 
antérieures a 1987, le ministére a protégé sa 
position et peut etablir des cotisations. On 
s’attend a ce que la question soit réglée 
rapidement, mais il est possible que les 
tribunaux soient appelés a trancher. Dans 
lintervalle, un changement législatif apporté en 
1987 permet d’eviter qu’un tel cas ne se 
représente. 


Certaines modalites de cotisation doivent 
étre améliorées. Les modalités de 
cotisation en vigueur ne permettent pas 
de verifier de facon efficace le droit des 
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contribuables de se prévaloir des 
avantages fiscaux lies aux régions du 
Nord et du credit d’imp6t pour 
contributions politiques. 


2.167 Contexte - Avantages fiscaux liés 
aux regions du Nord. La Loi de /’impdét sur le 
revenu prevoit une déduction spéciale pour les 
déplacements en service commandeé dans 
certaines regions du Nord ou éeloigneées et les 
frais de subsistance des particuliers y habitant. 


2.168 —Lorsque la mesure a ete mise en 
oeuvre, en février 1986, le ministere des 
Finances a estime que celle-ci représenterait 
une perte de recettes fiscales de quelque 

130 millions de dollars pour l’année d’imposition 
1989. Nous avons été informés que cette perte 
s’est plutdt chiffree a presque 260 millions de 
dollars, soit le double de |’estimation initiale, ce 
qui represente environ un milliard en dollars de 
déductions si l’on se fonde sur un taux 
d’imposition fédéral estimatif de 26 p. 100. 


2.169 Le ministere du Revenu national, 
Impot procede a un examen postcotisation. 

En d’autres termes, il examine de nouveau 
certaines demandes de deduction, d’exemption 
ou de credit ayant deja ete acceptees. Pour ce 
faire, il se penche sur les déclarations d’impot 
des années precédentes des contribuables 
touches ou communique avec eux pour obtenir 
d’autres renseignements. 


2.170 Les demandes de déduction li¢es aux 
regions du Nord pour les années d’imposition 
1987 et 1988 ont fait l’objet d’un examen limité 
durant le processus initial d’établissement des 
cotisations d’impot. Le ministere a 
subsequemment procédé a un examen 
postcotisation de certaines de ces demandes et 
y aconsacré environ 11 000 heures-personnes 
directes chaque année, ce qui a permis aux 
gouvernements fédéral et provinciaux de lever 
des impdts supplementaires de quelque 

5,4 millions de dollars pour 1987 et 5,1 millions 
pour 1988. Il s’agit la d’un recouvrement 
d’impot d’environ 500 dollars par heure- 
personne directe de postcotisation. 


2.171 Question. Le ministere du Revenu 
national, Impot nous a informes que des 


71 


contraintes en ressources l’ont empéche de 
proceder a un examen postcotisation des 
demandes de déduction relatives a l'année 
d’imposition 1989. Nous concluons donc que 
les modalites etablies par le ministere ne lui ont 
pas permis de verifier de facon efficace le droit 
des contribuables de se prévaloir des 
avantages fiscaux lies aux régions du Nord et 
aux regions éeloignees. 


2.172 Contexte - Crédit d’impdot pour 
contributions politiques. Les contributions 
versees a des partis politiques reconnus par les 
autorités fédérales compétentes et a des 
candidats désignés officiellement pour participer 
a une élection fédérale donnent droit a un crédit 
d’impot maximum de 500 $. En 1988, les 
demandes liées a ce crédit se sont chiffrées a 
quelque 18,6 millions de dollars. 


2.173 Question. Aux termes de la Loi de 
l’impot sur le revenu, les contribuables sont 
tenus de joindre un recu a leur déclaration 
d’impot sur le revenu pour demander le credit 
d’impodt pour contributions politiques. Méme si 
le ministere du Revenu national, Impot examine 
les recus joints aux declarations, il ne dispose 
pas d’un programme de verification convenable 
pour s’assurer de leur validité. A notre avis, les 
modalités établies par le ministere ne lui 
permettent pas de vérifier de facon efficace le 
droit des contribuables de se prévaloir du crédit 
d’impot pour contributions politiques. 


2.174 La loi limite le soutien fiscal qui peut 
étre apporte aux partis politiques reconnus par 
les autorités fédérales compétentes et aux 
candidats désignés officiellement pour participer 
a une élection fédérale. Toutefois, elle permet 
de verser de |l’argent, par l’intermediaire des 
partis reconnus, a des candidats participant a 
des élections provinciales ou municipales ou a 
d’autres personnes. 


2.175 De plus, il n’a pas éte fait rapport au 
directeur général des élections conformement 
ala Loi de l’impét sur le revenu. Celle-ci 
stipule que le ministere du Revenu national, 
Impdt doit transmettre périodiquement au 
directeur général des élections un rapport 
faisant état du total des sommes versées a 
chaque parti reconnu et a chaque candidat 
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participant a une élection fédérale. Le ministere 
a plutot fait rapport du total des sommes 
versées a l’ensemble des candidats de chacun 
des partis. 


Commentaire du ministere - Avantages 
fiscaux lies aux regions du Nord: Le 
ministére doit équilibrer ses activites de 
verification de l’observation en tenant compte 
du risque d’inobservation et des ressources 
disponibles. Il a effectuée, en 1987 et en 1988, 
des contrdles de la cotisation initiale et des 
vérifications de postcotisation en ce qui 
concerne les demandes de déduction liées aux 
régions du Nord. En 1989, des verifications 
des cotisations initiales ont été faites, et un 
programme de revue base sur la sélection 
informatisée a été réalisé. La sélection 
informatisée, qui est basee sur un certain 
nombre de comparaisons, a revele une 
diminution des risques d’inobservation en 1989 
dans le secteur des déductions liées aux 
régions du Nord. Les ressources consacrées 
aux activités de verification ont donc ete 
affectées ailleurs. 


Commentaire du ministére - Crédit d’impot 
pour contributions politiques : Le ministere 
s’assure que les demandes de crédit d’impét 
pour contributions politiques sont bien 
appuyees d’un recu aux fins d’impét annexé a 
la déclaration de revenu, et il est convaincu 
que cette verification permet de garantir la 
validite de la demande. Toute indication 
d’inexactitude ou de non-validité d’un recu fait 
l'objet d’un suivi rigoureux. La Loi de l’impét 
sur le revenu prévoit qu’un crédit peut étre 
accorde pour des contributions versées a un 
parti politique fédéral enregistré et a des 
candidats officiellement nommés a une élection 
fedérale. La loi a ici pour objet de faire en 
sorte que les contributions de ce genre soient 
versées dans le cadre d’élections fédérales. 
Toutefois, elle n’impose pas de restrictions 
precises en ce qui concerne le versement de 
ces sommes. Le ministére a signalé le fait au 
directeur général des élections et a la 
Commission royale sur la réforme électorale et 
le financement des partis. 


Les renseignements que les partis politiques 
doivent fournir a Revenu Canada, Impét et au 
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directeur général des élections sont identiques 
a bien des égards. Par consequent, le 
ministére discute régulierement avec les 
fonctionnaires d’Elections Canada des 
exigences de déclaration et de production qui 
s’appliquent aux partis politiques et aux 
candidats a une élection. Ces questions font 
encore I’objet d’un examen attentif par le 
ministere. Dans lintervalle, le ministere 
continuera de presenter des rapports au 
directeur général des élections comme il est 
prévu au paragraphe 230.1(4) de la Loi de 


limpot sur le revenu. 


Le Secrétariat d’Etat 


Les sommes excédentaires accordees en 
1989-1990 par le Programme canadien de 
préts aux étudiants pourraient couter 
quelque 39 millions de dollars aux 
contribuables 


Les résultats de notre sondage Statistique 
qui porte sur cing provinces, pour l’année de 
prét 1989-1990, indiquent que jusqu’a 

47 000 étudiants a plein temps ont regu des 
préts fedéraux qui dépassaient d’au moins 
72 millions de dollars les sommes 
auxquelles ils avaient droit. Le manque de 
dispositions légales et administratives pour 
repérer et recouvrer les sommes 
excédentaires risque d’entrainer, pour les 
contribuables, des couts qui, estimons-nous, 
pourraient étre d’environ 39 millions de 
dollars. 


2.176 Contexte. En vertu de la Loi fédérale 
sur les préts aux étudiants, le gouvernement 
fédéral garantit les préts accordés par des 
institutions financieres aux étudiants détenteurs | 
d’un certificat d’admissibilité délivré par une 
province ou par un territoire participant. Les 
provinces integrent le Programme canadien de 
préts aux etudiants a leur propre programme de 
préts et bourses. Ils évaluent les demandes 
des étudiants et autorisent les préts fédéraux 
en vertu d’une entente administrative officielle 
avec le Secrétariat d’Etat. 


2.177 Le montant d’un prét ou d’une bourse 
est calculé a partir des frais de scolarité, des 
frais de subsistance et des ressources 
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_ financieres de |’etudiant, y compris celles de 
son conjoint ou de ses parents, s’il y a lieu. 

_ L’etudiant, le conjoint et les parents doivent 
_ signer un formulaire d’autorisation pour la 
divulgation de renseignements de |’impdt, ce 
| qui permet aux provinces de verifier tous les 
_ revenus liés a la demande de prét. 


| 2.178 Les préts canadiens aux etudiants 

| sont accordés a environ le tiers des étudiants 
_a plein temps inscrits dans les universités et 

_ dans les colleges canadiens, a |’exception du 

- Quebec et des Territoires du Nord-Ouest qui 
ont opté pour des paiements de remplacement 
' et qui gerent leur propre programme. Dans les 
cing provinces sélectionnées, 173 000 étudiants 
a plein temps ont recu au total 466 millions de 

_ dollars en préts garantis, en 1989-1990. 


2.179 ~~ L’interét sur un prét canadien aux 
 @tudiants est payeé par le Secretariat d’Etat tant 
- que |’etudiant est aux études, et pendant six 

_ mois apres la fin de ses études. Le 

_ Programme canadien de préts aux étudiants 

_ prevoit aussi une période supplémentaire de 

18 mois sans intérét, si l'emprunteur est sans 

~ emploi ou s’il ne peut travailler pour des raisons 
- de sante ou d’incapacite. 


2.180 Nous avons effectué une verification 
d’optimisation des ressources du Programme 
canadien de préts aux étudiants en 1989-1990. 
Une partie de notre vérification portait sur la 
conformite aux exigences legales et 
administratives des criteres utilisés pour évaluer 
les besoins financiers des étudiants a plein 
temps. En 1990, nous avons signale 
(paragraphe 29.76) que ni la Loi fedérale sur les 
préts aux etudiants ni |’entente fedeérale- 
provinciale n’exigent des provinces qu’elles 
reperent et recouvrent les sommes 
excedentaires versées dans le cadre du 
Programme canadien de prets aux etudiants. 
Toutefois, les provinces recouvrent les préts et 
bourses provinciaux accordes en trop. 


2.181 Cette annee, l’objectif de notre 
verification était de déterminer, dans les cing 
provinces sélectionnées, la valeur des prets 
exceédentaires accordés en 1989-1990 a cause 
de revenus déclarés en moins ou a cause de 
fausses déclarations des ressources financieres 
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au moment de la demande de prét de 
l’etudiant. Nous voulions aussi déterminer le 
cout de ces préts excédentaires pour les 
contribuables. 


2.182 Notre verification a revelé que, dans 
les cing provinces, 111 (27 p. 100) des 

408 etudiants de notre echantillon ont soit 
sous-evalue leurs ressources, soit fait une 
fausse declaration de leur situation financiére, 
soit negligé d’aviser la province de toute 
augmentation de leurs ressources financieres 
comme |’exigent les conditions de la demande 
de prét. 


2.183 Question. La projection des résultats 
de notre analyse statistique a la population 
totale de 173 000 étudiants, dans les cing 
provinces, indique qu’en 1989-1990, jusqu’a 
47 000 étudiants a plein temps ont recu des 
préts fédéraux qui, au total, se sont elevés a 
quelque 72 millions de dollars de plus que les 
sommes auxquelles ils avaient droit. En raison 
des couts élevés et des difficultés lies a 
l’obtention des renseignements nécessaires, 
notre vérification s’est limitée a 1989-1990, 
mais nous croyons que les resultats sont 
semblables pour les années précédentes. 


2.184 Nous estimons que le cout, pour les 
contribuables, de chaque dollar de prét garanti 
par le Secrétariat d’Etat, cette année-la, s’éleve 
a 54 cents. Ce cout unitaire comprend les 
paiements verses aux préteurs en interét et en 
réeclamations pour défaut de paiement, les 
paiements de remplacement au Quebec et aux 
Territoires du Nord-Ouest, les frais de 
recouvrement ainsi que d’autres coUts lies au 
programme. Dans ces conditions, nous 
estimons que |’octroi des sommes 
exceédentaires aux etudiants dans le cadre du 
Programme canadien de préts aux etudiants de 
1989-1990 pourrait couter approximativement 
39 millions de dollars. 


2.185 A notre avis, il est urgent, sans 
toutefois enfreindre les droits des personnes 
admissibles aux préts etudiants, de prendre les 
mesures Suivantes, c’est-a-dire : 


@ obtenir la révision de la Loi fédérale sur les 
préts aux étudiants et adopter un reglement 
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en ce qui concerne le recouvrement des 
préts excedentaires; 


e revoir l’entente administrative avec les 
provinces pour préciser les responsabilites 
de ces derniéres dans le reperage et le 
recouvrement des sommes exceéedentaires 
religes au Programme; 


® mettre en oeuvre des mecanismes de 
controle appropries pour assurer le respect 
de ces nouvelles mesures. 


Commentaire du ministere : Nous sommes 
d’accord. Le ministeére travaille, avec ses 
conseillers juridiques et les provinces, a la 
mise en oeuvre des modifications d’ordre legal 
et administratif nécessaires, et il améliorera en 
conséquence les mécanismes de contrdle. 


Le ministere des Transports 


On n’a pas bien etudie les risques avant de 
conclure une convention de bail foncier 


Le ministere des Transports a conclu une 
convention de bail foncier en 1988 sans 
avoir bien étudié les risques liés a la 
faisabilité et a la viabilité financiére du projet 
d’utilisation du terrain. Par conséquent, il est 
possible qu’on ne puisse réaliser les 
recettes escomptees ou que le ministére 
doive assumer des couts supplémentaires. 


2.186 Contexte. En 1987, dans le cadre de 
ses efforts continus de commercialisation des 
operations aux aéroports, le ministére des 
Transports a lance un appel d’offres pour la 
location de terrains destinés a la construction et 
a l’exploitation de grands hdtels a cing 
aeéroports au Canada : Vancouver, Regina, 
Ottawa, Dorval et Halifax. A la suite de l’appel 
d’offres, la seule soumission valide recue 
touchait la construction d’un hotel a l’aéroport 
international de Halifax. 


2.187 En octobre 1988, le ministere a conclu 
une convention de bail foncier de 41 ans avec 
le promoteur en vue de la construction, de 
entretien et de l’exploitation d’un hdtel de 

20 millions de dollars a |’aéroport. On précisait 


Notes de verification 


dans |’entente que, pour la premiere année, le 
ministere ne recevrait que le loyer foncier et 
des frais d’entretien aéroportuaire. Pour le 
reste du bail, il recevrait 5 p. 100 du produit 
d’exploitation brut annuel ou uN minimum 
garanti, selon le montant le plus eleve. Le 
montant minimum garanti, de la deuxieme a la 
sixieme année, devait totaliser 750 000 $ pour 
la période de cing ans. 


2.188 Les travaux, confies a un entrepreneur 
général, étaient censeés Commencer en mai 
1989, mais on les a finalement entrepris en mai 
1990. En décembre 1990, l’entrepreneur 
général a cessé les travaux et intente une 
action au promoteur pour defaut de paiement 
de 3,5 millions de dollars sur les 4,5 millions de 
dollars dépensés jusqu’alors. Les travaux n’ont 
pas repris. Le 31 aout 1991, le promoteur etait 
a jour dans ses paiements de loyer foncier et 
de frais d’entretien aeroportuaire dus au 
ministere. 


2.189 Questions. Avant de conclure le bail, 
en octobre 1988, le ministere : 


® n’a pas verifié si le promoteur avait effectue 
une étude pour determiner la faisabilite 
d’exploiter un hdtel a |’aéroport international 
de Halifax et n’a pas mis a jour les résultats 
d’une étude effectuée 12 ans plus tot par 
des experts-conseils a la demande du 
ministere. Il était contraire aux normes du 
ministere de ne pas faire d’etude de 
faisabilité. En 1989, le ministere a de 
nouveau fait valoir la nécessité des études 
de faisabilité; 


@ n’a pas verifie si des points qu’il avait 
souleves a propos d’une soumission 
antérieure, presentée en 1984, s’appliquaient 
encore. Certains de ces points concernaient 
la viabilité financiere du projet et ses 
repercussions possibles sur les concurrents 
hors de l’aéroport, dont un hdtel proche de 
l'aéroport, qui avait recu des fonds du 
gouvernement federal pour s’établir; 


@ n’a pas évalué la viabilité financiére du projet 
Ou fait d’examen critique approprié des 
hypotheses et de l’information présentées 
par le promoteur dans son état prévisionnel 
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des resultats. Par exemple, le promoteur a 
déclaré qu’il utilisait pour ses calculs des 
taux hypothécaires inférieurs aux taux du 
marche pour les trois premieres années 
d’exploitation, c’est-a-dire de 3 p. 100. En 
outre, le ministere n’a pas obtenu d’état 
previsionnel des résultats qui tienne compte 
des modalités de paiement stipulees dans le 
bail; 


@ n’a pas obtenu, comme |’exigeait le projet de 
bail, de lettre d’une compagnie de 
cautionnement ou de garantie indiquant 
qu’une caution, pour la moitié ou plus du 
cout total du contrat, serait fournie apres avis 
de l’adjudication du bail; 


@ n’a pas obtenu une garantie suffisante que le 
financement du projet avait été obtenu ou le 
serait. 


2.190 La convention de bail a été modifiée 
en mai 1990, en raison de retards dans la 
construction. Avant de modifier le bail et de 
permettre le début des travaux, une fois de 
plus, le ministere ne s’est pas assure que le 
promoteur avait obtenu le financement 
necessaire a son projet. 


2.191 La convention de bail et la 
modification ont été approuvees par le ministre, 
par le Conseil du Trésor et le gouverneur en 
conseil. L’information présentée par les 
representants du ministere pour obtenir 
l’approbation de la modification indiquait que 
l’Agence de promotion économique du Canada 
atlantique ne financerait pas le projet du 
promoteur en raison de changements apportés 
a ses criteres de financement. Toutefois, 
Agence avait indiqué au ministere qu’elle 
n’octroyait pas le financement parce que 
augmentation du nombre d’unités 
d’hebergement n’etait pas justifié et qu’elle 
jugeait que I’hdtel proposé aurait un effet 
negatif sur le marche hotelier existant. La 
raison invoquée par |’Agence pour justifier son 
refus était la méme que l’un des motifs qu’avait 
donnés le ministere en 1984, lorsqu’il avait 
rejeté la premiere proposition du promoteur de 
construire |’hdtel. 
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2.192 Nous nous posons d’autres questions 


du fait que le ministeére : 


@ a obtenu des cautions de |’entrepreneur 
général, mais non du promoteur, ne laissant 
qu’un depot de 100 000 $ comme garantie 
en cas de non-execution de la part du 
promoteur; 


® n’a pas prevu, dans la convention de bail, 
une clause penale en cas de retard excessif 
dans la construction de I’hotel. 


2.193 Le promoteur nous a informés, le 

2 octobre 1991, qu’il avait fait faire une étude 
de faisabilité qui s’était terminée le 3 octobre 
1988. 


2.194 Conclusion. Le ministere n’a pas 
etudie suffisamment les risques qu’un projet, 
qui comprend des travaux de construction de 
grande envergure, ne soit pas realisable ou 
financierement viable. En consequence, on 
pourrait ne pas realiser les recettes 
escomptées, en raison soit du début tardif de 
exploitation de I’hdtel, soit des frais 
supplementaires qui pourraient s’ajouter avec, 
sur les bras, une structure partiellement 
achevée, si le bail est résilié. 


Commentaire du ministére : A en croire le 
rapport du BVG, les actes posés par le 
ministére ont mis l’Etat dans une position 
risquee. La plus grande partie du risque, 
dans ce cas, a été assumeée par le preneur. 
Le ministére a décidé de s’en remettre a 
l’évaluation des risques effectuée par |’industrie 
puisque le preneur, et non le ministere, 
fournissait le capital-risque pour ce projet. 

En poursuivant le projet comme il I’a fait, le 
ministéere a percu un loyer pendant plus d’un 
an et il continue de toucher des mensualités 
sur la garantie annuelle d’un montant minimum 
de 100000 $. Le ministére détient également 
une garantie de 100 000 §$. 


Quoique le ministere n’ait pas obtenu de lettre 
d’une compagnie de cautionnement sur avis de 
l’adjudication du bail, il a regu les cautions 
nécessaires avant que ne débutent les travaux 
de construction sur le terrain loué. En outre, 
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les cautions représentaient plus de la moitié du 
total du prix du contrat. 


Le ministére reconnait qu’une caution du 
preneur ou une garantie similaire réduirait le 
risque pour |’Etat et étudie actuellement cette 
possibilité. Toutefois, il craint qu’en essayant 
de réduire davantage les risques que posent 
les entreprises commerciales, il élimine en 
méme temps toute possibilité de nouveau projet 
commercial a presque tous ses aéroports. 

Si le ministere avait insisté pour obtenir une 
garantie différente de ce que veulent les 
pratiques de I’industrie, il est peu probable que 
le projet d’hétel aurait été entrepris. Il est 
difficile de comprendre comment I|’Etat ou 
l'industrie locale auraient bénéficié d’une telle 
situation. 


ll est intéressant de noter que, dans le Rapport 
annuel de 1990, le BVG indique que le milieu 
dans lequel operent les aéroports est «un 
milieu hautement commercial, qui évolue 
rapidement», qu’il leur faut une certaine 
«Souplesse en matiere de gestion». Le progres 
dans le milieu commercial suppose certains 
risques. Le ministere est d’avis que la note de 
vérification du BVG suppose une élimination 
excessive des risques. 


Le Bureau du surintendant des 
institutions financiéres 


Si le cout de l’inspection et de la 
réeglementation était facturé plus rapidement 
aux institutions financiéres, le 
gouvernement fédéral pourrait économiser 
au moins un million de dollars par année 


Le Bureau du surintendant des institutions 
financiéres a recouvré 36 millions de dollars, 
ou 92 p. 100 du total de ses dépenses, 
aupres des institutions financiéres qu’il a 
inspectées en 1989-1990. Cependant, les 
factures provisoires et définitives pour ses 
dépenses ne sont pas envoyées avant la fin 
de l’exercice méme si, aux termes de la 

Loi sur le Bureau du surintendant des 
institutions financieres, le Bureau peut établir 
des factures provisoires au cours de 
l’exercice. Parce que le Bureau du 
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surintendant des institutions financieres 
n’établit pas de factures provisoires au Cours 
de I’exercice, en se fondant sur les 
dépenses estimatives, et qu’il ne facture pas 
les institutions financiéres a ce moment, il en 
coute au gouvernement fédéral environ un 
million de dollars de plus par annee en 
intérét. Si le Bureau envoyait des factures 
provisoires tous les trimestres, les 
économies en intérét pourraient étre 
doublées. Les économies pourraient étre 
encore plus substantielles si la facturation 
provisoire était plus fréquente. 


2.195 Contexte. En vertu de sa Loi, le 
Bureau du surintendant des institutions 
financieres est tenu de déterminer, au plus tard 
le 31 décembre de chaque année, le total des 
dépenses engagees au cours de |’exercice 
écouleé relativement a |l’application des diverses 
lois de son ressort. Les dépenses sont ensuite 
réparties entre les institutions financieres, selon 
des formules indiquées dans la loi et les 
reglements, et recouvrees aupres des 
institutions. Le total des dépenses assumées 
par le Bureau, pour 1989-1990, était de 

39 millions de dollars, dont 36 millions, ou 

92 p. 100, ont été recouvrés aupres des 
institutions financieres. Le solde des dépenses, 
pour les services actuariels et |’administration 
de certains regimes de pension de la fonction 
publique, ne pouvait pas étre recouvre. 


2.196 Dans notre Rapport de 1986, nous 
avions recommande au Département des 
assurances de facturer tous les couts 
recouvrables au fur et a mesure que les 
dépenses étaient faites. En 1987, le Bureau 

a ete créée par la fusion du Département des 
assurances et du Bureau de |’inspecteur 
general des banques. La loi habilitante permet 
au Bureau de préparer une évaluation 
provisoire pour chaque institution. Dans notre 
Suivi de 1988, nous faisions remarquer que le 
Bureau avait commencé a envoyer des factures 
provisoires. Maintenant, il envoie ces factures 
- 75 p. 100 des dépenses totales estimatives — 
aux institutions au mois de mai suivant 
l’exercice vise. Les factures définitives sont 
envoyées au mois de septembre de cet 
exercice. 


Notes de verification 


2.197 Le Bureau du surintendant des 
institutions financieres recoit du Tresor des 
avances sans interét pour couvrir ses dépenses 
de fonctionnement. S’il envoyait les factures 
provisoires aux institutions financieres tot dans 
l’exercice ou ont été assumes les couts, les 
avances requises du Tresor seraient 
considérablement réduites, ce qui ferait faire 
des économies en interét au gouvernement 
fédéral. 


2.198 Question. La pratique actuelle 
d’envoyer les factures provisoires apres la fin 
de l’exercice ou ont éte assumes les couts 
entraine des frais d’intérét pour le 
gouvernement fédéral. Nous estimons qu’en 
n’envoyant pas les factures provisoires au mois 
de septembre de |’exercice courant — pour la 


ras 


moitie des dépenses totales estimatives, disons 


- et les factures définitives en septembre de 
l’exercice qui Suit, les coUts en interét pour le 
gouvernement fédéral ont été plus éleves 
d’environ un million de dollars pour l’exercice 
1989-1990 (d’apres le taux moyen des bons du 
Tresor pour 90 jours). En outre, si le Bureau 
envoyait ses factures provisoires tous les trois 
mois pendant |’exercice ou les dépenses ont 
lieu, il pourrait doubler les economies réalisées 
en intérét, sans augmentation substantielle des 
frais d’administration. Le Bureau du 
surintendant des institutions financieres nous a 
informes qu’il envisage d’adopter, a partir de 
1992-1993, un systeme de facturation 
provisoire mensuelle des institutions 
financieres. 


_ 
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Suivi des recommandations formulées 
dans des rapports antérieurs 


Points saillants 


ON Dans |’ensemble, on fait des progres dans la prise de mesures correctives 
pour combler les lacunes signalées dans les rapports antérieurs. 


3.2 Le ministére de |’Energie, des Mines et des Ressources - Programmes 
de contribution fedéraux-provinciaux - Notre suivi a révelé une amélioration 
generale de l’administration, au niveau federal, du Fonds de développement Canada - 
Nouvelle-Ecosse et du Fonds Canada - Terre-Neuve de développement extracdtier 
(paragraphes 3.34 a 3.55). 


es La gestion et Il’utilisation des services de telecommunications dans 
Vadministration fedérale. L’Agence des télecommunications gouvernementales a été 
designee comme un organisme de service special. On a pris des mesures pour assurer 
la compatibilite des réseaux et la portabilite des applications en instituant des normes 
sur les technologies de l’information. L’Agence estime qu’elle economisera de 

13a15 millions de dollars en 1991-1992 (3.92 a 3.97). 


3.4 Le ministere des Affaires extéerieures - Les services consulaires - Le 
ministere fait des progres pour ce qui est de la mise en oeuvre des recommandations 
de 1989. Par exemple, on a élaboré et lancé un important programme consulaire de 
sensibilisation qui repond a nos preoccupations. Toutefois, les efforts amorces a 
administration centrale, comme suite a notre recommandation sur la nécessité de 
mieux définir la gamme et l’étendue des services consulaires devront étre mis en 
oeuvre au niveau des missions. Le ministere devrait pouvoir appliquer entierement 
toutes nos recommandations, au plus tard le 31 mars 1992 (3.106 a 3.118). 


3.5 Le ministere de la Santé nationale et du Bien-étre social - Le Regime 
d’assistance publique du Canada - Il y a eu amelioration au chapitre de la 
surveillance et de la verification du respect des dispositions du regime de la part des 
provinces, mais l'information communiquée au Parlement, dans le Budget des 
dépenses et dans les rapports annuels, n’est toujours pas satisfaisante (3.131 a 3.139). 


3.6 Le ministere des Transports - La Garde cdotiere canadienne - La 
protection des interéts des navigateurs et du public - Nous avons constaté des 
progres dans certains secteurs, mais il reste beaucoup a faire pour donner entierement 
suite a nos observations et recommandations qui visent a accroitre la sécurité des 
navigateurs et du public (3.161 a 3.167). 
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Points saillants (suite) 


3.7 Le ministére des Transports - La Garde cétiere canadienne - La gestion 
de la flotte, le balisage et le déglacage - La Garde cotiere, apres analyse de ses 
besoins en matiére de flotte de balisage, procede a une reduction de la flotte en 
consequence. Nous trouvons préoccupant le temps qu’il faut pour donner suite a nos 
observations et a nos recommandations en ce qui concerne la flotte de brise-glace et 
lentretien (3.168 a 3.177). 


3.8 La Commission de l’emploi et de l’immigration du Canada - Le Compte 
d’assurance-chomage - La Commission a pris plusieurs mesures qui font suite de 
facon satisfaisante a nos observations et a nos recommandations et elle a recemment 
elabore et mis en oeuvre d’autres mesures correctrices, lesquelles feront |’objet d’une 
future vérification ou d’un suivi. La Commission a selectionne des indicateurs de 
rendement de la Strategie de reemploi des prestataires, pour 1991-1992, mais ce n’est 
qu’apres leur implantation que nous serons en mesure d’evaluer les progres réels 
accomplis dans le reemploi des prestataires de |l’assurance-chomage (3.178 a 3.190). 
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Suivi des recommandations formulées 
dans des rapports antérieurs 


Introduction 


3.9 Dans |’ensemble, la plupart des 
ministeres ont pris des mesures pour combler 
les lacunes signalées, mais les progres tendent 
a se faire lents dans certains secteurs. 


3.10 Le suivi est habituellement effectue 
deux ans apres la parution du chapitre initial 
dans le Rapport annuel. Cette année, toutefois, 
le suivi de deux chapitres de 1989 a été 

annulée et cing autres suivis ont été reportés. 


Sp |e Le suivi de la verification de 1989 du 
Regime des primes d’encouragement a été 
annule parce que cette vérification a fait |’objet 
d’un suivi, dont les résultats ont été 
satisfaisants, dans le cadre de |’étude publiée 
dans le Rapport de 1990 et intittlee 
«L’efficience dans |’administration fédérale : une 
étude speciale». 


3.12 Comme nous I’avons indiqué aux 
paragraphes 3.147 et 3.148, le suivi de notre 
verification de 1989 de Douanes et Accise a 
été annulé en raison du fait que le sujet de 
notre verification, la taxe de vente fédérale, a 
fait place a la taxe sur les produits et services. 


3.13 On prévoit la publication d’un chapitre 
sur la Protection civile dans le Rapport de 
1993. Le suivi de la vérification spéciale de 
1989 de Protection civile Canada sera donc 
incorpore a ce Rapport. 


3.14 Notre second suivi de la vérification 
de 1987 de la Catégorie de gestion a été 
reporté puisqu’on est en voie de mettre en 
oeuvre les recommandations de Fonction 
publique 2000 et les plus récentes décisions 
d’ordre budgétaire qui visent la Catégorie de la 
gestion. 


3.15 Le suivi de la verification de 1989 
d’Elections Canada a été reporté a 1992 pour 


donner le temps au nouveau Directeur général 
des élections de décider des mesures 
appropriées a prendre et de poursuivre son 
activite de mise en oeuvre des 
recommandations. 


3.16 Le suivi de la verification de 1989 du 
processus d’examen des projets de 
reglementation féederale a ete remis a 1993 
pour permettre de donner suite aux 
recommandations ainsi qu’aux résultats de 
discussions avec le Comite mixte permanent 
charge de |’examen des reglements. 


3.17 Les questions soulevees au cours de 
la verification speciale de 1989 des services de 
messageries font actuellement |’objet d’un 
examen qui couvre un plus grand nombre de 
points relatifs aux achats. Le suivi de cette 
verification a donc ete reporte. 


3.18 Le rapport du suivi des chapitres de 
1988 et 1989 sur le ministere des 
Approvisionnements et Services figure au 
chapitre 18 - Le ministere des 
Approvisionnements et Services - Gestion du 
service des marchés publics et au chapitre 
19 - Le ministere des Approvisionnements et 
Services - Les marches publics et le 
développement industriel. 


Vérification spéciale - Etude sur 
Vutilisation des micro- 
ordinateurs - 1987, chapitre 15 


Contexte 


3.19 Lors de notre étude speciale de 1987 
qui portait sur l’usage que font l’administration 
fédérale et la direction des micro-ordinateurs et 
la gestion dans ce domaine, nous avions 
vérifié si les ministeres en tiraient tous les 
avantages escompteés et s’ils contrdlaient les 
risques inhérents a |’acquisition et a l'utilisation 
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de ces appareils. Nous avions effectué un suivi 
préliminaire en 1989, mais a l’e€poque, il y avait 
tellement de travaux d’évaluation et 
d’élaboration de politiques en cours que le suivi 
détaillé avait ete remis a 1991. 


3.20 Cing organismes étaient inclus dans 
notre etude de 1987 : 


e le ministere de |’Agriculture, 

e@ le ministere du Revenu national, Douanes et 
Accise, ' 

e le ministere de |’Energie, des Mines et des 
Ressources, 

@ Statistique Canada, 

@ le ministere des Transports. 


3.21 Nous avions formule six 
recommandations relativement a la planification, 
aux rapports couts-avantages, a la formation, 
aux logiciels et a la seécurite. 


3.22 Le suivi de 1991 a porte sur les 
mémes organismes ainsi que le ministere de 
Environnement. Comme en 1987, nous avons 
consulte le Secrétariat du Conseil du Tresor et 
le ministere des Approvisionnements et 
Services en ce qui concerne la politique et 
acquisition. 


Conclusions 


323 La micro-informatique ayant évolué 
considérablement depuis 1987, la simple 
approche actuelle de |’utilisation de la 
technologie pour la mise en oeuvre des 
programmes du gouvernement n’a plus sa 
place. Il faut davantage doter les fonctionnaires 
de moyens technologiques et leur apprendre 
les fonctions de base. Il faut en outre leur 
montrer comment s’en servir pour accroitre leur 
productivite. Des experts du domaine prévoient 
que les répercussions de la micro-informatique 
iront bien au-dela des prédictions initiales pour 
les ordinateurs personnels autonomes. || est 
possible que dans un proche avenir, des micro- 
ordinateurs puissants utilisés conjointement 
avec des réseaux et des serveurs remplaceront 
la plupart des mini-ordinateurs et des gros 
ordinateurs. Ces questions et d’autres 
questions importantes doivent étre prévues 
dans les nouvelles orientations stratégiques du 


Secrétariat du Conseil du Tresor et dans les 
prochaines études de ce Bureau sur les 
possibilites. 


3.24 Les ministeres doivent optimiser leur 
investissement dans des micro-ordinateurs en 
reliant leurs acquisitions aux besoins de leurs 
programmes, en dispensant la formation 
appropriée et en veillant a ce que leurs 
systemes soient compatibles avec les normes 
établies pour l’administration et leurs normes 
internes de facon a soutenir les systemes 
interactifs en direct de |’administration et a ce 
que les applications soient transferables. 


3.25 Nous convenons qu’il est difficile 
d’effectuer une analyse de cas pour evaluer les 
avantages d’acquisitions données de micro- 
ordinateurs personnels. Cependant, etant 
donné les investissements actuels et prevus de 
l’administration dans des systemes de 
bureautique, les ministeres doivent se procurer 
le matériel et les services dans le cadre d’une 
Stratégie établie qui préevoie des analyses de 
cas valables. Gette nécessite est maintenant 
d’autant plus grande que la tendance actuelle 


_ est d’intégrer les micro-ordinateurs a un milieu 


ou les telecommunications prennent une place 
de plus en plus prépondérante. Lorsqu’il est 
impossible de justifier les couts de chaque 
micro-ordinateur, les ministeres doivent au 
moins deéfinir les avantages quantitatifs et 
qualitatifs de l’utilisation des micro-ordinateurs 
dans les unites organisationnelles ou 


fonctionnelles. 


3.26 Tout aussi importants sont les 
examens necessaires, apres la mise en place, 
pour déterminer si on a réalisé les avantages 
ou les améliorations escomptées dans le service 
et pour disposer de données qui permettront 
des analyses codts-avantages plus précises. 
Les ministeres doivent donc avoir des 
strategies a court terme et a long terme en 
matiere de technologie de |’information en vue 
de l’adoption systématique et de |’évaluation 
future de la micro-technologie. 


Observations 


3.27 Lors de notre étude de 1987, nous 
étions loin d’étre certains que l’administration 


Suivi des recommandations formulées dans des rapports antérieurs 87 


fédérale profitait entierement de son 
investissement dans des micro-ordinateurs en 
raison d’un manque de planification, de contrdle 
et d’evaluations de leurs effets sur la 
productivite. Depuis, cet investissement a cru 
enormement. En 1987, l’administration fédérale 
comptait pres de 10 000 micro-ordinateurs; a la 
fin de l’exercice 1990-1991, on estimait leur 
nombre a 180 OOO. 


3.28 Selon le ministere des 
Approvisionnements et Services (MAS), le cout 
d’un poste de travail informatise standard était 
passe de 5 000 $, en 1987, a 2 500 $ en 1991. 
ll estime également qu’au cours de |’exercice 
1991-1992, 250 millions de dollars de plus 
seront depenses, pour un total de 870 millions 
de dollars depuis 1987. Notre étude de 1987 a 
revele que le prix a payer pour rendre un micro- 
ordinateur exploitable au maximum pouvait 
atteindre six fois le prix d’achat du micro- 
ordinateur, ce que des études récentes sont 
venues confirmer. Cela signifie que 
l'investissement total de |’administration 
federale dans des micro-ordinateurs, au Cours 
de la période de cing ans se terminant en mars 
1992, pourrait s’élever a cing milliards de 
dollars. 


3.29 ll ressort de notre étude que la mise 
en oeuvre des recommandations que nous 
avions faites en 1987 a progresse 
considérablement. La plupart des ministéres 
ont publié une politique approuvee sur l’usage 
de micro-ordinateurs, laquelle a trait aux permis 
d’utilisation de logiciels et a la protection des 
droits d’auteur. Les ministeres ont également 
établi des unités de soutien micro-informatique 
et ils se penchent sur les repercussions de 
l'utilisation des micro-ordinateurs sur la 
sécurité. Le MAS a informatisé la procédure de 
commande et de mise a jour des offres 
permanentes principales pour les micro- 
ordinateurs afin de reduire les prix d’achat et 
les délais d’approvisionnement. 


3.30 En 1989 et 1990, le Conseil du Trésor 
a publié de nouvelles politiques sur la Gestion 
des renseignements détenus par le 
gouvernement et la Gestion des technologies 
de l’information. Cette année, le Secrétariat du 
Conseil du Trésor (SCT) a aussi approuvé une 


orientation strategique quinquennale visant a 
ameliorer la prestation des programmes et des 
services au moyen de I’information et de la 
technologie. Dans le rapport de notre etude de 
1987, nous encouragions |’innovation dans 
l’utilisation des micro-ordinateurs; la nouvelle 
orientation stratégique du SCT prevoira des 
programmes et mécanismes qui permettront de 
souligner les utilisations novatrices de 
technologies ainsi que des recompenses. 


3.31 ll est difficile de mesurer les gains de 
productivite attribuables a l'utilisation de micro- 
ordinateurs, surtout aux niveaux Supérieurs a 
celui d’employé de bureau ou d’employe de 
soutien. Dans notre etude de 1987, nous 
faisions remarquer que «Les organismes 
doivent evaluer l'ensemble des couts et des 
avantages a long terme qu’offre I’utilisation des 
micro-ordinateurs, ce qui n’est pas une mince 
tache...». Selon la politique actuelle du 
gouvernement : «On a invoque le prix 
relativement bas des systemes de bureautique 
pour soutenir que leur achat ne devait pas faire 
l'objet de contrdles quels qu’ils soient. Bien 
que ce point de vue soit en partie justifiable 
dans des cas individuels, l’expérience a 
démontré qu’il ne tient pas compte de certains 
points importants». La politique de 1990 et la 
nouvelle orientation stratégique du Conseil du 
Tresor prévoient une evaluation a |’échelle de 
administration fedérale des grands projets de 
technologies de l’information, en fonction de 
criteres qui s’inspirent de l’approche 
d’entreprise. 


32 Un seul ministere:a fait |’evaluation de 
ses systemes de bureautique : en 1990, le 
ministére de l'Environnement a produit un 
rapport dans lequel il prevoyait des avantages 
substantiels en une période de six ans, surtout 
en ce qui a trait a la productivité accrue du 
personnel, a des couts réduits pour l’usage du 
telephone, les déplacements, les services 
postaux, etc. 


3.33 Tous les ministeres ont investi 
beaucoup dans les micro-ordinateurs au cours 
des cing derniéres années, et la plupart se 
dotent maintenant de réseaux. Certains ont fait 
des propositions pour l’acquisition et l'usage de 
micro-ordinateurs. Notre étude de 1987 a 


88 Suivi des recommandations formulées dans des rapports anterieurs 


revelé que le gouvernement tirait des avantages 
mesurables de |’utilisation de micro-ordinateurs; 
cependant, nombre des micro-ordinateurs 
achetés recemment sont utilises par d’autres 
fonctionnaires que les secretaires et le 
personnel de soutien. L’administration et 
l’industrie ne disposent pas encore de 
meéthodes efficaces pour mesurer les gains de 
productivité qui découlent de |’usage que font 
des micro-ordinateurs les «travailleurs 
intellectuels». 


Le ministére de l’Energie, des 
Mines et des Ressources - 
Gestion des programmes de 
contribution fedéraux- 
provinciaux - 1988, chapitre 10 


Contexte 


3.34 ll a ete question du chapitre 10 a trois 
reunions du Comité des comptes publics de la 
Chambre des communes, tenues les 26 et 27 
juin et 19 octobre 1989. Le Comité n’a pas 
presente de rapport final. Le vérificateur 
general du Canada a témoigneé a ces audiences 
et devant le Comite permanent des comptes 
publics de la Nouvelle-Ecosse. 


3:35 La verification de 1988 a porté sur 
trois grands programmes fédéraux-provinciaux 
de contributions : 


@ le Fonds de développement Canada - 
Nouvelle-Ecosse de 200 millions de dollars, 


® le Fonds Canada - Terre-Neuve de 
développement extracotier de 225 millions de 
dollars, 


@ la contribution fédérale de 63 millions de 
dollars versee a la plupart des provinces 
dans le cadre d’Ententes sur le 
développement minéral. Nous avons mis 
l’'accent sur |’accord de 44 millions de dollars 
conclu avec le Québec et |l’accord de quatre 
millions de dollars conclu avec la Colombie- 
Britannique. 


a0 La vérification avait pour objet de 
déterminer si les conditions regissant ces 
accords de contribution avaient été respectées 
et si l'information communiquee au Parlement 
etait satisfaisante. 


3.37 Pour chaque programme que nous 
avons examine, |’obligation de rendre compte 
au Parlement laissait a désirer. Certains des 
projets finances parle Fonds de 
développement Canada - Nouvelle-Ecosse de 
200 millions de dollars semblaient effectivement 
lies aux objectifs du Fonds, ce qui n’etait 
toutefois pas le cas pour nombre d’autres 
projets, pour lesquels les engagements 
totalisaient plus de 100 millions de dollars. Par 
contraste, les projets finances par le Fonds 
Canada - Terre-Neuve de développement 
extracotier de 225 millions de dollars semblaient 
liés aux objectifs du Fonds au moment de notre 
verification de 1988; cependant, il était trop tot 
pour déterminer si on avait optimise les 
ressources. Notre principale preoccupation, en 
ce qui concerne les Ententes sur le 
développement minéral, etait que le 
gouvernement n’avait pas prepare de plans de 
développement Economique satisfaisants qui 
puissent leur servir de base. 


3.38 Nous avions recommande au Conseil 
du Tresor et aux gestionnaires des programmes 
d’examiner les secteurs problematiques de ces 
programmes que nous avions mis en lumiere et 
de prendre des mesures pour accroitre 
l’obligation de rendre compte au Parlement. 


Changement organisationnel 


3.39 Au moment de notre verification de 
1988, l’Administration du pétrole et du gaz des 
Terres du Canada était l’organisme fédéral 
charge d’administrer et de surveiller le Fonds 
de developpement Canada - Nouvelle-Ecosse 
et le Fonds Canada - Terre-Neuve de 
développement extracdtier. A compter du 

2 avril 1991, le Secteur énergie du ministere de 
l'Energie, des Mines et des Ressources s’est 
vu confier l’administration et la surveillance de 
ces deux fonds. 
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Conclusion 


3.40 Notre suivi indique que le 
gouvernement federal a ameliore dans 
l'ensemble l’administration du Fonds de 
développement Canada - Nouvelle-Ecosse et 
du Fonds Canada - Terre-Neuve de 
développement extracotier. On a modifié la 
facon de proceder pour faire approuver les 
projets et conseiller le ministre federal 
d’Energie, Mines et Ressources. 
L’admissibilite de toutes les propositions de 
projets soumises a l’examen du ministre fédéral 
est evaluee a la lumiere des conditions du 


_ fonds; nous avons remarqué que certains 
- projets avaient ete rejetes parce qu’ils n’etaient 


pas suffisamment lies a la mise en valeur des 
ressources extracotieres. Nous avons 
egalement remarque que les tentatives de 
reglement du différend concernant une 
éventuelle cession ou le recouvrement d’un 
pret remboursable de quatre millions de dollars 
qui avait ete octroye pour |’achat et |’entretien 
de terrains destines a des habitations a cout 
modique ont abouti. 


3.41. Dans le cas du Fonds de 
développement de la Nouvelle-Ecosse, nous 
avons constate que les gouvernements fédéral 
et provincial ont entame des pourparlers, a 
l’initiative de la Nouvelle-Ecosse, en vue de 
modifier eventuellement les conditions assorties 
au Fonds. 


3.42 Nous avons examine les projets 
approuves depuis la vérification de 1988 du 
Fonds Canada - Terre-Neuve de 
développement extracdtier. Ces projets sont 
lies a la mise en valeur du champ peétrolifere 
Hibernia et a d’autres projets de 
développement extracotiers. lls s’inscrivent 
dans une strategie provinciale officielle de 
développement extracotier. 


3.43 Les mecanismes de planification et 
d’execution des Ententes sur le développement 
minéral ont été améliores. Les ententes que 
nous avons examinees en 1988 ont depuis éte 
évaluées ou sont en cours d’évaluation. 


Etendue 


3.44 Nous avons amorce notre suivi par un 
examen de plusieurs des observations les plus 
importantes formulees au chapitre 10 du 
Rapport de 1988, la recommandation faite dans 
ce chapitre et les temoignages presentes aux 
reunions du Comite des comptes publics. 
Plusieurs engagements qu’avaient pris, aupres 
du Comite des comptes publics, le ministre 
d’Energie, Mines et Ressources et les 
representants de haut niveau du ministere ont 
servi de point de depart a nos travaux. 


Situation des fonds de 
développement 


Le Fonds de développement Canada - 
Nouvelle-Ecosse 


3.45 Sur le total de 200 millions de dollars, 
199 591 026 $ ont été engages pour des 
projets; sur cette somme, 170 013 045 $ ont 
ete verses a la province par le gouvernement 
federal. 


3.46 Depuis la vérification de 1988, ona 
soumis sept projets a l’approbation du ministre 
fédéral. Quatre projets ont été approuves et 
deux ont été rejetes parce qu’ils ne se 
rapportaient pas suffisamment aux activites 
pétrolieres et gazieres extracdtieres. Un projet 
est actuellement a |’etude. 


Le Fonds Canada - Terre-Neuve de 
développement extracotier 


3.47 Sur le total de 225 millions de dollars, 
189 303 546 $ ont été engages pour des 
projets; sur cette somme, 69 893 710 $ ont 
éte verses a la province par le gouvernement 
federal. 


3.48 Depuis la vérification de 1988, six 
projets ont été soumis aux fins d’approbation. 
Cing d’entre eux ont été approuves et un a ete 
rejeté parce qu’il était sans rapport avec la mise 
en valeur des ressources extracotieres. 
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Observations 
Conseil du Tresor 


3.49 Dans une déclaration au Comite des 
comptes publics, un représentant du Secretariat 
du Conseil du Tresor a explique que la 
repartition actuelle des responsabilites que se 
partagent les ministres du Conseil du Tresor et 
les ministres responsables des programmes, en 
ce qui a trait au controle exerce sur 
l’approbation et l’exécution des accords de 
contribution fédéraux-provinciaux, etait 
appropriée. Le Conseil du Tresor ne voyait pas 
ce qui justifierait un élargissement de son role 
dans ce domaine. 


3.50 Aune réunion ultérieure du Comité 
des comptes publics, le contrdleur géneral a 
déclaré qu’il y avait eu un malentendu entre le 
ministéere de l’Energie, des Mines et des 
Ressources et le Conseil du Tresor au moment 
de l’approbation des conditions regissant 
l’entente de contribution conclue avec la 
Nouvelle-Ecosse. Ce malentendu a permis le 
versement de sommes qui ont servi a 
remuneérer des fonctionnaires provinciaux 
reguliers. En 1988, nous avions exprime des 
doutes quant a la léegitimite de ces paiements. 
lln’y ani volonte de recouvrer cet argent ni de 
mecanisme prevu a cette fin; cependant, le 
ministere a maintenant mis en place un 
procede qui permet de s’assurer que les 
conditions ont été remplies avant que le 
ministre federal approuve les nouveaux projets. 


Changements apportés a l’administration 
des fonds de développement 


3.51 Lorsqu’il a temoigné devant le Comité 
permanent de |’énergie, des mines et des 
ressources de la Chambre des communes, le 
20 juin 1989, le ministre d’Energie, Mines et 
Ressources a déclaré qu’il avait demande a 
des fonctionnaires du ministere de reexaminer 
la fagon dont le gouvernement allait a |’avenir 
approuver les projets proposés relativement aux 
fonds de développement de la Nouvelle-Ecosse 
et de Terre-Neuve. Le ministere a effectué un 
examen officiel du mode d’approbation, examen 
qui a donne lieu a une révision du processus 
d’'approbation des projets et des regles 


concernant les recommandations faites au 
ministre. 


3.52 Le 19 octobre 1989, le ministre a 
informe le Comité permanent des comptes 
publics de la création d’un comite consultatif 
interministériel fédéral en vue de rendre plus 
rigoureux le processus d’approbation des 
projets relatifs au Fonds de développement de 
la Nouvelle-Ecosse; il a en outre indiqué que, 
dorénavant, toutes les nouvelles propositions 
presentées devraient indiquer clairement le lien 
entre le projet propose et les activites 
pétrolieres et gazieres extracotieres. 


3.53 Le 19 février 1990, on a donc cree 
des comités consultatifs interministeriels 
fédéraux pour les deux fonds. Ils sont charges 
de déterminer l’admissibilite des projets en 
regard des conditions qui regissent les fonds. 
Bien qu’il existe peu de documents d’analyse 
des projets, que ce soit pour un fonds ou 
l’autre, nous avons trouve ces indications : une 
documentation améliorée a l’appui des 
propositions de projets presentees, des 
demandes de renseignements supplementaires 
de la part du ministre avant l’approbation des 
projets, la preuve qu’il y a eu consultation 
officielle auprés d’autres ministeres federaux et, 
dans le cas du Fonds de développement de la 
Nouvelle-Ecosse, le procés-verbal des réunions 
du comite. 


Le Fonds de développement Canada - 
Nouvelle-Ecosse 


3.54 Entre 1985 et 1987, on a approuve 
trois projets qui comportaient des clauses de 
remboursements. Ces remboursements 
eventuels totalisaient 6 724 338 $. L’un d’eux, 
un projet d’aide a la construction navale 
approuve en janvier 1987, prévoyait le 
remboursement des préts consentis. Il reste 
une somme de 2,3 millions de dollars a 
rembourser. Les versements devraient 
commencer une fois le projet acheve, c’est-a- 
dire, dans le cas de chaque chantier naval, au 
cours de 1991. Un deuxieme projet, approuve 
en septembre 1985, prévoyait l’octroi d’un prét 
remboursable de quatre millions de dollars pour 
l’achat et l’entretien de terrains destinés a des 
habitations a cot modique. Grace aux efforts 
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soutenus du gouvernement federal, un accord 
de recouvrement de ces sommes a été conclu. 
Le troisieme projet approuve en juillet 1985 (un 
pret totalisant 400 000 $) a ete converti, avec 
approbation du ministre federal, en un prét 
conditionnel. Les conditions ayant été 
remplies, aucun remboursement n’a eté 
demande et le prét est efface. 


3.00 Le 26 septembre 1990, les ministres 
federal et provincial ont convenu, 
conformement a la Partie VI de la Loi de mise 
en oeuvre de I’Accord Canada-Nouvelle- 
Ecosse sur les hydrocarbures extracdtiers, de 
discuter d’une modification possible de |’Accord 
sur le Fonds de développement Canada - 
Nouvelle-Ecosse. Les ministres federal et 
provincial ont designe des représentants qui 
sont charges d’elaborer un avant-projet de 
modification qui devra etre soumis a jeur 
approbation. On nous a informeés que la 
modification aurait pour objet de préciser ce 
qu’on entend par couts de I’infrastructure 
sociale et economique. Comme les parties ne 
se sont pas encore entendues, nous ne 
pouvons evaluer les repercussions de cette 
modification sur l’administration future du 
Fonds. 


Le ministere des Finances 
- La gestion du programme 
d’emprunt - 1988, chapitre 11 


Contexte 


3.56 Dans notre chapitre de 1988 sur la 
gestion du programme d’emprunt, nous avions 
formule des recommandations et des 
observations dans les domaines suivants : 
decisions strategiques ou a moyen terme, 
operations d’emprunt en ce qui a trait aux couts 
des agents financiers, evaluation du programme 
et information destinée au Parlement. — 


Etendue 


3.57 Notre suivi a porté sur les mesures 
prises par le ministere des Finances a la suite 
de nos recommandations et de nos 
observations. Nous avons interviewe des 


employes du ministere et examine des 
documents pour confirmer les explications 
donnees par le ministere sur les progres 
accomplis depuis 1988. 


Conclusion 


3.58 Le ministere a donne suite a toutes 
nos recommandations. Cependant, dans le 
secteur de |’évaluation du programme, rien de 
tangible n’a ete fait, bien qu’on etudie des 
moyens de créer une capacite d’evaluation, 
dans le cadre éetabli par le Conseil du Tresor. 


Observations 
Evaluation du programme 


3:59 Nous avions recommande une 
evaluation des operations d’emprunt en vue de 
déterminer quelles mesures étaient nécessaires 
pour se conformer a la politique generale du 
Conseil du Trésor en matiére d’évaluation de 
programmes étant donné qu’on n’avait fait 
aucune evaluation du programme d’emprunt. 
En outre, en 1986, le Comite des comptes 
publics avait recommande au ministere des 
Finances qu’il «se dote d’un systeme global 
d’évaluation des programmes en s’inspirant du 
Guide sur la fonction de |’evaluation de 
programme publié par le Bureau du controleur 
general». 


3.60 Dans la section responsable du 
programme d’emprunt, on analyse et on 
propose au gouvernement des strategies 
différentes qui permettraient de repondre aux 
besoins financiers du gouvernement et prepare 
des rapports trimestriels qui montrent les 
resultats du programme par rapport au 
programme annuel d’emprunt approuve. 
Parallelement, on entreprend une analyse sur 
une base «opération par operation». 


3.61 En 1990, pour donner suite a notre 
recommandation, le ministere a créée un comite 
indépendant chargé d’évaluer objectivement le 
programme d’emprunt; or, le comite ne s’est 
jamais réuni. Le ministere affirme qu’il travaille 
encore a |’évaluation des mesures qu’il pourrait 
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prendre pour se conformer a la politique 
generale du gouvernement en matiere 
d’evaluation de programmes pour le 
Programme de la dette publique. 


3.62 Le Programme de la dette publique 
est le plus grand programme de depenses du 
gouvernement puisque |’interét sur la dette 
publique y est impute. Il s’agit egalement d’une 
vaste operation financiére qui met en jeu 
plusieurs centaines de milliards de dollars, tant 
pour |’obtention de nouveaux emprunts que 
pour le remboursement et le refinancement des 
dettes venues a echeance. Cette operation 
hautement technique subit les pressions du 
marche et est assujettie aux politiques du 
gouvernement, par exemple, la politique 
monetaire et les operations du fonds des 
changes, sur lesquelles la section chargee du 
programme d’emprunt n’a aucune influence 
directe. 


3.63 ll n’y a eu aucune amelioration en ce 
qui concerne |’evaluation de cet important 
programme dans le cadre impose par la 
politique du Conseil du Tresor. 


L’information destinée au Parlement 


3.64 Nous avions recommande plusieurs 
changements dans la presentation de 
l'information a l’intention du Parlement, qu’elle 
soit destinee a un usage general ou aux débats 
sur la Loi sur le pouvoir d’emprunt. Par la 
Suite, l’information presentée a la Partie Ill a 
ete considérablement améliorée. 


Le ministere des Péches et des 
Océans - Opérations de péches 
dans l’Atlantique, Inspection et 
Services integrés - 1988, 
chapitre 13 


Contexte 


3.65 En 1988, notre vérification du 
ministere des Péches et des Océans a porté 
principalement sur deux grands programmes : 
la gestion des ressources et l’inspection du 
poisson. Dans le domaine de la gestion des 
ressources, nous nous sommes surtout 


penchés sur la realisation du programme dans 
la zone de |’Atlantique et sur les services 
integrés de soutien qui s’y rattachent. 


3.66 Notre rapport de verification de 1988 
comportait dix recommandations. De plus, la 
direction du ministére s’est alors engagee a 
prendre des mesures precises pour combler les 
lacunes dont elle avait admis l’existence. 


Etendue 


3.67 Notre suivi s’est reduit presque 
essentiellement a un examen de la 
documentation que nous ont fournie des cadres 
du ministere. En complement, nous avons 
mene des entrevues, recherche des documents 
supplementaires et effectue des analyses de 
cas. 


Conclusion 


3.68 La direction a accompli des progres 
dans la suppression des lacunes relevees dans 
le Programme de gestion des ressources; dans 
nombre de cas, elle a pris toutes les mesures 
correctives qui s’imposaient. Elle a pris des 
mesures pour s’assurer que les conseils 
economiques sont soumis a des procedes 
appropries d’examen critique et de revue, mais 
certaines études sont exclues du processus 
integral d’exarnen. La modification des 
reglements prend encore beaucoup de temps. 


3.69 La direction a pris des mesures pour 
combler les lacunes relevées dans le 
programme d’inspection du poisson, mais les 
progres sont, dans Il’ensemble, plus lents que 
prevus. Par ailleurs, |’élaboration du 
Programme de la gestion de la qualité a 
avance plus rapidement que prévu, permettant 
de faire davantage confiance au contréle de la 
qualite effectué dans les usines de 
transformation. 


Observations 


La gestion des ressources 


3.70 Adoption de nouvelles approches 
a la gestion des ressources. Nous avions 
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recommande que le ministere établisse les 
couts de l’application des reglements dans le 
cadre de |’elaboration de nouvelles stratégies 
de gestion des ressources. Comme mesure de 
Suivi, NOUS avons examine l’analyse des couts 
de l’application des reglements que le ministere 
a effectuee dans le cadre d’un projet de gestion 
des ressources realise depuis 1988. Nous 
avons constate que le ministere avait 
suffisamment tenu compte de ces couts. 


co Amelioration des analyses 
economiques. En 1988, nous avons signalé 
que le ministere ne possédait pas de processus 
coherent pour |’elaboration des conseils 
economiques dont il a besoin pour établir ses 
Strategies de gestion des ressources a long 
terme. Depuis cette année-la, le ministere a 
fait un certain nombre d’études sur la 

rentabilite et la capacite de la flottille. Il a aussi 
mis sur pied un comite national de 
gestionnaires et l’a chargé de la coordination 
des activites economiques. Nous estimons que 
ces mesures aideront a officialiser une 
approche structurée a long terme de |’analyse 
economique. 


372 Procedeés d’examen critique et de 
revue des conseils economiques. Nous 
avons recommandeé que le ministére établisse 
des procedés d’examen critique et de revue 
des conseils economiques pour que ceux-ci 
Satisfassent aux normes nécessaires 
d’uniformite et de credibilité. Depuis, le 
ministere a établi un processus en vue de 
soumettre les grandes analyses economiques 
a des examens internes et externes. La 
situation s’est beaucoup amelioree depuis 
1988, mais certains examens ne sont toujours 
pas consignes officiellement et certaines études 
ne sont pas soumises au processus integral. 


B73 Delivrance des permis. En 1988, 
nous avons signale que le ministere utilisait 
diverses meéthodes pour attribuer de nouveaux 
permis. Autour de cette méme éepoque, le 
Conseil regional de |’Atlantique du ministre a 
formule des recommandations qui visaient a 
supprimer ces incohérences. Le ministere les 
a incorporeées dans sa derniére Politique 
d’émission des permis pour la péche 
commerciale dans l’Est du Canada. 


3.74 Controle de la capacité des 
bateaux de remplacement. En 1988, nous 
avons signalé que le ministere appliquait 
rigoureusement les limites de longueur, mais 
non celles de capacité de cale, lors de 
l’enregistrement des bateaux de remplacement. 
Le ministere ne possedait pas suffisamment de 
renseignements sur la capacité de la cale des 
bateaux de remplacement avant leur 
construction. Il lui arrivait parfois d’accorder 
des permis pour des bateaux dont la capacite 
de cale dépassait les limites prévues dans les 
regles de remplacement des bateaux de péche 
lorsque la demande de permis etait presentee 
apres la construction du batiment. 


3.75 Depuis 1988, le ministere a etabli de 
nouveaux procédeés qui obligent les 
propriétaires a déclarer la capacite de la cale 
d’un navire de remplacement avant sa 


construction. Ceux-ci doivent obligatoirement 


remplir un formulaire de demande de 
remplacement de bateau et y indiquer I’indice 
volumeéetrique du bateau a partir de mesures 
certifiges par un inspecteur des navires. Ces 
mesures correctives repondent de facon 
satisfaisante a nos preoccupations. 


3.76 Amelioration apportée au délai de 
modification des reglements. En 1988, nous 
avons signalé que les délais de promulgation 
des reglements avaient entrave la mise en 
oeuvre de politiques ou de plans de peche 
déja annonces. Au moment de notre 
verification, il s’ecoulait neuf mois entre la 
reception, a l’administration centrale nationale, 
d’un projet de reglement ou de modification et 
son approbation finale. Nous avons alors 
recommandeé que le ministere cherche a obtenir 
une exemption des exigences de publication 
préalable pour les propositions qui, d’ordinaire, 
découlent de longues consultations. Le 
ministére a étudié la question et formule une 
demande en ce sens, mais celle-ci fut rejetee. 
Lors d’une verification interne ministerielle 
ultérieure, les vérificateurs internes ont formule 
21 recommandations en vue d’ameliorer le 
processus de modification des reglements. 
Dans le cadre de notre Suivi, nous avons 
examiné 18 modifications apportées aux 
reglements en 1990; nous n’avons constate 
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aucun changement important dans le delai de 
promulgation des reglements. 


AT 6 Acquisition de l’equipement majeur 
requis pour les initiatives d’application des 
reglements. En 1988, nous avons examine la 
mise en oeuvre d’importantes initiatives visant 
l'application des reglements. Nous avons 
signalé que le ministere ne disposait pas de 
données completes sur les couts de son projet 
d’armement de patrouilleurs, que ces couts 
avaient grimpe et que la mise en oeuvre du 
projet avait ete retardée. Notre examen de 
acquisition d’un helicoptere de surveillance 
nous a menés a craindre que le ministere n’ait 
pas evalue suffisamment le nombre de jours 
ou les conditions meteorologiques lui 
permettraient d’utiliser cet appareil, et qu'il n’ait 
pas recueilli les donnees necessaires pour en 
évaluer |’utilite. Nous avons également signale 
des lacunes dans le matériel de 
communication, lacunes que le ministere 
prevoyait combler. 


Sova) Lors de notre Suivi, nous avons 
constate qu’on avait pris des mesures pour 
deceler les couts incessants du projet 
d’armement de patrouilleurs. Les couts 
annuels anticipes pour ce projet sont demeures 
relativement inchangés depuis 1988. 


3.19 Puisque le ministere n’utilise pas 
beaucoup I’helicoptere de surveillance basé a 
bord de ses patrouilleurs hauturiers, il a décidé 
de ne pas renouveler son bail. Par contre, il a 
loue un plus gros hélicoptere basé a terre et 
signe un bail de trois ans a cet égard. Nous 
avons examine la location de cet autre appareil 
pour etablir si le ministere avait tenu compte de 
nos preoccupations. Nous avons constaté que 
cet helicoptere semblait repondre aux besoins 
du ministere, bien que la documentation étayant 
les besoins déclarés soit mince. 


3.80 Le ministere continue a faire des 
progres dans l’ameélioration de ses moyens de 
communications. La mise en oeuvre du projet 
prend toutefois plus de temps que prévu en 
raison de sa complexité technique. 


3.81 Accroissement de la productivité 
operationnelle. Nous avons recommandé que 


le ministere charge les membres d’equipage 
des patrouilleurs cotiers de cumuler les 
fonctions d’agent des péches afin d’accroitre 
l'efficacite operationnelle de cette flottille. 
Depuis 1988, le ministere a fait inscrire tous les 
capitaines, tous les officiers de pont ainsi que la 
plupart des membres d’equipage comme 
agents des péches. Le ministere a obtenu un 
avis juridique a l’effet que ces personnes 
pouvaient agir comme agents des péches, sur 
terre Ou Sur mer. 


3.82 Controle plus serré du processus 
d’acquisition des navires. En 1988, nous 
avons examine les proceédés que le ministere 
utilise pour acquerir des petits patrouilleurs de 
deux types. Apres avoir signale des lacunes 
dans l’acquisition de bateaux de ces deux 
categories, nous avons recommande que le 
ministere ameéliore les procedes en place pour 
controler la modification des caracteéristiques 
des navires et pour s’assurer que les navires 
sont dessinés et construits de maniere a 
repondre aux besoins des utilisateurs. 


300 Depuis 1988, le ministere a ameliore 
la formation des chefs de projet, officialise le 
processus a Suivre pour faire autoriser la 
modification des cahiers des charges des 
navires, et est en voie de rédiger un manuel de 
gestion des projets. Comme mesure de suivi, 
nous avons examine les procedes auxquels le 
ministere a eu recours pour acquerir d’autres 
navires de 42 pieds. Nous avons constate que 
acquisition de ces batiments avait fait l'objet 
de vastes consultations entre les utilisateurs, 
les chefs de projet, le constructeur et le 
personnel du bureau régional. On a soumis 
ces navires a des essais officiels en mer. 
Comme le montrent ces mesures, on a 
accompli des progres importants dans 
l’'application de nos recommandations. 


Le Programme d’inspection du poisson 


3.84 Formation des inspecteurs. En 
1988, nous avons signalé que la formation 
réguliere des inspecteurs avait été fortement 
freinee. Le ministere, qui a admis ces lacunes, 
prévoyait lancer un programme de formation 
reguliére en juin 1989. L’enseignement des six 
premiers modules de formation a commence en 
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juin 1990. L’éelaboration et l’enseignement des 
autres modules se poursuivent. 


3.85 Les manuels. Lors de notre 
verification, le ministere avait déja entrepris la 
revision de ses manuels nationaux d’inspection; 
il prevoyait distribuer certaines parties des 
quatre manuels des 1988 et achever la refonte 
de deux d’entre eux en 1989. Lors de notre 
Suivi, NOUS avons constate qu’uN grand nombre 
de sections des manuels étaient encore a |’état 
d’ebauche; par contre, des sections clés qui 
portaient sur les risques sanitaires et 
l’uniformisation des inspections avaient ete 
publiées. 


3.86 Examens des operations sur le 
terrain. Le ministere préevoyait lancer un 
programme d’examens systematiques des 
operations sur le terrain, en 1989-1990. 
Depuis, l’application conforme de certaines 
politiques et procedés a ete contrdlée sur le 
terrain, sous la direction de l’administration 
centrale nationale. On n’a toutefois pas encore 
verifie la conformité des operations sur le 
terrain avec l'ensemble des politiques et 
procedes nationaux. L’état incomplet des 
manuels d’inspection et l’absence d’un plan 
national de revue des operations sur le terrain 
ont entrave le ministere dans la résolution de 
ce probleme. 


3.87. Echantillonnage. En 1988, le 
ministere a entrepris un examen de ses 
methodes d’éechantillonnage pour éetablir dans 
quelle mesure il pouvait obtenir le degré de 
certitude requis en utilisant moins 
d’éechantillons. Il a terminé son examen, mais il 
continue a etudier les methodes 
d’echantillonnage et ne modifiera pas son plan 
d’echantillonnage tant qu’il n’aura pas fini. 


3.88 Controle de la qualité en usine. En 
1988, nous avons signalé que le ministere ne 
se fiait pas au controle de la qualité en usine 
pour assurer la conformité aux normes. Ona 
accorde beaucoup d’attention a ce secteur, 
grace au Programme de la gestion de la 

qualité qui exige des usines qu’elles soumettent 
leurs procedes de contrdle de la qualité a 
approbation du ministere. Aujourd’hui, le 
ministere met l’accent sur la surveillance de la 
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conformite aux contrdles en usine avec les 
programmes autorises de gestion de la qualite 
plutot que sur l’inspection du produit final. 


3.89 Recouvrement des couts. En 1988, 
nous avons signale des possibilites pour le 
ministere de recouvrer une plus grande partie 
des frais qu’il engage dans son Programme 
d’inspection du poisson. De nouvelles mesures 
devaient etre adoptees en 1991 au plus tard. 
Pour donner suite a la politique de tarification 
des services éetablie par le Conseil du Trésor, le 
ministere a mis sur pied, au mois de septembre 
1990, un groupe de travail et l’a charge 
d’éetudier les moyens a prendre pour recouvrer 
une plus grande partie de ses couts. Cet 
examen devait englober le Programme 
d’inspection du poisson. Au moment de notre 
Suivi, le ministere avait majore ses droits 
d’inspection des produits importes, mais n’avait 
pris toutefois aucune autre mesure pour 
recouvrer ses frais d’inspection. 


3.90 Assurer l’application uniforme des 
normes. En 1988, nous avons signale un 
manque d’uniformite dans les normes 
qu’utilisaient les inspecteurs. Nous avons aussi 
constate que le ministere ne soumettait pas les 
inspecteurs a des examens systematiques pour 
verifier leurs capacites d’evaluation 
organoleptique. Depuis lors, le ministere a 
adopte des politiques et des normes pour 
uniformiser les inspections. Par l’intermediaire 
du Programme d’inspection, il a aussi organise 
des ateliers nationaux pour evaluer et garantir 
l’uniformité des décisions que prennent les 
inspecteurs a la suite de leurs evaluations 
organoleptiques. 


Le Régime d’assurance des bateaux de 
péche 


3.91 En 1988, nous avons signale que le 
Régime d’assurance des bateaux de peche 
avait fait l’objet de nombreuses études depuis 
1965. Lors de notre verification, le ministere 
venait de terminer une autre étude sur le sujet 
et il était en voie d’élaborer un plan d’action qui 
prévoyait la consolidation de |l’administration du 
régime en vue d’en réduire les couts. Ce plan 
d’action n’avait pas eté mis en oeuvre au 
moment de notre suivi. 
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Efficience - La gestion et 
utilisation des services de 
télécommunications dans 
Vadministration fédérale - 1989, 
chapitre 7 


Contexte 


3.92 En 1989, nous avons examine 
l’efficience de la gestion et de |’utilisation des 
services de telecommunications dans 
l’'administration fédérale. Nous nous sommes 
concentrés sur le cadre de fonctionnement et 
les pratiques dans cing ministeres qui font 
grand usage de ces services, sur les activites 
et le rdle de |’Agence des telecommunications 
gouvernementales (ATG) et sur le role des 
organismes centraux. Dans notre Rapport de 
1989, nous avions recommande que : 


e le Conseil du Trésor s’assure qu’il y a en 
place une infrastructure administrative qui 
appuie un organisme de coordination, par 
exemple, un organisme de services 
communs de facon a obtenir ou fournir tous 
les services de telecommunications dans 
l’administration federale. Nous avions 
recommande que |’organisme de 
coordination rende compte de la realisation 
des economies dans les services de 
telecommunications; 


@ le role de l'ATG, en qualité d’organisme de 
services communs, soit examine et son 
mandat clarifié et que la prestation des 
services cCommuns de tél6écommunications 
soit reexaminee en fonction du rdle qu’aurait 
un organisme de services communs qui 
ferait office de revendeur de services de 
societes de telecommunications et 
négocierait des contrats de services de type 
«Offres permanentes principales». 


Conclusion 


3.93 Le Conseil du Trésor et le ministére 
des Communications ont pris des mesures a la 
suite de nos recommandations. La création du 
Conseil des télecommunications 
gouvernementales et du Groupe consultatif des 


telacommunications montre que !’on se rend 
davantage compte de I’importance de la part 
des télecommunications dans l'ensemble des 
dépenses du gouvernement. Le Conseil du 
Trésor a également pris une mesure positive 
pour assurer la compatibilite des reseaux et la 
portabilité des applications en instituant des 
normes sur les technologies de !’information, 
que toutes les institutions publiques doivent 


appliquer. 


3.94 L’Agence des telecommunications 
gouvernementales a ete designee comme un 
organisme de service special, dote d’un cadre 
qui laisse plus de place a l’initiative. L’Agence 
conserve la désignation «organisme de services 
communs» aux fins des services de 
telecommunications. En vertu de cette 
politique, les services que |’Agence fournit sont 
considérés comme facultatifs pour les 
ministeres et organismes clients. 


3.95 La confiance qu’ont les ministeres 
utilisateurs dans la gestion du reseau de 
données s'est accrue depuis notre verification 
de 1989. L’Agence al’appui et la confiance de 
divers comites interministériels qui S’occupent 
de telecommunications et de services 
d'information dans |’administration publique. 
Comme des doutes subsistent quant a la 
capacite qu’ont les ressources humaines 
techniques limitées de |’ATG de faire face aux 
besoins croissants, |l’Agence vient de mettre 
Sur pied un programme d’echange avec le 
secteur prive pour accroitre leurs 
connaissances techniques. 


3.96 L’Agence des telecommunications 
gouvernementales, dans son nouveau role 
d’organisme de service special, a pris des 
mesures pour accroitre l’efficience des services 
de transmission voix-données. Un plus grand 
nombre de ministeres profitent, pour la 
transmission de données, des achats en grande 
quantite maintenant permis. 


3.97 Selon |’Agence et les principaux 
utilisateurs, ces mesures commencent a 
generer des économies pour le gouvernement 
tout en permettant une expansion des services 
pour repondre aux nouveaux besoins. Elle 
estime qu’elle economisera de 13 a 15 millions 
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de dollars en 1991-1992. Cependant, il n'est 
pas possible, durant cette etape transitoire, de 
quantifier avec exactitude les economies 
realisees jusqu’a maintenant en raison, entre 
autres, de |’absence d’un inventaire précis des 
services de transmission de données a |’échelle 
de l’administration fédérale. 


Le ministére de l’Environnement - 
Le Service canadien des parcs - 
1989, chapitre 11 


Contexte 


3.98 En 1989, nous avons presente les 
resultats de notre verification du Service 
canadien des parcs (SCP). La verification avait 
porte essentiellement sur la planification 
strategique, la mesure du rendement et la 
presentation de rapports, la protection des 
ressources naturelles et des biens corporels, la 
gestion de l'utilisation efficiente des ressources 
humaines, la gestion des recettes et le 
recouvrement des couts, l’informatique, ainsi 
que l’information destinee au Parlement. Dans 
notre Suivi, nous avons examine le progres des 
mesures correctives prises par le SCP pour 
donner suite a nos observations et 
recommandations de 1989. 


Conclusion 


3.99 Le Service canadien des parcs a pris 
certaines mesures correctives pour chacune 
des observations et recommandations 
formulees dans notre Rapport de 1989. 


3.100 Il a elabore un plan strategique qui a 
été utilisé pour la révision des plans 
operationnels de 1991-1992 et qui sert 
maintenant a determiner les priorités futures du 
programme. 


3.101 La parution de la publication biennale 
intituleée Rapport sur l’état des parcs en 1990 
constitue une importante realisation. Le 
Rapport fournit de l’information detaillée sur 
l’etat actuel des parcs et des lieux historiques, 


sur les risques auxquels ils sont exposes et sur 
ce qui reste a faire pour completer le réseau. 


3.102 Le progres a toutefois éte lent dans 
certains domaines. Deux de ces domaines les 
plus importants sont la préparation de plans de 
gestion des ressources et la presentation au 
Parlement d’information axée sur les résultats. 


Observations 
Plans de gestion des ressources 


3.103 Les plans de gestion des ressources 
servent a proteger les ressources naturelles. 

lls ne sont pas encore tous préts. Le Service 
canadien des parcs a indique qu'il n’a pas les 
ressources financieres ni les années-personnes 
necessaires a la preparation de ces plans. Il lui 
manque en outre les ressources 
supplementaires nécessaires ala mise en 
oeuvre de nouveaux plans. Toutefois, le 
Service surveille de pres la situation et travaille 
a la preparation de nouveaux plans, en fonction 
des priorites, selon la gravite des dangers 
connus qui pesent sur les ressources naturelles 
et selon la disponibilite des fonds qui 
permettront de reduire ces dangers. 


L’information destinée au Parlement 


3.104 Le Service canadien des parcs ne 
produit pas encore de données fiables sur le 
rendement; il ne possede pas non plus de 
systeme de mesure de la qualité du service et 
du niveau de satisfaction des visiteurs. Le 
manque de données sur le rendement nuit a la 
capacité du ministere de fournir au Parlement 
de l'information appropriée sur les résultats. Le 
Service met en oeuvre un projet de cadre de 
gestion des résultats, qui prevoit la mise en 
place d’une structure de prise de decision et 
d’obligation de rendre compte axée sur les 
résultats. || propose de lier ces resultats a son 
Plan stratégique et au Plan vert. Il a aussi 
indiqué que les futures initiatives d’elaboration 
d’indicateurs de rendement seront compatibles 
avec ce systeme de gestion des résultats. 
Tant que ces indicateurs n’auront pas ete mis 
au point, le Service canadien des parcs ne peut 
fournir d'information appropriée au Parlement 
sur les résultats. 
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3.105 | Nous continuerons de suivre de pres 
les mesures que le ministere prendra pour 
regler les questions en suspens. 


Le ministere des Affaires 
exterieures - Les services 
consulaires - 1989, chapitre 12 


Contexte 


3.106 En 1989, nous avons presente un 
rapport sur les services consulaires dispenses 
par le ministere des Affaires exterieures aux 
Canadiens qui vivent ou qui voyagent a 
l’étranger. Les activites consulaires englobent 
de nombreux services qui ont pour objet d’aider 
les citoyens canadiens, a |’exterieur du Canada, 
a réegler des problemes dans les cas ou une 
aide officielle est requise. Les services 
consulaires comprennent, entre autres, la 
delivrance des passeports, les visites aux 
Canadiens détenus ou emprisonnes, l'aide pour 
les demandes d’enregistrement de la 
citoyennete et l'information donnee aux 
Canadiens qui se rendent dans un pays 
etranger. 


Conclusion 


3.107 ~—L’application des recommandations de 
1989 progresse au ministere des Affaires 
exterieures qui a décidé tout d’abord de 
fusionner les services consulaires et les 
services d’immigration. Le ministere croit que 
ce changement aidera la direction a appliquer 
toutes nos recommandations d’ici au 31 mars 
1992. 


3.108 Les mesures amorcées a 
l'administration centrale, comme suite a nos 
recommandations, devront étre egalement 
mises en oeuvre au niveau des missions. Plus 
particulierement, les types de services 
consulaires fournis et leur étendue doivent étre 
définis en termes suffisamment précis pour 
garantir un traitement egal des Canadiens qui 
soit percu comme equitable, ainsi que 
l'utilisation la plus efficace possible des 
ressources a chaque mission. A notre avis, si 


l'instauration des mesures se poursuit au 
rythme actuel, le ministere devrait pouvoir 
appliquer toutes les recommandations dans le 
délai prevu. 


Secteurs ou les progres sont importants 


3.109 Sensibilisation du public. En 1989, 
nous avions recommande au ministere de 
preciser les groupes vises par ses activites de 
sensibilisation du public et de veiller a ce que 
l'information pertinente soit communiquee a 
chaque groupe. On a elabore et lance un 
programme consulaire de sensibilisation. Ce 
programme tient compte des points releves 
dans notre Rapport de 1989 et a pour objet de 
renseigner les voyageurs sur les services 
consulaires que fournit le ministére et sur ceux 
qu'il ne fournit pas ainsi que sur les dangers 
qu’ils courent a |’étranger. Cette information 
est communiquée dans des videos, dans de la 
publicité ecrite, dans des messages d’interet 
public et par d’autres moyens. 


Secteurs ou les progres sont raisonnables 


3.110 Déploiement et formation du 
personnel consulaire. En 1989, nous faisions 
remarquer que le ministere ne s’assurait pas 
que les fonctionnaires avaient l’experience et la 
formation qui Correspondaient aux qualifications 
requises pour effectuer le travail consulaire. 
Nous avions recommandé au ministere 
d’elaborer des plans concernant les ressources 
humaines pour rehausser l’image des services 
consulaires et ameliorer les perspectives de 
carriere des agents consulaires. Le ministere 
est d’avis que, grace au fusionnement des 
services consulaires et des services 
d’immigration, le personnel consulaire aura des 
possibilites de carriere plus nombreuses et 
varices. Depuis notre verification, le ministere 
a egalement diversifié ses activités de formation 
pour offrir differents cours adaptés a la 
formation requise. Toutefois, l’intégration du 
personnel consulaire et du personnel 
d’immigration a accru considérablement la 
demande de formation consulaire pour les 
agents des affaires sociales, qui géreront et 
dispenseront le programme. Le ministére 
estime qu’il faudra de deux a trois ans pour 
bien former ces agents. 
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3.1,14 Necessite de preciser les fonctions 
et responsabilites des consuls honoraires. 
Depuis notre Rapport de 1989, l’administration 
centrale du ministere a fait des progres en ce 
qui a trait a la nécessité de préciser les 
fonctions des consuls honoraires. En effet, elle 
a Clarifieé ses instructions dans les manuels et 
demande aux chefs de mission de preciser 
chaque année aux consuls honoraires leurs 
responsabilites. L’administration centrale 
surveille maintenant mieux l'information 
mensuelle et annuelle concernant les consuls 
honoraires. 


3.112 Plans d’urgence. En 1989, nous 
avions signale que certaines missions n’avaient 
pas de plan d’urgence et que les plans 
d’urgence d'autres missions n’etaient pas mis 
a jour chaque année, comme |’exige la politique 
du ministere. Sans delai, le ministere a 
ordonné a toutes ses missions exposées a des 
risques de completer et de mettre a jour 
immediatement leur plan d’urgence. lla 
également instauré de nouvelles dispositions 
pour s’assurer que les plans d’urgence sont 
envoyes chaque année a Ottawa, au plus tard 
le 31 decembre. 


3.113 Lors de notre suivi, nous avons 
examine ou en était |’etat d’avancement des 
plans d’urgence au ministere. Il y a eu progres 
en ce qui concerne les mesures pour s’assurer 
que les 53 missions considérees par le 
ministere comme etant exposées a des risques 
ont un plan d’urgence. Toutefois, les plans 
d’urgence n'ont pas été mis a jour chaque 
année, conformeément a la politique du 
ministere : 27 d’entre eux n'ont pas ete revus 
pendant au moins un an et cing dataient de 
plus de deux ans. 


3.114 Le ministere a indiqué son intention 
d’instaurer le mécanisme annuel d’examen et 
de mise a jour dés |l’année prochaine. On nous 
a informés que l’administration centrale ne 
s’était pas consacrée activement a la mise a 
jour de 1990 en raison du volume de travail 
supplementaire engendre par la crise du Golfe. 


Secteurs ou les progres ont ete plus lents 


3.115 Type et étendue des services 
consulaires. Notre Rapport de 1989 indiquait 


que les niveaux de services aux differentes 
missions étaient inégaux et recommandait au 
ministere de preciser, pour chaque mission, les 
types de services consulaires qu'il fournirait aux 
Canadiens a |’étranger ainsi que leur etendue. 
Au printemps de 1991, il a entrepris de preciser 
les niveaux minimaux de services dispenses 
par le ministere pour la plupart des services 
consulaires courants. Chaque mission devra 
alors definir les niveaux de services qu’elle 
offrira aux Canadiens a |’etranger, en fonction 
des conditions locales, et de les prévoir dans 
sa planification opérationnelle. Nous avons 
remarque qu'une mission dont le volume de 
travail consulaire est lourd et complexe a deja, 
de son propre chef, pris des mesures qui 
concordent avec cette recommandation. Nous 
continuerons de surveiller les progres pour 
verifier si cette initiative fonctionne comme 
prevu. 


3.116 Passeports. Notre verification de 
1989 a revele des lacunes dans les moyens de 
controle de la delivrance des passeports aux 
missions a |l’etranger. 


3.117 Au moment de notre Suivi, le ministere 
avait pris des mesures dans certains domaines 
pour réeduire les risques que des passeports 
soient délivres a des personnes qui n’y ont pas 
droit. Toutefois, il lui reste encore a evaluer le 
risque global associe aux lacunes que nous 
avions relevees. 


3.118 | Le ministere nous a fait part de son 
intention de mener une etude approfondie des 
contrdles de passeports au cours de |’exercice 
1991-1992. 


Le ministere des Finances 
-La gestion des operations de 
change - 1989, chapitre 13 


Contexte 


3.119 Notre chapitre de 1989 sur la gestion 
des opérations de change renfermait des 
observations et des recommandations 
relativement a des stratégies visant a accroitre 
les revenus sur les éléments d’actif en devises 
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étrangeres, a la communication des lignes 
directrices stratégiques aux gestionnaires des 
opérations ainsi qu’aux procedés comptables et 
a la mesure du rendement et, enfin, a 
information destinee au Parlement. 


Etendue 


3.120 Notre suivi a consiste en un examen 
du rapport du ministere dans lequel il explique 
les mesures qu’il a prises a la suite des 
observations et des recommandations que nous 
avions formulées en 1989, des entrevues que 
nous avons effectuees, des analyses que nous 
avons faites et des documents que nous avons 
examines. 


Conclusion 


3121 Le ministere des Finances - ou la 
Banque du Canada, en qualite de mandataire 
du gouvernement - a pris des mesures en 
reponse aux observations et aux 
recommandations que nous avions formulées 
en 1989. Un examen plus systematique des 
possibilites d’investissement a permis de 
hausser les taux de rendement. Toutefois, le 
ministere doit encore mettre au point un 
systeme d’analyse pour surveiller les niveaux 
des reserves, des lignes directrices sur 
l'investissement a l’intention des gestionnaires 
de fonds et un systeme d’information sur le 
rendement. En outre, l'information destinée au 
Parlement doit étre améliorée davantage. 


Observations 
Accroissement des revenus 


3.122 Un systeme électronique a été mis en 
place a la Banque du Canada. Ce systeme est 
utile pour relever au jour le jour les nouvelles 
occasions d’effectuer des transactions pour 
differents instruments, a différentes échéances, 
ce qui a permis d’accroitre les revenus grace a 
une gestion plus active du portefeuille des 
elements d’actif. 


3)123 On met actuellement la derniere main, 
a l’intention des gestionnaires des fonds, a un 
document sur le niveau requis de reserves et 
des lignes directrices sur l'investissement et il 
devrait étre applique bientot. 


information comptable et information sur le 
rendement 


3.124 La Banque du Canada a fait 
l'acquisition d’un systeme d’analyse et de 
rapports pour mettre a jour les registres 
internes et analyser les possibilites 
d’investissement. A I’heure actuelle, le 
rendement des investissements du Compte du 
fonds des changes (CFC) est compare au 
rendement des bons du Trésor a echeance de 
six MOIS, COMparaison assez Sommaire etant 
donne que tous les investissements n’ont pas 
une echéance analogue. Un systeme plus 
complexe de mesure du rendement est en voie 
d’élaboration. || permettra les comparaisons 
avec une variete d’instruments. 


Information destinee au Parlement 


3.125 Une section qui porte sur le cout 
théorique du maintien des reserves a ete 
ajoutée au rapport annuel du Compte du fonds 
des changes. Il s’agit d’une amelioration 
importante. On devrait inclure d’autres 
renseignements pour donner au Parlement un 
tableau plus complet du rendement des 
operations de change. Par exemple, on 
pourrait inclure des données comparatives sur 
les revenus qui couvriraient, disons, une 
période de cing ans ainsi qu’une explication des 
ecarts importants. 


Le ministere des Finances - Les 
accords de perception fiscale - 
1989, chapitre 14 


Contexte 


3.126 En 1989, nous avions présenté un 
rapport sur l|’administration des accords de 
perception fiscale par le ministere des 
Finances. Nous avions recommandé au 
ministere d’accroitre l’obligation de rendre 
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compte et d’améliorer les rapports destines au 
Parlement, de veiller a ce que les accords 
soient mis a jour regulierement et a temps, de 
remedier au non-respect des accords de 
perception fiscale qu’entraine |’imposition par 
trois provinces d’un impdt uniforme, de revoir 
les methodes d’estimation et de répartition des 
versements d’impot sur le revenu aux provinces 
et d’ameliorer les methodes et procedes 
employes pour estimer la part de l’impot percu 
qui revient aux provinces dans le Compte des 
accords de perception fiscale qui figure dans 
les Comptes publics du Canada. 


Conclusion 


3.127 — Lors de notre suivi, nous avons 
constateé que le ministere avait pris des 
mesures a la suite de nos recommandations. 
Cependant, dans deux domaines, les progres 
sont en quelque sorte plus lents que prévu. En 
ce qui concerne la mise a jour des accords de 
perception fiscale et l’assurance que les 
activités afférentes aux accords sont dUment 
autorisees, nous avons remarque que des 
modifications aux accords avaient ete 
preparees, mais qu’elles n’avaient pas encore 
ete approuvees par les provinces. Dans le 
domaine de |’estimation et de la répartition de 
l’impot sur le revenu a verser aux provinces, 
nous avons constate que le ministere a 

entame un projet, qui n’est toutefois pas 
acheve; les résultats définitifs ne sont donc pas 
encore disponibles. 


3.128 | Pour ce qui est de l’impot uniforme 
percu par trois provinces, les accords actuels 
ont ete prolonges jusqu’a la fin de 1991. Le 
ministre a accepte de mener des consultations 
aupres des provinces et d’autres parties 
concernees, afin d’examiner l’avantage qu’il y 
aurait a donner aux provinces une plus grande 
marge de manoeuvre pour definir leur impdt sur 
le revenu des particuliers dans le cadre des 
Accords de perception fiscale. Le ministere a 
publié, en juin 1991, un document de travail 
intitule «Coordination de l’impot sur le revenu 
des particuliers - Les accords de perception 
fiscale fedéraux-provinciaux» qui traite, entre 
autres, des impots uniformes. Le ministre a 
egalement annoncé la formation d’un comite 
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consultatif pour revoir les aspects techniques 
des documents de travail. ll est possible qu’a 
l’issue de ce travail, la contravention actuelle 
aux accords de perception fiscale soit rectifiée. 


3.129 Le ministere, de concert avec le 
Bureau du contrdleur genéral, prend des 
mesures. en vue d’ameéliorer certains des 
procedes d’estimation de la part des impots qui 
est due aux provinces dans le Compte des 
accords de perception fiscale. Les résultats de 
cette demarche pourraient se voir dans les 
Comptes publics de 1990-1991; d’autres 
travaux sont en cours et il en reste d’autres a 
faire. 


3.130 En reponse a notre recommandation 
d’accroitre l’obligation de rendre compte et 
d’ameéliorer les rapports destines au Parlement, 
le ministere a fourni de l’information 
Supplementaire sur la nature et les objectifs des 
accords a la Partie Ill du Budget des dépenses, 
pour 1991-1992. Cependant, il n’a fourni 
aucune information sur les résultats obtenus en 
ce qui a trait a l’administration des accords. Le 
ministere nous a avises qu’il se penche sur la 
question dans le but de fournir une information 
pertinente supplementaire. 


Le ministére de la Sante 
nationale et du Bien-étre social - 
Le Regime d’assistance publique 
du Canada - 1989, chapitre 15 


Contexte 


3.131 En 1989, nous avons verifie 
‘administration et la prestation, au niveau 
federal, du Regime d’assistance publique du 
Canada (RAPC). En vertu du régime, le 
gouvernement federal assume, avec les 
provinces et les territoires, le cout de l'aide 
sociale et des services de bien-é€tre social 
fournis aux personnes dans le besoin. Les 
gouvernements provinciaux sont charges de 
concevoir et d’offrir les programmes. Les 
paiements fédéraux aux provinces, au titre du 
régime, devaient atteindre 5,7 milliards de 
dollars, en 1990-1991. 
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Conclusion 


3.132 Les activités de surveillance et de 
verification de la conformite au Regime 
d’assistance publique du Canada de la part des 
provinces sont maintenant davantage 
consignées. L’information fournie dans le 
Budget des dépenses et les rapports annuels 
demeure insatisfaisante. 


Observations 


Conformité au Regime d’assistance 
publique du Canada 


3.133 En 1989, nous avions releve des cas 
apparents de non conformité au regime. Le 
ministére, toutefois, est convaincu qu’il enquéte 
Suffisamment sur tous les points de non 
conformité en puissance, une fois qu’il en 
prend connaissance. Le personnel affecte au 
regime suit maintenant les decisions de tous les 
tribunaux d’appel provinciaux afin de relever les 
cas possibles de non conformite. 


Surveillance et vérification de la conformitée 


3.134 En 1989, nous signalions la nécessite 
d’elaborer, pour chaque province, un plan 
d’ensemble pour la surveillance et la vérification 
de la conformité. Nous avions suggérée que ce 
plan indique les activités de verification et 
d’examen au niveau fédéral et au niveau 
provincial et préevoie une evaluation de la 
mesure dans laquelle le personnel du Regime 
d’assistance publique du Canada pouvait se fier 
aux resultats de ces examens. 


3.135 Depuis, la direction a produit trois 
nouveaux documents de planification : un plan 
directeur, un plan de travail annuel et des plans 
detailles de verification. Bien qu’il soit question 
de l'utilisation des resultats d’autres travaux 
d’examen dans un cours qui vient d’étre concu 
a l’intention des gestionnaires du régime, les 
documents de planification que nous avons 
examines n’en traitent pas. Nous nous 
sommes toutefois laisse dire que le personnel 
ainsi que les verificateurs sous contrat 
consignent maintenant les secteurs verifies et 
dans quelle mesure l'utilisation d'autres travaux 
d’examen est justifi¢e, le cas échéant. 


3.136 Nous avions également recommande 
en 1989 que la nature, |’etendue et le 
calendrier d’exécution des examens federaux, 
tels que prévus et une fois termines, soient 
consignés. La consignation des activites de 
verification a ce niveau s’est amelioree. La 
direction du Régime d’assistance publique du 
Canada nous a fait savoir que les ecarts par 
rapport aux plans des examens etaient 
maintenant analyses et les resultats utilises 
pour planifier les examens ulterieurs. 


Information et rapports 


3.137 En 1989, nous avions recommandeé a 
la direction du regime de preparer et de 
communiquer une information plus complete 
sur les activites liees au regime et sur leurs 
résultats. Nous avions signalé que le ministere 
avait omis de fournir au Parlement les rapports 
annuels exiges par la loi. 


3.138 Nous avons constate, pendant notre 
Suivi, que les modifications apportees au 
Budget des depenses au cours des deux 
dernieres annees etaient minimes. Nous 
estimons toujours que la Partie Ill du Budget 
des depenses offre un bon moyen d’ameliorer 
la communication de l’information au sujet du 
regime. Par exemple, elle pourrait comprendre 
les principales constatations faites lors de 
evaluation des programmes du régime. 


3.139 Le rapport annuel a pour objet de 
fournir une bonne information opportune; le 
ministere est loin d’avoir atteint cet objectif. En 
juin 1991, le Parlement a recu un rapport qui 
englobe les trois exercices, soit de 1986-1987 
jusqu’a 1988-1989. Les rapports annuels pour 
1989-1990 et 1990-1991 sont toujours 
manquants. 


L’assurance de la qualité - 1989, 
chapitre 16 


Contexte 


3.140 En 1989, nous avions examiné les 
systemes et les pratiques d’assurance de la 
qualité pour les achats fedéraux. Nous avions 
effectué notre vérification auprés du ministere 
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des Approvisionnements et Services (MAS), a 
qui est confié, aux termes de la loi, le contrdle 
de la qualite, aupres d’autres ministeres 
fedéraux choisis, dont le ministere des 
Transports, et |’Agence canadienne pour le 
développement international. 


3.141 Cette annee, le Bureau a verifie la 
partie des activites du MAS consacrée aux 
achats, qui englobe |’assurance de la qualite. 
Le suivi des recommandations formulées en 
1989 a l’intention de ce ministere a donc eu 
lieu en meme temps que la verification 
effectuee aupres de ce ministere, et dont le 
rapport apparait au chapitre 18. 


Conclusions 


3.142 Le ministere des Transports. En 
1989, nous avions recommande au ministere 
d’elaborer des politiques et des regles 
appropriees en matiere d’assurance de la 
qualite pour le Groupe de gestion des aeroports 
et la Garde cotiere canadienne (GCC). Le 
rapport d’avancement que nous avons recu par 
la suite du ministére indiquait que ces deux 
services etaient au courant du partage, entre le 
ministere des Approvisionnements et Services 
et ses ministeres clients, des responsabilites en 
matiere d’assurance de la qualité, tel 

qu’indique au chapitre 230 revise (Gestion de la 
qualité des produits) du Manuel du client du 
MAS et qu’ils trouvaient ce partage acceptable. 
Toutefois, la Garde cotiere canadienne nous a 
indiqué que les répercussions et l’application du 
cadre revise de responsabilité n’avaient pas 
encore eté examinées conjointement par le 
MAS et par la GCC. 


3.143. Nous avons examine les specifications 
des vehicules d’intervention rapide destinés aux 
aeroports et nous avons constaté qu’elles 
comportent maintenant des exigences en 
matiere d’assurance de la qualité. En ce qui 
concerne la Garde cotiere canadienne, la 
plupart des normes pour les systemes de la 
flotte sont en cours d’élaboration. Elle a 
intention d’inclure des exigences en matiere 
d’assurance de la qualité dans les normes des 
systemes, comme elle l’a fait pour le soudage 
de l’aluminium. Toutefois, on n’avait pas 
encore incorpore ces exigences aux normes 


provisoires pour deux systemes que nous 


avons examines dans des navires. La Garde 
cotiere Canadienne a également prévu, pour un 
projet d’acquisition, des procedés pour 
l’obtention, la consignation et la surveillance 
des modifications apportées aux modeles, 
domaine que nous disions tres preoccupant 
dans notre verification de 1989. Elle nous a 
informes que ces procedés feront a |’avenir 
partie d’un processus officiel d’assurance de la 
qualité pour tous ses projets. 


3.144 L’Agence canadienne de 
développement international. En 1989, nous 
avions recommande a |’Agence d’attribuer la 
responsabilite fonctionnelle de |’assurance de la 
qualite a un de ses hauts fonctionnaires et de 
le charger d’élaborer et d’appliquer, dans 
l'ensemble de l’organisme, des politiques et 
des regles d’assurance de la quaiite pour tous 
les projets qu’elle finance. Elle a donne un 
accord de principe et declare que |’application 
de nos recommandations pourrait etre mieux 
prise en consideration apres |’établissement 
d’une politique gouvernementale générale sur 
l’assurance de la qualite. 


3.145 Le 1€" janvier 1991, l’Agence a 
attribué au vice-president des Services 
professionnels la responsabilité de |’assurance 
de la qualité a l’Agence, pour tous les biens et 
le matériel, sauf les marchandises achetées en 
grande quantité, qui demeurent du ressort du 
directeur général des Services aux operations. 


3.146 —L’Agence n’a pas encore elabore de 
politique ni de regle d’assurance de la qualite 
pour l’ensemble de son organisme, comme 
nous l’avions recommande en 1989. 
Cependant, la Direction générale des services 
professionnels a commence a élaborer et a 
mettre en oeuvre, en juin 1991, un plan en cing 
volets qui devrait mener a |’elaboration des 
politiques et des regles recommandées. 


Le ministére du Revenu national, 
Douanes et Accise - Accise - 1989, 
chapitre 18 


3.147 La verification que nous avons 
effectuée, en 1989, au ministere du Revenu 
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national, Douanes et Accise, portait sur 
l’'administration de la taxe de vente federale 
(TVF) par la Direction de !’Accise. La taxe de 
vente fedérale devait étre remplacee par la taxe 
sur les produits et services (TPS) introduite lors 
du budget fédéral de 1989. Outre nos 
observations sur l|’administration de la TVF, 
nous avons fait ressortir le besoin d’analyser 
les faiblesses de la TVF en vue de faciliter la 
mise en oeuvre et l’administration de la TPS. 


3.148 La loi sur la TPS est entrée en vigueur 
le 1€° janvier 1991. Etant donne que la 
Direction de |’Accise procede a |’elimination 
progressive de l’administration de la TVF, nous 
avons décidé qu’il n’est pas rentable d’effectuer 
un Suivi de nos recommandations de 1989. 
Nous examinerons plutot divers aspects de 
l’administration de la TPS dans nos verifications 
futures du ministere. 


Le ministere du Revenu national, 
Impot - 1989, chapitre 19 


Contexte 


3.149 Dans notre verification de 1989 du 
ministere du Revenu national, Impot (RNI), 
nous avons fait des observations concernant 
les programmes des recettes et les retenues a 
la source. 


Conclusion 


3.150 Le ministere a pris des mesures 
correctives pour l'ensemble de nos 
recommandations. En général, nous sommes 
d’avis que le ministere a régle de facon 
satisfaisante toutes les questions que nous 
avions soulevees. Dans les paragraphes qui 
Suivent, nous presentons uniquement les cas 
ou l’application des mesures a été partielle ou 
est en cours. ‘ 


Observations 
Rentreées de caisse 


32151 Nous voulions verifier si Revenu 
national, Impot serait en mesure de poursuivre 


ses activites en cas de catastrophe qui 
affecterait son systeme informatique de 
traitement des rentrees de caisse. Nous avions 
recommande que, dans le cadre de son plan de 
reprise en cas de catastrophe, le ministere 
élabore une strategie qui lui permette de 
fonctionner depuis le moment ou une 
catastrophe se produit jusqu’a celui ou |’aire 
informatique de secours est préete a etre 
utiliseée. Nous avions en outre recommande 
que le ministere effectue des essais 
périodiques pour s’assurer que les données sur 
les lieux de stockage hors place seraient 
suffisantes pour permettre la reprise. 


3.152 Le ministere a mis en place des 
procedes pour le traitement des encaisses dans 
les bureaux de district et dans les centres 
fiscaux, en cas de panne. Dernierement, il a 
aussi augmente le nombre de fichiers de 
données dont il faut faire des copies de 
secours periodiques pour le stockage hors 
place. Le ministere a effectue et continuera 
d’effectuer des essais pour recreer certains 
fichiers a partir de donnees stockées hors 
place. Il soutient que ces essais démontrent sa 
capacite de recuperation des donnees 
essentielles et que, avec le temps, ils 
attesteront de sa capacitée de recuperer des 
programmes et des fichiers plus importants. 


Le Regime de pensions du Canada 


3.153 Au cours de notre verification, nous 
nous etions penchés sur certaines fonctions 
qu’exerce Revenu national, Impot dans 
l’'administration du Regime de pensions du 
Canada. Nous avions recommandé que le 
ministere conclue un protocole d’entente avec 
le ministere de la Santé nationale et du Bien- 
étre social afin de délimiter leurs roles 
respectifs. Nous avions aussi recommandé 
que les deux ministeres s’accordent sur une 
methode pour calculer les frais d’administration 
que RNI doit recouvrer du compte du Régime 
de pensions du Canada. 


3.154 Les deux ministeres ont paraphe, en 
juillet 1991, un protocole d’entente sous 
reserve que le Conseil du Trésor en étudie les 
repercussions financiéres. 
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3.155 Dans notre chapitre de 1989, nous 
avons fait aussi etat de |’évolution de 
l’'accroissement du fichier des gains non 
identifies, comme cela a ete signalé dans les 
rapports annuels du veérificateur général depuis 
1985. Au moment de notre suivi, nous avons 
constaté que le fichier continuait de croitre et 
que le nombre d’entrees s’elevait maintenant a 
4,8 millions, soit une somme totale de 

159 millions de dollars. Le ministere a amorce 
certains projets qui visent a ralentir |’evolution 
du fichier. 


Productivite des centres fiscaux 


3.156 Dans notre verification, nous avions 
releve des variations dans la productivité des 
centres fiscaux. Nous avions recommandeé que 
le ministere analyse ses activites pour établir 
les raisons de ces variations et qu’il prenne des 
mesures afin d’éliminer |’inefficience. 


3.157 Le ministere a depuis entrepris deux 
études : l’une axée sur le Centre fiscal 
d’Ottawa et l’autre, sur les normes de 
rendement de tous les centres fiscaux. La 
premiere étude a revelé la possibilité 
d’économiser dix années-personnes. La phase 
recherche de la seconde étude est termineée, 
mais le rapport des résultats n’est pas encore 
prét. 


Statistique Canada - 1989, 
chapitre 20 


Contexte 


3.158 En 1989, nous avions verifie comment 
Statistique Canada avait adapté ses pratiques 
et programmes pour faire face aux contractions 
budgetaires. Nous avions examine |’Enquéte 
sur la population active, |’Enquéte annuelle sur 
les manufactures et la planification du Projet de 
remaniement des enquétes-entreprises, le 
systeme de comptabilité nationale, les 
Statistiques de la santé et le recensement de la 
population de 1986. En outre, nous avions 
examine la Direction du marketing et des 
services d’information. 


3.159 Les constatations faites pendant notre 
Suivi se fondent sur un examen du rapport de 
l’organisme sur les mesures qu’il a prises pour 
donner suite a nos recommandations et un 
examen des preuves documentaires. Nous 
nous sommes egalement entretenus avec les 
responsables de |’organisme. 


Conclusion 


3.160 Statistique Canada a pris des mesures 
pour mettre en oeuvre toutes nos 
recommandations. ll a realise des progres 
Satisfaisants jusqu’a maintenant. 


Le ministere des Transports - La 
Garde cotiere canadienne - La 
protection des interéts des 
navigateurs et du public - 1989, 
chapitre 22 


Conclusion 


3.161 La Garde cotiere canadienne (GCC) a 
fait des progres dans certains secteurs, mais i! 
reste beaucoup a faire pour regler toutes les 
questions que nous avions soulevees dans des 
domaines comme la capacite d’intervention en 
cas de déversements de substances 
dangereuses, le transport de marchandises 
dangereuses et |’évaluation des risques pour la 
securite des navires. 


Les urgences maritimes 


3.162 Transport de marchandises 
dangereuses. Etant donné que les techniques 
de confinement et de nettoyage des 
déversements sont limitées, la prevention des 
déversements de matieres dangereuses est 
importante. Nous avions remarque, en 1989, 
que la Garde cdtiére canadienne comptait sur la 
conformité volontaire aux reglements qui 
regissent le transport de marchandises 
dangereuses et qu’elle faisait peu pour les faire 
respecter. Nous avions également signale que 
les exploitants de traversiers de passagers, a 
défaut d’inspections de la Garde cotiere 
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canadienne, se fiaient aux declarations des 
transporteurs sur ce qu’ils transportaient. Elle a 
entrepris, dans la region maritime, un 
programme d’inspection des marchandises 
transportées dans des conteneurs et elle 
prevoit étendre ce programme a d'autres 
regions, mais il lui reste toujours a déterminer 
s'il est justifie de compter sur les transporteurs 
pour respecter de leur propre chef les 
reglements ou s’il y aurait lieu d’inspecter 
davantage les marchandises dangereuses 
expédiées par navire. Elle est aussi en voie 
d’élaborer des lignes directrices sur la 
fréquence et l’etendue des inspections des 
marchandises dangereuses expediees en 
conteneurs. 


3.163 Déversements de matieres 
dangereuses. Nous avions remarque, en 
1989, que la Garde cotiére canadienne n’avait 
pas préevu de mesures d’intervention en cas de 
déversements mettant en cause des matieres 
dangereuses autres que les produits petroliers. 
Elle a déclaré que le probleme tient en partie a 
la solubilite de certains produits dangereux, 
notamment les produits chimiques toxiques, et 
au fait qu'il n’existe pas de techniques pour 
contrer ce probleme. La Garde cotiere 
canadienne affirme qu’elle poursuit des 
consultations actives avec |’industrie; elle n’a 
toutefois pas encore évalué de facon officielle 
la capacite d’intervention de l’industrie sur 
laquelle elle compterait. Un projet pilote 
conjoint, avec la participation du ministere de 
l'Environnement, est en voie d’instauration dans 
la region des Maritimes. La Garde cotiére 
canadienne indique que grace a l’acquisition de 
materiel et la formation de personnel, elle est 
maintenant en mesure, avec une capacité 
d’evaluation initiale, d’intervenir lorsqu’il s’agit 
de types limites et précis d’incidents, 
notamment un sondage sur les lieux memes a 
des fins d’évaluation préliminaire et de 
Stabilisation limitee de l’urgence. Cette 
capacite, qui est appelée a s’étendre a d'autres 
regions en 1992, ne comprend pas le nettoyage 
post-deversement; la Garde cétiére canadienne 
affirme que c’est la la responsabilité de 
l’expediteur et de son contracteur, comme 
l'exige la Loi sur le transport des marchandises 
dangereuses. 


La sécurité des navires 


3.164 Les navires de péche. En 1989, 
nous avions signalé que la Garde cotiere 
canadienne n’inspectait pas regulierement les 
navires de faible jauge, c’est-a-dire plus de 

90 p. 100 des navires de péche. Pourtant, ils 
constituent la majeure partie des navires 
disparus et sont liés a la plupart des deces. En 
outre, les pratiques d’exploitation dangereuses 
étaient a l’origine de la plupart des accidents de 
navires de péche. La Garde cotiere 
canadienne a inspecté de petits navires de 
peche dans deux regions, en 1989 et 1990, et 
le nombre d’infractions aux regles de sécurité 
relevees a diminué la deuxieme année. Elle 
affirme qu’elle a propose des modifications au 
Reglement sur |’inspection des petits navires de 
peche en ce qui concerne les dispositifs de 
protection passive (par exemple, la necessite 
de la combinaison flottante de protection). De 
plus, elle a ebauche un texte legislatif sur la 
certification des capitaines de navires qui 
jaugent 60 tonneaux ou plus. 


3.165 Inspections des navires étrangers. 
La Garde cotiere canadienne n’avait pas de 
plan d’ensemble pour atteindre l’objectif de 
Accord européen sur le contrdle des navires 
par |’Etat du port, qui est d’inspecter 25 p. 100 
des navires etrangers. Sauf pour les petroliers 
etrangers, aucun bureau regional de la Garde 
cétiere canadienne n’avait fixe de taux 
d’inspection des navires étrangers. Elle a 
maintenant double son taux d’inspections qui, 
de 8 p. 100 en 1989, est passé a 15 p. 100 en 
1990. Toutefois, des objectifs d’inspection 
n'ont pas ete établis au niveau regional. 


3.166 Les traversiers de passagers. En 
1989, il n’y avait pas de programme officiel 
d’inspection des pratiques d’exploitation sur les 
traversiers de passagers, par exemple, des 
verifications au hasard. La Garde cétiere 
canadienne comptait sur les autres pour 
s’assurer que les pratiques d’exploitation 
étaient sécuritaires et n’avait fait qu’une 
verification limitée pour savoir si cette confiance 
était justifiée. Elle déclare qu’elle a l’intention 
de veiller a ce que les propriétaires et 
exploitants de ces traversiers aient établi un 
systeme qui décrive leurs politique, organisation 
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et procedes pour la surveillance et |’application 
de pratiques sécuritaires d’exploitation sur leurs 
navires. 


3.167 Evaluation des risques. Nous 
avions fait remarquer pour la premiere fois en 
1983, et de nouveau en 1989, que la Garde 
cotiere canadienne devait évaluer les risques 
lies ala sécurité des navires. Elle n’avait pas 
effectue d’analyse complete pour determiner la 
meilleure fagon de promouvoir la securite du 
transport maritime. Nous avons constate 
qu’elle affectait ses ressources selon des 
modeles historiques d’inspections obligatoires 
et non selon une analyse des besoins courants. 
Elle a elaboré un cadre d’evaluation des 
risques, mais il lui reste encore a dresser des 
plans national et regionaux de gestion des 
risques et prevoir l’affectation des ressources 
en fonction des risques. La Garde cotiere 
canadienne declare qu’elle a besoin de la 
plupart des ressources consacrees a la 
securite des navires pour faire appliquer les 
conventions internationales et les lois nationales 
et qu’une étude des activités de sécurité 
contribuera a l’affectation des ressources 
discrétionnaires consacreées aux risques. 


Le ministere des Transports - La 
Garde cotiere canadienne - La 
gestion de la flotte, le balisage et 
le déeglacage - 1989, chapitre 23 


Conclusion 


3.168 | Nous avons constate que la Garde 
cotiere canadienne avait reexamine la capacité 
de sa flotte de baliseurs par rapport a ses 
besoins. Cependant, une entente avec les 
syndicats constitue un facteur qui pourrait avoir 
des repercussions sur la rationalisation de la 
flotte. La Garde cdtiere canadienne met 
longtemps a prendre des mesures correctives, 
comme dans le cas de nos autres observations 
et recommandations; ces longs deélais sont 
preoccupants. 


La gestion de la flotte et le deglacage 


3.169 La flotte de baliseurs. Selon notre 
analyse de la capacite de la flotte de baliseurs, 


le volume de travail, durant la période de pointe 
de 1987-1988, aurait pu étre effectue en 
reduisant au moins de cing le nombre de 
navires. En 1989, la Garde cotiere canadienne 
avait etabli le systeme de constitution des 
equipages des jours de relache a bord de 
seulement cing de ses 36 navires polyvalents, 
alors que l'utilisation accrue de ce systeme lui 
permettrait d’augmenter la disponibilite des 
navires actuels, de reduire ses frais de 
personnel et de diminuer peut-éetre le nombre 
de navires requis. Elle visait a réduire sa flotte 
de brise-glaces et de baliseurs de 46 a 42 
navires, en 1993 au plus tard, mais elle a deja 
atteint cet objectif. Par suite d’une evaluation 
interne, la Garde cotiere canadienne instaure le 
systeme des jours de relache a bord d’un plus 
grand nombre de navires, adopte une formule 
uniforme pour la constitution des equipages 
pour tous ses navires et elle a elabore des 
plans de redeploiement, a retire certains 
navires et en a affecte d’autres au service 
saisonnier, et ce tout en effectuant son volume 
de travail normal. De plus, les depenses de 
33,4 millions de dollars prevues pour remplacer 
le Douglas ont été annulées. La Garde cotiere 
canadienne a reexamine ses besoins en 
baliseurs et cherche a rationaliser sa flotte. 

Elle a etabli le systeme des jours de relache a 
bord de dix de ses navires polyvalents et 
compte |’adopter a bord de huit autres. 


3.170 La flotte de brise-glaces. En 1989, 
nous avons constate que sur les 28 brise- 
glaces des régions etudiées, 13 seulement 
étaient utilises dans une large mesure pour les 
operations de déglagcage. Nous en sommes 
alors venus a la conclusion que la Garde 
cotiere canadienne ignorait dans quelle mesure 
sa flotte repondait aux exigences du 
programme ou les excédait. Nous avons aussi 
signalé que la Garde cdtiere canadienne n’avait 
toujours pas defini les niveaux de service, bien 
qu’elle ait entrepris, en 1989, d’analyser la 
néecessite d’offrir des services d’escorte de 
brise-glaces a cause des avantages 
economiques qu’ils presentent ou parce qu’ils 
permettent de realiser d’autres objectifs du 
gouvernement. Nous avons aussi constaté que 
la Garde cotiere canadienne continuait comme 
toujours d’envoyer dans |’Arctique tous les 
brise-glaces lourds dont elle disposait chaque 
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ete, et qu’elle n’avait pas fait d’analyse pour 
établir si la mise au point d’un meilleur 
calendrier des operations lui permettrait de 
réduire le nombre de navires déployes. La 
Garde cotiére canadienne a publie des niveaux 
de service de déglacage en octobre 1990 et 
déclaré qu’elle les révisera au cours des deux 
prochaines années en fonction des resultats 
opérationnels. Il y a eu progres, mais la Garde 
cotiere canadienne n’a pas encore defini 
entierement ses besoins en brise-glaces, ni 
adapté ses opérations de deglacage aux 
besoins. 


3474 En 1989, nous avons signale qu’en 
payant les heures supplementaires en especes 
plutot qu’en conges compensatoires et en 
gardant |’equipage a bord tout en lui versant un 
plein salaire, la Garde cotiere canadienne ne 
gérait pas les heures supplementaires de facon 
compatible avec le volume de travail saisonnier 
de ses brise-glaces lourds. Nous avons aussi 
signalé que selon une etude interne de la 
Garde cotiere canadienne, les niveaux de 
constitution des equipages a bord des brise- 
glaces lourds étaient supérieurs a ceux que 
recommandait cette meme etude. Nous avons 
examine la remuneration des heures 
suppléementaires, en 1990-1991, et constate 
que ces depenses restaient tres importantes a 
bord des brise-glaces lourds et que les niveaux 
de constitution des equipages demeuraient 
Superieurs aux niveaux recommandés dans 
etude. La Garde cotiere canadienne affirme 
qu’a compter d’avril 1991, les niveaux de 
constitution des equipages ont ete réduits en 
appliquant une formule de constitution des 
équipages réguliers fondée sur le genre 
d’activités opérationnelles. 


3.172 Entretien de la flotte. En 1989, nous 
avons constate que le pourcentage de temps 
consacre a |’entretien variait beaucoup d’une 
region a |’autre; c’est dans la région ou le taux 
d'utilisation etait le plus faible qu’on consacrait 
le plus de temps a l’entretien, alors que la 
region ou le taux d’utilisation était le plus élevé 
consacrait le moins de temps a cette fonction. 
La Garde cotiere canadienne n'a pas encore 
formule de normes d’entretien et ne peut donc 
pas verifier les ecarts de telles normes afin de 
mieux controler ses frais a ce chapitre. Elle 


affirme qu'elle est en train d’elaborer des profils 
d’entretien préventif pour ses navires et qu’a la 
fin du présent exercice financier, elle devrait 
étre en mesure d’analyser et de signaler les 
ecarts entre l’entretien reel et le profil. 


Le balisage 


3.173 Les niveaux de service. En 1983 et 
1989, nous avons signalé que la Garde cotiere 
canadienne n’avait pas defini les niveaux de 
service de balisage ni établi une approche 
uniforme pour définir le besoin d’aides a la 
navigation de courte portee. Par ailleurs, elle 
effectuait des examens cycliques pour 
déterminer le besoin d’aides a la navigation, 
mais ce processus n’etait pas assorti d’un 
ensemble de criteres regissant le maintien en 
service des aides, leur retrait ou leur 
perfectionnement. La Garde cotiere 
canadienne a approuve des niveaux de service 
de balisage en octobre 1990. De plus, une 
politique d’examens cycliques revisee a ete 
adoptée et on doit l’appliquer en parallele avec 
une politique révisée de balisage qu’on prevoit 
établir et qui comportera des criteres qui 
regiront le maintien en service des aides, leur 
retrait ou leur perfectionnement. Il reste 
toujours a la Garde cotiere canadienne a 
appliquer a ses operations les niveaux de 
service de balisage etablis. 


3.174 La passation de marches. En 1989, 
la Garde cotiere canadienne n’avait pas de 
politique d’ensemble concernant le moment et 
la fagon de retenir des entrepreneurs, et elle 
n’avait pas fait d’analyse couts-avantages en 
vue de déterminer la meilleure combinaison 
possible des services de la Garde cotiere 
Canadienne avec ceux du secteur prive. Le 
recours au secteur prive variait beaucoup d’une 
region a l'autre. En mai 1991, la Garde cotiére 
Canadienne a emis une politique et des lignes 
directrices officielles qui regissent la passation 
de marches. 


3.175 Les batteries solaires. En 1989, 
nous avons aussi constaté que la solarisation 
des bouées flottantes avancait lentement a la 
Garde cotiere canadienne; cette conversion a 
energie solaire pourrait porter la durée utile 
des batteries d’une année a huit au maximum. 
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La Garde cotiere canadienne affirme qu’elle a 
installé jusqu’a maintenant 85 batteries solaires 
sur des bouees. Elle nous a aussi informeés 
qu’on avait resolu un probleme de fiabilite que 
posaient les batteries et que toutes les bouees 
permanentes (600) seraient solariseées d'ici 
mars 1993. Elle prévoit solariser ses bouees 
saisonnieres d’ici 1994-1995. 


3.176  Entretien. En 1989, nous avons 
constate que la Garde cotiere canadienne ne 
veillait pas a ce que ses bouées soient 
inspectees aussi frequemment que le prévoient 
les normes etablies. Nous avons aussi signale 
un manque d’uniformité dans la peinture des 
bouees d’acier. La Garde cotiere canadienne 
avait alors etabli peu de methodes d’entretien 
uniformes; le calendrier et les méethodes 
d’inspection du matériel variaient d’une region 
al’autre. Elle affirme que la norme d’inspection 
des bouées a ete modifiée; les bouées 
saisonnieres ne seront pas inspectées, alors 
que les bouees permanentes seront inspectées 
une seule fois par année. La Garde cétiere 
Canadienne a aussi commence a revétir ses 
bouees d’une peinture tres réesistante lors de 
leur solarisation. Quant aux autres aides a la 
navigation de courte portée, la Garde cotiere 
canadienne a mis sur pied, au mois d’avril 
1991, un comite de techniciens de 
administration centrale et des bureaux 
regionaux, et l’a chargé d’élaborer les normes 
d’entretien néecessaires. La Garde cotiere 
canadienne a réussi a réduire |’entretien que 
requierent ses bouées, mais elle est lente a 
elaborer des normes pour |’entretien d’autres 
equipements. 


3.177 Systemes d’information. En 1989, 
nous avons signalé que la Garde cotiere 
canadienne travaillait depuis 1983 a la mise au 
point d’un systeme d’information sur les aides 
a la navigation, mais que le systeme n’était pas 
encore entierement opérationnel. Notre suivi a 
revele que le systeme n’etait toujours pas 
operationnel, mais que la Garde cdtiere 
canadienne prevoyait en achever l’installation 
dans trois regions, au plus tard en octobre 
1991. 


La Commission de Il’emploi et de 
Vimmigration du Canada - Le 
Compte d’assurance-chomage 

- 1988, chapitre 18 et 1989, 
chapitre 24 


Contexte 


3.178 Nos verifications de l’optimisation des 
ressources de 1988 et de 1989 ont porté sur 
les principales activites dont les depenses sont 
imputees au Compte d’assurance-chomage 
dans le but d’établir si on a gére ces activites 
en tenant dument compte de |’economie et de 
l’efficience. Nous avons également veérifié s’il y 
avait des procedés satisfaisants pour mesurer 
Vefficacite et faire rapport a ce sujet, le tout en 
conformitée avec la Loi, les reglements et 
directives qui s’appliquent. 


Conclusion 


3.179 | Nous avons constate, au cours du 
Suivi, que plusieurs demarches ont ete 
entreprises de facon satisfaisante dans le but 
de repondre a nos observations et 
recommandations. Par exemple, la 
Commission a élaboré de nouvelles mesures de 
prevention pour dissuader les prestataires 
d’abuser du systeme d’assurance-chomage : 
une nouvelle politique préevoit l’imposition de 
pénalites plus severes pour les cas de 
récidives. On a délégué de nouvelles 
responsabilites au personnel de soutien des 
services d’Enquéte et Contrdle, ce qui devrait 
accroitre la rapidité du processus deécisionnel 
pour les cas de trop-payes. 


3.180 Le cout unitaire variable de traitement, 
en dollars constants, des demandes 
d’assurance-chomage est passe de 34 $a 

30 $ depuis 1988 et la productivité a continue 
de s’accroitre. Selon les indicateurs utilisés par 
la Commission, la qualité et la rapidite du 
traitement des demandes ont été maintenues. 
La Commission continue a revoir les différentes 
pratiques opérationnelles des Centres d’emploi 
du Canada afin de les inciter a s’inspirer des 
modes de fonctionnement les plus 
economiques et efficients. 
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3.181 D’autres mesures correctives ont ete 
élaborées et mises en oeuvre recemment et 
elles feront |’objet d’une nouvelle verification ou 
d'un suivi afin de constater le progres realise. 
La Commission participera, des 1992, a un 
projet mis en oeuvre par le gouvernement pour 
recouvrer les paiements en trop a meme les 
remboursements d’impot dus aux prestataires. 
Elle s'est donne un plan d’action pour la 
fonction Information sur le marche du travail, 
lequel propose des lignes directrices destinées 
a promouvoir le développement et l’amelioration 
systematiques de cette fonction, et un autre 
pour mesurer l’efficacité de |’activite 
Assurance-chomage et faire rapport a ce sujet 
au cours des cing prochaines annees. 


Observations 


3.182 Nous avons observe toutefois que 
des lacunes subsistent malgre la mise en 
oeuvre de mesures correctives; d’autres 
lacunes n’ont pas ete comblees. Celles-ci sont 
decrites dans les paragraphes qui Suivent. 


Les services d’Emploi 


Liens entre les services d’Emploi et les 
services d’Assurance-chomage 


3.183 | Reemploi des prestataires. La 
nouvelle Strategie de mise en valeur de la 
main-d’oeuvre annoncee par le gouvernement 
en 1989, et l’adoption du projet de loi C-21, en 
octobre 1990, ont modifié et reorienteé les 
principales activites des services d’Emploi et 
d’Assurance-chomage. 


3.184 | Un des changements majeurs s'est 
traduit par |’elaboration de la Stratégie de 
reemploi des prestataires. Au cours de 1990- 
1991, la Commission a débuté la mise en 
oeuvre progressive de la strategie dans plus de 
350 Centres d’emploi du Canada; elle s’est 
ainsi efforcée de favoriser la création de liens 
plus etroits entre les services d’Emploi et 
d’Assurance-chomage. 


3.185 | La Commission a par ailleurs 
selectionne des indicateurs de rendement pour 


la Stratégie de reemploi des prestataires, mais 
nous ne pourrons constater les progres realises 
dans le reemploi des prestataires qu’apres la 
mise en oeuvre des nouveaux indicateurs 
prévue pour 1991- 1992. Compte tenu de la 
situation Economique actuelle et de la mise en 
oeuvre de plusieurs autres composantes de la 
Strategie de reemploi des prestataires, la 
surveillance des efforts que font les prestataires 
pour se trouver un emploi n’a pas encore ete 
complétement instaurée. 


3.186 | Au moment de notre suivi, la 
Commission terminait la selection et la mise au 
point des indicateurs pertinents pour mesurer la 
rapidité et la qualité du service ainsi que la 
productivite et l’efficience des ressources 
affectées au Service national de placement, 
préevues pour 1988; la mise a |’essai des 
nouveaux indicateurs n’est cependant prevue 
qu’en 1992-1993. 


3.187 —_L’examen des resultats d’initiatives 
entreprises et des rapports d’evaluation sur la 
qualité du counselling indique qu’il est possible 
pour la Commission de mesurer le rendement 
de ces services. Cependant, le Suivi a aussi 
permis de constater que la Commission n’a 
toujours pas de donnees sur la mesure de 
lefficaciteé des services de counselling, qu’ils 
soient internes ou externes, sur le counselling 
individuel ou collectif. La mesure de 
l’efficacite de ces services n’est prevue que 
pour 1992-1993. Par ailleurs, la Commission 
n’a pas evalue le rapport cout-efficacite des 
solutions de rechange au counselling individuel 
afin d’inciter les Centres d’emploi du Canada, 
lorsque cela est avantageux, a Offrir ces 
solutions. 


Les services d’Assurance-chomage 


3.188 | Nous avons constaté que la mise en 
application des penalités relatives aux cas de 
trop-payes de prestations d’assurance- 
chomage demeure restreinte et non uniforme. 
Au moment ou les prestataires déposent une 
nouvelle demande, la Commission ne peut 
déceler les trop-payés qu’environ six semaines 
apres, si l’on tient compte des systemes 
actuels. 
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3.189 Ala demande de |’Association 
canadienne de la paie, la Commission a 
reporte indefiniment l’introduction d’un nouveau 
Releve d’emploi informatise. Toutefois, nous 
encourageons la Commission a continuer a 
évaluer le rapport cout-avantage d'autres 
moyens pour ameliorer ou simplifier le systeme 
de Releve d’emploi, y compris ceux qui 
requierent des modifications a la Los sur 
l’'assurance-chomage. 


Frais generaux 


3.190 | La Commission a maintenant deéfini, 
pour ses besoins, ce que constituent les frais 
genéraux et les couts qu’ils englobent. Au 
cours des trois dernieres années, elle s'est fixe 
des cibles pour le controle des annees- 
personnes dans les bureaux regionaux. Plus 
recemment, la Commission de |’emploi et de 
’immigration du Canada a éetabli de nouvelles 
cibles pour la reduction des activités de frais 
genéraux pour |’administration centrale et ses 
bureaux regionaux. 
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Le regime de responsabilisation des 
societes d’Etat : 


Comment le rendre fonctionnel 


Points saillants 


4.1 Les sociétés d’Etat représentent une partie importante de l'ensemble des 
activites du gouvernement. En décembre 1990, on comptait 57 sociétes d’Etat meres. 
Leurs activites, dans de nombreux secteurs de |’6conomie canadienne - transports, 
exploitation des ressources, commercialisation, commerce international, finances, 
recherche, culture - ont nécessitée plus de 4,6 milliards de dollars en credits 
parlementaires en 1989-1990. 


4.2 Les modifications apportees en 1984 a la Loi sur l’administration financiere, 
devenue depuis la Loi sur la gestion des finances publiques (LGFP), ont renforce le 
regime de controle et de responsabilisation (obligation de rendre compte) des sociétes 
d’Etat. En 1989, nous avons indiqué que de grands progres avaient été réalisés dans 
la mise en oeuvre des principales dispositions de la Loi. En 1990, nous avons parle de 
notre experience avec le régime de verification établi en vertu de la Partie X de la 
LGFP: 


4.3 Comme nous |’avons signalé dans les rapports antérieurs, il y a quatre 
aspects qui nécessitent un effort concerté (paragraphes 4.12 a 4.14). 


4.4 Dans leur rapport annuel, les sociétés d’Etat doivent divulguer la mesure dans 
laquelle elles ont atteint leurs objectifs. Méme s’il y a eu amelioration depuis cing ans, 
la majorite des sociétés d’Etat ne se conforment pas a cette exigence. Mesurer les 
resultats et en faire rapport n’est certes pas facile, mais tant dans le secteur public que 
dans le secteur privé, on considére qu’il s’agit de bonnes pratiques de gestion. Ces 
pratiques constituent en outre un element essentiel de la reddition des comptes des 
societés d’Etat au Parlement (4.15 a 4.48). 


4.5 Les sociétés d’Etat ne déclarent pas les sommes recues sous forme de 
credits parlementaires de facon claire et uniforme. Par consequent, il est difficile de 
déterminer, en parcourant les états financiers des societes d’Etat, le total du 
financement recu du Parlement ou de faire une comparaison significative des résultats 
financiers de leurs opérations, ce qui réduit considérablement I’utilite de ces etats 
financiers comme moyen de rendre des comptes (4.49 a 4.65). 
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Points saillants (suite) 


4.6 La vérification interne a un vaste mandat et joue un role important dans le 
regime de responsabilisation. D’apres les observations que nous avons faites au cours 
du premier cycle d’examens spéciaux, la fonction de verification interne a encore 
beaucoup a faire, dans plusieurs sociétes d’Etat, pour assumer pleinement ces 
responsabilités. Il faudra pour cela un fort appui de la direction, ainsi que la 
participation active du comité de verification du conseil d’administration des societes 
(4.66 a 4.79). 


4.7 En 1989, nous nous sommes dits inquiets du fait que huit societes étaient 
exempteées de la Partie X de la LGFP. Entre-temps, nous avons constate que des 
mesures avaient eté prises en vue de |’adoption de dispositions legislatives a l’egard de 
l'une de ces societes. Sept sociétes sont toutefois toujours exemptees des principales 
dispositions du regime de responsabilisation et deux nouvelles sociétes le seront 
bientdt (4.80 a 4.96). 


4.8 Meme si des progres considérables ont ete realises dans la mise en oeuvre 
d’un bon nombre de dispositions de la Partie X de la LGFP, il faudra d’autres efforts de 
toutes les parties interessees pour s’assurer que les quatre lacunes relevées au 
chapitre de la mise en oeuvre sont corrigées (4.97 a 4.101). 
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Le régime de responsabilisation des 


societés d’Etat : 


~ Comment le rendre fonctionnel 


Introduction 


4.9 Au cours des années soixante-dix, 
nous sommes devenus de plus en plus 
conscients du fait qu’il fallait modifier le cadre 
législatif et administratif de contrdle et de 
responsabilisation (obligation de rendre compte) 
des societes d’Etat pour tenir compte de leur 
nombre de plus en plus grand et de leur champ 
d’activités plus vaste. Les modifications 
apporteées en 1984 a la Loi sur |’administration 
financiere, devenue depuis la Lo/ sur la gestion 
des finances publiques (LGFP), créaient un 
cadre ou regime concu pour établir un equilibre 
entre la nécessité, d’une part, pour le 
Parlement et pour le gouvernement d’exercer 
une direction et un contrdle adéquats sur les 
sociétés d’Etat et, d’autre part, pour les 
societés, de jouir d’une certaine autonomie et 
de rendre des comptes. Le regime applicable 
aux societes d’Etat constitue maintenant la 
Partie X de la LGFP. 


4.10 En 1989, nous avons fait etat de la 
mise en oeuvre de ce regime apres avoir 
examine dans quelle mesure ses principales 
dispositions étaient en place et fonctionnaient. 
Nous avons conclu que la majorité des 
elements importants étaient en place, mais qu’il 
fallait accorder plus d’attention a certains 
aspects importants. 


4.11 En 1990, nous avons parle de 
experience du Bureau relativement au régime 
de verification établi en vertu de la Partie X de 
la LGFP, y compris nos examens spéciaux et 
nos verifications annuelles depuis 1984. Nous 
avons manifesté notre appui pour le nouveau 
regime de vérification amélioré, mais nous 
avons encore souleve un certain nombre de 
preoccupations. 


4.12 Dans le présent chapitre, nous 
revenons a quatre aspects qui nous 
préoccupent, a savoir : 


e@ la communication des résultats en regard 
des objectifs dans les rapports annuels des 
societes; 


@ la comptabilisation des crédits parlementaires 
par les societes; 


e le respect de Il’obligation d’effectuer des 
verifications internes aux termes de la LGFP; 


e ja clarification du statut des societés 
exemptees. 


4.13 Ces aspects qui nous préoccupent 
sont essentiels au fonctionnement efficace du 
regime de controle et de responsabilisation des 
sociétés d’Etat, car ils affectent directement 
l'information dont dispose le Parlement, la 
responsabilite qu’a la direction d’adopter de 
bonnes pratiques de gestion, ainsi que 
l’integraliteé du regime meme. A notre avis, ce 
sont la des aspects qui meritent un effort plus 
soutenu. 


4.14 Le cadre de controle et de 
responsabilisation divise les responsabilites 
entre un certain nombre de parties : les 
sociétés d’Etat, leur conseil d’administration et 
leurs vérificateurs, les organismes centraux, le 
gouvernement et le Parlement. Pour que le 
cadre soit fonctionnel, il faut non seulement que 
toutes les parties assument leurs 
responsabilites, mais encore qu’elles le fassent 
d’une facon concertée. Une action concertee 
de toutes les parties est particulierement 
nécessaire pour ameliorer ces quatres aspects. 
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Quatre aspects nous 
preéoccupent 


La communication d’information 
sur les résultats 


Un élément essentiel du processus de 
responsabilisation 


4.15 La Partie X de la LGFP definit les 
roles et les responsabilités du Parlement, du 
gouvernement, des societes d’Etat et des 
véerificateurs. Le Parlement approuve la 
création, le mandat et le financement des 
sociétes d’Etat meres. Le gouvernement est 
charge de |’approbation de leurs grandes © 
orientations stratégiques. Les sociétes d’Etat 
doivent remplir leur mandat en appliquant de 
bonnes pratiques de gestion. Le rdle des 
verificateurs est de fournir tous les ans au 
Parlement, au gouvernement en qualite 
d’actionnaire et aux societes d’Etat des 
evaluations indépendantes et objectives sur la 
presentation fidele des états financiers ainsi 
que sur la conformite aux exigences legales et 
reglementaires établies. Par ailleurs, les 
vérificateurs fournissent au consell 
d’administration des sociétés d’Etat, au moins 
une fois tous les cing ans, une opinion 
independante sur les systemes et les pratiques 
de gestion mis en oeuvre par les sociétés en 
vue de proteger l’actif, d’assurer la gestion 
economique et efficiente des ressources et 
l’efficacite des operations. 


4.16 Pour que le regime soit efficace, il faut 
des objectifs d’entreprise bien définis ainsi que 
des facons de mesurer les résultats en regard 
de ces objectifs et d’en faire rapport. La 
communication d'information sur les résultats 
constitue un element essentiel du processus de 
responsabilisation. 


4.17 En effet, la Partie X de la LGFP 
accorde beaucoup d’importance a |’information 
sur les resultats : 


@ Dans le resumé de leur plan d’entreprise, les 
societes d’Etat doivent énoncer leurs 
objectifs, leurs strategies et les résultats 
prevus pour |’année; 


e Dans leur rapport annuel, elles doivent 
indiquer la mesure dans laquelle elles ont 
atteint leurs objectifs; 


e@ Le Conseil du Tresor a le droit d’exiger que 
certaines données chiffrées sur les résultats 
soient incluses dans les rapports annuels; 


e Le Conseil du Trésor a le droit d’exiger que 
les données chiffrées sur les resultats, 
publiées dans les rapports annuels, soient 
verifiees. 


4.18 La Direction générale des sociétes 


d’Etat, organisme qui reléve a la fois du 


ministere des Finances et du Secrétariat du 
Conseil du Trésor, a ete creée en 1984 afin de 


faciliter et de mieux coordonner la gestion 


gouvernementale des sociétés d’Etat. 
Jusqu’ici, les initiatives prises par la Direction 


générale pour stimuler et ameliorer le flux 
d'information ont été largement axées sur les 


plans d’entreprise et les budgets, notamment : 


e L’établissement de lignes directrices sur la 
preparation des resumes des plans 
d'entreprise en 1987. Elles ont été évaluees 
recemment; leur mise a jour est prevue pour 
bientot; 


e@ Des consultations régulieres avec chaque 
société d’Etat pour améliorer la qualité 
générale de son plan d’entreprise annuel et 
de son budget; 


e La préparation d’un projet de lignes 


directrices sur les plans d’entreprise qui sera 
envoye a chaque socieéte d’Etat, et qui 
devrait aider a mieux enoncer les buts et les 
objectifs et a ameliorer la communication de 
information sur les résultats; 


@ Le recours aux services d’un important 
cabinet d’experts-comptables pour preparer 
une premiere ebauche de lignes directrices 
sur les rapports annuels. D’autres travaux 
sur ces lignes directrices doivent avoir lieu, 
en collaboration avec le Bureau du contrdleur 
general et avec le Bureau du veérificateur 
general, mais on attend la publication, prévue 
pour l’automne, de |’étude de |'Institut 
Canadien des comptables agréés sur 
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l'information a fournir aux actionnaires dans 
le rapport annuel d’une entreprise. 


Dans leur rapport annuel, les 
sociétes d’Etat doivent divulguer 
la mesure dans laquelle elles ont 
atteint leurs objectifs. 


4.19 Le fait que les sociétés d’Etat soient 
obligeées de mesurer leurs résultats et de faire 
rapport a cet egard n’est pas seulement une 
obligation legale, mais aussi une bonne pratique 
de gestion. Les gestionnaires doivent non 
seulement connaitre leurs objectifs, de facon 
claire et precise, mais aussi savoir s’ils les 
atteignent. Ils doivent en outre pouvoir 
démontrer qu’ils connaissent le niveau et la 
qualité des biens ou services offerts par la 
societe ainsi que le cout auquel ces biens sont 
fournis et ces services assures. 


4.20 C’est en 1976 que nous avons 
signalé pour la premiere fois qu’il manquait un 
element essentiel dans le processus de 
responsabilisation. A cette epoque, nous 
avions souligne que !’information contenue dans 
les rapports annuels des sociétés d’Etat n’était 
ni suffisante ni pertinente pour permettre au 
Parlement d’évaluer leurs activites. En 1989, 
nous avons mentionne que, méme si le volume 
et l’a-propos de |’information que recoit le 
Parlement sur les sociéetes d’Etat s’étaient 
considérablement ameliores, la qualite 
demeurait inegale, notamment au niveau de la 
formulation des objectifs et de leur rapport avec 
le rendement. 


4.21 En 1990, nous avons signale qu’au 
cours des examens spéciaux effectues par 
notre Bureau, nous avions deécele des lacunes 
communes a toutes les societes d’Etat au plan 
des systemes et des methodes, notamment 
absence d’objectifs clairs, une evaluation 
insatisfaisante des resultats obtenus et des 
rapports sur le rendement qui laissaient a 
deésirer. Nous avons conclu que : 


Les sociétés d’Etat peuvent difficilement 
rendre compte de leurs activites si elles 
n’ont pas d’énoncés clairs et précis de leurs 


objectifs ou si elles ignorent la mesure dans 
laquelle elles les ont atteints ou si elles n’ont 
pas de rapports qui le précisent. 


4.22 Les rapports annuels sont, pour les 
deputes, un des documents essentiels a la 
reddition des comptes, car ils leur permettent 
de juger si les dirigeants des sociétés d’Etat 
s’acquittent des responsabilites qui leur sont 
imparties. On trouve aussi d’autres 
renseignements utiles sur les activites des 
societes d’Etat dans les resumes des plans 
d’entreprise et des budgets, ainsi que dans le 
Rapport annuel au Parlement sur les societes 
d’Etat et les autres societes en coparticipation 
du Canada du president du Conseil du Trésor. 


En 1989 et en 1990, nous avons 
signale des faiblesses dans la 
communication des resultats 
obtenus en regard des objectifs. 


Les renseignements sur les resultats, 
publies dans les rapports annuels, sont 
insuffisants 


4.23 Nous avons examine les rapports 
annuels de 40 des 57 sociétes d’Etat meres 
pour l’exercice 1990, afin de determiner s’ils 
refletaient leurs résultats et si les sociétes 
avaient indique, conformement a |’alinea 
150(3)c) de la LGFP, la mesure dans laquelle 
elles avaient atteint leurs objectifs. Nous 
n’avons pas examine les rapports annuels des 
quatre sociétés d’Etat inactives, des huit 
sociétés exemptees des dispositions de la 
LGFP et des cing dernieres societes d’Etat 
creees. 


4.24 Nous avons cherche des enonces 
clairs des objectifs. La répetition du mandat 
conféré par la loi a la société n’a pas ete jugee 
adéquate, car le mandat ne donne pas de 
repeéres assez précis pour mesurer les progres 
realises. Nous avons cherche des mesures ou 
des déclarations qui indiqueraient dans quelle 
mesure la société avait atteint ses objectifs. 


4.25 Nous avons constate que, dans leur 
rapport annuel, la majorite des societes d’Etat 
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ne revelent pas la mesure dans laquelle elles 
ont atteint leurs objectifs, meme s'il s’agit d’une 
exigence depuis 1984. Cette constatation 
correspond a l’observation que nous avons faite 
en 1990. Nous notions alors que |’absence de 
mesure des résultats et de communication 
d’information a ce sujet dans les rapports 
figurait parmi les lacunes le plus souvent 
signalées aux conseils d’administration par suite 
des examens spéciaux effectues par notre 
Bureau. 


4.26 L’information sur les résultats publies 
dans les rapports annuels est largement 
inadequate pour plusieurs raisons. Nous avons 
constate que : 


e ja majorite des rapports annuels, lorsqu’ils 
presentaient de l’information sur les 
résultats, n'indiquaient pas les objectifs fixes 
pour la période visee; 


® souvent, les donnees sur les résultats 
n’etaient pas presentees de facon precise et 
mesurable; 


@ dans les cas ou |’on avait compare les 
resultats aux objectifs fixes, on negligeait 
souvent de mentionner certains objectifs Ou 
elements du mandat de la societe. 


La majorité des sociétés d’Etat ne 
divulguent pas dans leur rapport 
annuel la mesure dans laquelle 
elles ont atteint leurs objectifs. 


4.27 Nous avons constaté que, méme si de 
nombreux rapports fournissaient certains 
renseignements sur les services offerts ou sur 
les activites realisees pendant l'année, il n’y 
avait souvent aucune mention des objectifs 
vises par la direction, et donc, aucune base sur 
laquelle comparer les résultats obtenus. 
Certains rapports contenaient des données sur 
les resultats en regard des objectifs eénoncés 
dans le resume du plan d’entreprise, mais ces 
objectifs n’etaient pas mentionnés dans les 
rapports annuels. Pour etre utile au lecteur du 
rapport annuel, |’@nonce sur la mesure dans 
laquelle les objectifs ont été atteints doit 


comprendre des renvois explicites aux objectifs 
en regard desquels les résultats sont mesures. 


4.28 Le type d'information sur les résultats 
que |’on retrouve dans les rapports annuels 
varie beaucoup. Dans certains cas, les 
rapports contenaient des enonces qui 
indiquaient, sans information a l’appui, que «les 
objectifs avaient été atteints». On avait neglige 
de quantifier les objectifs et les résultats, alors 
qu’il aurait été facile de le faire. Par exemple, 
les sociétés pourraient utiliser plus souvent des 
ratios de productivite, d’efficience, ou de 
recouvrement des couts. Elles pourraient 
employer des mesures qui evaluent la fiabilite, 
la rapidité et l’accessibilite des services fournis. 


4.29 Dans d’autres cas, les mesures 
chiffrées qui avaient ete fournies n’etaient pas 
assez bien expliqueées pour etre utiles. 
Lorsqu’elles communiquent de l’information sur 
la mesure dans laquelle elles ont atteint leurs 
objectifs, les societes devraient, s'il y a lieu, 
fournir des renseignements supplementaires 
pour que les données soient utiles au lecteur. 
Ces renseignements pourraient : 


® expliquer le lien entre les donnees 
Statistiques publiées et les activites, les 
stratégies ou les objectifs de la societe; 


@ expliquer les ecarts entre les resultats prevus 
et ceux obtenus; 


® comparer les résultats a ceux d’autres 
sociétes, de l'industrie ou, a tout le moins, a 
ses resultats anterieurs. 


4.30 ll est rare que les données ou les 
Statistiques a elles seules puissent fournir un 
apercu complet de la situation. 


4.31 Le mandat d’une société d’Etat 
englobe habituellement plusieurs aspects, 
notamment les finances, |’exploitation et la 
politique gouvernementale. Nous avons 
constate que, dans la plupart des cas, 
l'information sur les résultats ne portait pas sur 
tous les objectifs de la société. Faire rapport 
sur un Ou deux objectifs pour en exclure 
d’autres peut parfois étre trompeur, car les 
sociétes sont souvent obligées de faire des 
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compromis entre divers objectifs qui se font 
concurrence. Pour que l'information sur les 
resultats soit plus utile au Parlement lorsqu’il 
doit autoriser le financement des sociétés 
d’Etat, il est important, voire essentiel, qu’elle 
touche a tous les aspects cles du mandat et 
des objectifs de la société. 


4.32 Lorsque les sociétés rendent compte 
de la mesure dans laquelle elles ont atteint 
leurs objectifs, elles ne le font pas de facon 
systéematique, ce qui complique beaucoup la 
tache du lecteur qui désire trouver de 
l'information sur les résultats d’une sociéete 
d’Etat dans son rapport annuel. Pour aider les 
utilisateurs des rapports annuels, il serait bon 
de présenter |’information sur les résultats, 
publi¢e conformement a la LGFP, dans une 
section facilement reperable. 


4.33 Nous avons compare la situation 
actuelle a l’information sur les résultats 
communiquée dans les rapports annuels il y a 
cing ans. Quoiqu’il y ait certains signes 
d’amelioration, il reste encore beaucoup a faire. 


Le fait de communiquer de 
l'information tnexacte ou 
incomplete peut étre plus nuisible 
que le fait de ne pas en fournir 
du tout. 


4.34 Dans notre examen, nous n’avons pas 
analyse la qualité de l'information sur les 
resultats présentée dans les rapports annuels. 
Par exemple, nous n’avons pas tente de 
repondre aux questions suivantes : 


e Les objectifs et les mesures des résultats qui 
sont Communiqués sont-ils complets et 
pertinents par rapport au mandat confeéré par 
la loi a la societe? 


@ L’information fournit-elle un apercu objectif 
du progres realise dans la poursuite des 
objectifs fixes? 


e Les données sont-elles exactes? 


4.35 La qualité de I’information sur les 
resultats est néanmoins tres importante. Le fait 
de communiquer de l’information inexacte ou 
incomplete peut étre plus nuisible que le fait de 
ne pas en fournir du tout. Nous constatons 
qu’une sociéete en particulier a pris l’initiative de 
faire attester par un verificateur externe 
certaines données clés sur les résultats. 
Toutefois, les données non financieres sur les 
resultats dans les rapports annuels des 
societes d’Etat ne font habituellement pas 
objet d’une verification. 


Mesurer les résultats et en faire rapport est 
une tache complexe 


4.36 Meme s’il s’agit d’une exigence léegale 
pour les sociétes d’Etat, la préparation d’un 
rapport indiquant dans quelle mesure elles ont 
atteint leurs objectifs n’est pas facile. Les 
mandats des sociétes d’Etat sont souvent 
vastes et font appel a des concepts difficiles a 
mesurer. Neanmoins, il faut que les dirigeants 
des sociétes d’Etat et les conseils 
d’administration établissent des objectifs clairs, 
conformes au mandat conféré par la loi, et 
qu’ils élaborent des strategies appropriées pour 
les réaliser. A l’instar d’une societe du secteur 
prive, il est difficile pour une société d’Etat de 
gérer une activité sans s’étre fixe des cibles ou 
sans avoir pose des jalons précis en regard 
desquels mesurer |’atteinte des objectifs. Les 
societés doivent déterminer quels sont les 
objectifs les plus importants pour elles, pour le 
gouvernement et pour le Parlement. 


4.37 La sélection des indicateurs de 
rendement en regard des objectifs fixes n’est 
pas facile non plus. |l est rare que les resultats 
d’une société d’Etat puissent étre évalues de 
manieére significative si un seul critere ou 
indicateur de rendement est employe. Il faudra 
peut-étre utiliser de nombreux indicateurs pour 
évaluer les diverses dimensions de ses 
activités, notamment la politique 
gouvernementale, les finances et |’exploitation. 
ll faut aussi faire attention dans le choix des 
indicateurs et dans I’élaboration des procedures 
qui permettront de mesurer les résultats 
obtenus et d’en rendre compte. 


126 Le régime de responsabilisation des societes d’Etat : Comment le rendre fonctionnel 


4.38 Mesurer les résultats et en rendre 
compte n'est certes pas commode. Pour ce 
faire, il faut evaluer le rendement de facon 
objective, reconnaitre les echecs et les lacunes 
et prendre des mesures correctives. Il est 
comprehensible qu’une societe d’Etat, qui 
évolue dans un milieu tres competitif, soit 
réticente a communiquer ses résultats. 
Cependant, il faut comprendre que toutes les 
sociétés d’Etat, par définition, appartiennent 
entierement a l’Etat, qu’elles sont des 
instruments de la politique gouvernementale, 
qu’elles sont financées a divers degres par des 
fonds publics et qu’elles doivent, en definitive, 
rendre compte au Parlement. 


L’importance de la communication des 
resultats est géeneralement reconnue 


4.39 ll est de plus en plus admis, tant dans 
le secteur public que dans le secteur prive, au 
Canada et al’etranger, qu’il faut que les 
entreprises Communiquent plus d’information 
sur leurs résultats et que les résultats financiers 
en soi ne suffisent pas a repondre a toutes les 
preoccupations et a tous les besoins 
d'information des actionnaires. Les ministéres 
et les organismes du gouvernement fédéral 
sont tenus, depuis le début des années quatre- 
vingts, de communiquer de |’information sur les 
resultats de leurs programmes et de leurs 
activites dans la Partie Ill du Budget des 
depenses. L’obligation de rendre compte des 
resultats est un element important de l’initiative 
Fonction publique 2000. 


Certes, il n’est pas facile de 
mesurer les résultats et de 
communiquer l'information da ce 
sujet, mais il s’agit de bonnes 
pratiques de gestion. 


4.40 De plus, pour le secteur privé, les 
commissions des valeurs mobiliéres de 
l'Ontario et du Québec ont encouragé les 
dirigeants des entreprises a améliorer leurs 
rapports annuels en y présentant une analyse 
des activites de |’année. Elles ont exigé des 
liens plus etroits entre les données sur les 
resultats et le narratif, une présentation plus 


ouverte et plus honnéte des questions 
stratégiques et des enjeux ainsi que des bases 
de comparaison plus significatives et plus 
completes pour les données sur les résultats. 


4.41 On effectue actuellement des études 
importantes sur l’amelioration de ce genre 
d’information dans les rapports annuels des 
entreprises du secteur prive. Par exemple, afin 
d’améliorer les rapports annuels des 
entreprises, une importante etude sur 
l'information a fournir aux actionnaires dans le 
rapport annuel est en cours, sous les auspices 
de |’Institut canadien des comptables agrees. 
Le rapport d’étude, qui comprendra des 
conclusions et des recommandations sur la 
discussion et l’analyse, par la direction, de la 
situation financiere et des resultats 
d’exploitation de la sociéte, doit etre publie vers 
la fin de 1991. De plus, en 1990, la Societe 
des comptables en management du Canada a 
publié un document de recherche a ce sujet, 
intitule «An Overview of Annual Reports and 
Guidelines for the Preparation of Annual 
Reports». 


4.42 Les sociétés d’Etat ont également 
besoin de regles appropriées. 


Conclusion : Les améliorations se font 
attendre depuis longtemps 


4.43 Dans le contexte actuel, ou les 
ressources publiques sont de plus en plus 
restreintes, obliger les societes d’Etat a rendre 
compte de l’efficience et de l’efficacite de leur 
rendement (résultats) est primordial. La 
mesure des résultats et la communication de 
information a ce sujet forment un element tres 
important du regime de responsabilisation. En 
effet, lorsque le président du Conseil du Trésor 
a déposé les modifications a la Lo/ sur 
administration financiére, en 1984, il a déclareé 
que «le Parlement aura acces automatiquement 
et de maniere continue a des renseignements 
frais et appropriés lui permettant de juger si 
chaque société de la Couronne a atteint ses 
objectifs relativement a chaque période de 
planification». Sept ans plus tard, cette 
information, qui, en général, ne figure toujours 
pas dans les rapports annuels, se fait toujours 
attendre. 
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4.44 Dans leurs rapports annuels, les 
societes d’Etat devraient indiquer : 


@ Quels sont leurs objectifs; 


e La mesure dans laquelle elles ont atteint 
chaque objectif; 


e Tout autre renseignement necessaire 
pour comprendre l’importance de 
l'information sur les résultats. 


L’information sur les résultats, 
publiée dans les rapports 
annuels, a besoin d’amélioration. 


4.45 La Partie X de la LGFP confeére au 
Conseil du Tresor le pouvoir d’exiger que les 
societés améliorent l’information qu’elles 
publient dans leurs rapports annuels. Il peut, 
par exemple, 


e Adopter des reglements ou etablir des lignes 
directrices sur les rapports annuels; 


e Exiger que les societées ajoutent certains 
renseignements chiffrés sur les résultats 
dans leurs rapports annuels; 


e Exiger la verification de ces renseignements 
chiffrés. 


4.46 Jusqu’ici, le Conseil du Tresor a 
choisi de ne pas prendre les mesures 
susmentionnees. 


4.47 Nous repétons notre recommandation 
de 1990 : 


ll faudrait que les sociétes qui ne 
communiquent pas actuellement de 
renseignements chiffrés sur leur 
rendement trouvent, en collaboration 
avec leurs ministres responsables et le 
Conseil du Tresor, des moyens 
satisfaisants de mesurer le rendement et 
de communiquer, dans leur rapport 
annuel, l’information obtenue. Bien qu’il 
s’agisse d’une disposition facultative de 
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la LGFP, il devrait y avoir vérification de 
ces renseignements. 


4.48 Jusqu’ici, nous n’avons pas signalé 
les cas de sociétes qui ne se sont pas 
conformées a la recommandation : nous leur 
avons laisse le temps de clarifier leurs objectifs 
et de décider des mesures a prendre. 
Toutefois, nous croyons maintenant que, depuis 
la modification de la Loi il y a sept ans, 
suffisamment de temps s’est ecoule. Etant 
donne l’importance de I’information sur les 
résultats, nous avons |’intention, dans le cadre 
de notre verification annuelle des societes 
d’Etat, de continuer de verifier si ces sociétés 
respectent l’importante disposition de la LGFP 
qui exige que chaque rapport annuel 
comprenne un enonce de la mesure dans 
laquelle la société a atteint ses objectifs. Nous 
envisagerons la possibilité de signaler les cas 
de non-respect de la loi. De plus, dans le cadre 
de notre prochaine série d’examens spéciaux, 
nous examinerons les principaux systemes et 
methodes utilisés pour mesurer les résultats 
obtenus en regard des objectifs et pour en 
rendre compte. 


La comptabilisation des crédits 
parlementaires 


Les états financiers sont une source 
fondamentale d’information 


4.49 Les états financiers verifies que 
contiennent les rapports annuels des societes 
d’Etat constituent une importante source 
d’information pour le Parlement. En effet, c’est 
dans leurs états financiers que les sociétes 
d’Etat rendent compte de la facon dont elles 
utilisent leurs ressources, y compris le 
financement qu’elles obtiennent du 
gouvernement sous forme de credits 
parlenfentaires. 


4.50 Les sociétés d’Etat recoivent des 
fonds du Parlement sous diverses formes et a 
diverses fins. Les crédits budgétaires, qui 
influent directement sur le deficit federal, 
servent a financer directement les depenses 
d’exploitation et d’immobilisations des societes 
d’Etat. Les crédits non budgétaires, qui 
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n’influent pas sur le déficit federal, mais qui 
augmentent l'ensemble des engagements 
financiers du gouvernement du Canada, sont 
accordés sous diverses formes, par exemple 
sous forme de préts, d’investissements et 
d’avances. Les crédits parlementaires sont 
principalement utilisés pour les depenses 
d’exploitation et d’immobilisations, les préts et 
les avances et les prises de participation. Etant 
donné |l’importance des fonds octroyes aux 
societés d’Etat, il est essentiel que l’information 
soit aisement accessible pour bien montrer a 
quelles fins ces fonds ont éte utilises. 


L’information sur le financement budgetaire 
octroye par le Parlement n’est pas 
presentee de facon claire et uniforme 


4.51 Cette année, nous avons examine les 
états financiers des societes d’Etat qui ont requ 
des crédits parlementaires en 1989-1990 afin 
de déterminer s’ils fournissaient de l'information 
claire, simple et intelligible au sujet de la 
somme et de la nature de ces fonds. 


4.52 Nous avons constate des variations 
dans la comptabilisation des crédits accordés 
au titre des depenses d’exploitation et 
d’immobilisations et dans |’information 
communiquee a ce sujet. Par exemple, 
certaines sociétées d’Etat ont porte les crédits 
parlementaires au titre de l’exploitation dans 
l’etat des résultats tandis que d’autres les ont 
portés au bilan. De plus, les sociétés d’Etat qui 
avaient porte les crédits au titre de |’exploitation 
dans |’etat des résultats ne |’avaient pas 
toujours fait de la meme maniére. Dans certains 
cas, les credits au titre de |’exploitation ont été 
portes a l’etat des résultats au poste des 
revenus; dans d’autres cas, ils ont été 
appliques en réduction des dépenses et, dans 
d’autres encore, ils ont été appliqués en 
reduction du cout net d’exploitation. 

a 
4.53 Les credits au titre des dépenses 
d’immobilisations ont ete utilises par certaines 
societes d’Etat pour réduire le cout de |’actif, 
alors que d’autres s’en sont servies pour 
augmenter l’avoir. 


4.54 Cette grande diversité de méthodes 
de comptabilisation et de présentation de 


l'information est source d’un certain nombre de 
problemes. Premierement, il est souvent 
difficile de determiner dans les éetats financiers 
d’une sociéte, la somme totale du financement 
recu au moyen de credits parlementaires. 


4.55  Certaines sociétés d’Etat ont fourni de 
l'information supplementaire dans les notes 
afférentes aux états financiers pour expliquer, 
par exemple, les conventions comptables 
utilisées pour comptabiliser les credits, Ou pour 
expliquer plus en detail un type particulier de 
credit. ll y a toutefois tres peu de sociétes qui 
fournissent de l’information complete sur tous 
les types de financement budgetaire et sur la 
somme totale recue du Parlement au cours de 
l’exercice. 


4.56 La valeur totale du financement 
budgetaire accorde a chaque societe d’Etat est 
donnée dans le tableau 2 du Rapport annuel au 
Parlement sur les sociétés d’Etat et les autres 
societes en coparticipation du Canada du 
president du Conseil du Tresor. Il est 
cependant difficile de faire le lien entre ces 
sommes et les chiffres qui figurent dans les 
états financiers de chacune des societés. 


Il est souvent difficile d’établir la 
valeur totale du financement 
budgétaire qu’ont recu les 
sociétés d’Etat en parcourant 
leurs états financiers. 


4.57 Deuxiemement, puisque les sociétes 
d’Etat ne divulguent pas uniformement les 
sommes qu’elles recoivent en credits 
parlementaires ou ne donnent pas 
d’explications claires, les utilisateurs des états 
financiers peuvent fort bien faire des 
comparaisons inappropriées et tirer des 
conclusions erronees. Par exemple : 


@ Le fait de comparer |’investissement en 
immobilisations d’une société d’Etat a celui 
d’une autre peut étre trompeur, car certaines 
societes déduisent les crédits du cout de 
actif tandis que d’autres ne le font pas. 
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e La comparaison des resultats d’exploitation 
peut aussi étre difficile, car certaines 
sociétes d’Etat incluent les crédits 
parlementaires dans le calcul du revenu net 
ou de la perte nette, tandis que d'autres 
’inscrivent comme augmentation de I’avoir. 


A cause des méthodes actuelles 
de presentation de l’information, 
il est difficile de comparer les 
sociétés d’Etat a partir de leurs 
états financiers. 


4.58 Ces différentes facons de 
comptabiliser et de presenter les credits _ 
peuvent se justifier pour chaque société d’Etat 
prise individuellement, conformement aux 
principes comptables genéralement reconnus, 
mais, du point de vue des utilisateurs des états 
financiers (y compris le gouvernement et le 
Parlement), elles communiquent de 
information sensiblement différente au sujet de 
la situation financiere et des résultats 
d’exploitation des sociétés d’Etat. 


Les regles actuelles ont besoin d’étre 
étoffées 


4.59 Aux fins de clarté et de comparabilite, 
il est important que les sociétés d’Etat suivent 
les mémes conventions lorsqu’elles 
communiquent de l’information sur la fagon 
dont elles utilisent leurs credits parlementaires. 
La Partie X de la LGFP exige que les sociétées 
d’Etat assujetties a cette Loi preparent leurs 
états financiers conformement aux principes 
comptables généralement reconnus (PCGR), 
ainsi qu’aux reglements que peut prendre le 
Conseil du Trésor. De plus, il est genéralement 
admis, selon les PCGR, que les operations 
semblables, effectuées dans des conditions 
semblables, devraient étre comptabilisées et 
presentees de facon semblable. 


4.60 Les prises de position sur la 
comptabilité, dérivées pour la plupart des 
méthodes du secteur privé, ne traitent pas 
précisément de toutes les questions liées a la 
comptabilisation des credits parlementaires et 

a la communication de l'information a leur sujet. 


Cela dit, et vu le caractére unique de chacune 
des societes, il n’est pas surprenant qu’au fil 
des ans, elles aient adopte de nombreuses 
conventions comptables différentes pour 
presenter I’information sur les crédits 
parlementaires. 


4.61 En 1989, au cours de notre examen 
de la mise en oeuvre du regime de la LGFP, 
nous avons remarque que, dans la 
comptabilisation des crédits parlementaires, les 
PCGR n’avaient pas été appliques 
uniformément par toutes les sociétés d’Etat. 


4.62 Nous avons donc signalé, dans notre 
Rapport annuel de 1989, que «cette situation 
pourrait donner au Conseil du Tresor l’occasion 
d’exercer le pouvoir qui lui a été conféré 
d’arréter des regiements au sujet des états 
financiers et, plus particulierement, d’augmenter 
ou de completer les PCGR afin de favoriser 
une divulgation plus uniforme et plus 
rationnelle». Jusqu’ici, aucune ligne directrice 
et aucun reglement n’ont ete adoptes. 


Conclusion : Il faut améliorer la 
presentation de l’information sur les crédits 
parlementaires dans les etats financiers 


4.63 L’utilité des états financiers pour la 
reddition des comptes est considerablement 
réeduite a cause du manque d’information 
complete sur les crédits parlementaires et a 
cause de l’incidence majeure des methodes 
divergentes de comptabilisation et de 
presentation de l’information sur les résultats 
d’exploitation et sur la situation financiere des 
sociétés d’Etat. En consequence, !’utilisation 
d’un grand nombre de méthodes comptables 
pour le méme genre d’operations ne devrait 
pas continuer. 


Pour résoudre ce probleme, il 
faudra que tous les intéressés 
concertent leurs efforts. 


4.64 ll n’existe pas de solution facile a tous 
ces problemes. Pour concevoir des methodes 
plus uniformes en vue de comptabiliser les 
crédits parlementaires et de presenter 
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l'information y afférente, les sociétés d’Etat, le 
gouvernement, les organismes centraux, les 
verificateurs et la profession comptable devront 
concerter leurs efforts et travailler en etroite 
collaboration. 


4.65 Pour arriver a augmenter la clarté 
et l’uniformite de l'information financiere, le 
Conseil du Trésor, les sociétes d’Etat, leurs 
vérificateurs et la profession comptable 
devraient examiner la situation et proposer 
la facon la plus appropriee de rendre 
compte des crédits parlementaires et de 
communiquer de |’information a ce sujet. 


La vérification interne 
Un élément important du regime 


4.66 Dans le cadre de la LGFP, le but 
premier de la verification interne est de 
determiner, pour le conseil d’administration, si 
la direction respecte l’obligation légale de 
mettre en oeuvre des systemes et des 
méthodes pour s’assurer que les elements 
d’actif sont protégés et contrdlés, que les 
ressources sont gérées de maniére 
économique et efficiente et que les activites 
sont réalisees de facon efficace. Ainsi, la 
verification interne facilite le travail du 
vérificateur externe, tant pour la verification 
annuelle que pour l’examen spécial périodique. 
Le regime est donc plus efficient. 


L’etendue et le mandat de la 
verification interne des sociétés 
d’Etat sont prévus par la loi. 


4.67 Qu’elle soit confiée au personnel de la 
societe ou a des vérificateurs indépendants, la 
vérification interne est obligatoire en vertu de la 
Partie X de la LGFP, a moins que la société 
n’obtienne une exemption. Une exemption peut 
étre accordée si le gouverneur en conseil est 
d’avis que les avantages a retirer de ces 
verifications n’en justifient pas le codt. 


4.68 De plus, |’étendue et le mandat de la 
verification interne, ainsi que |l’obligation du 


vérificateur externe de se fier aux resultats de 
la verification interne, dans la mesure ou il les 
juge utilisables, lorsqu’il effectue la verification 
annuelle et l'examen special, sont prevus par la 
lol. 


4.69 Enfin, la Partie X de la LGFP oblige en 
outre le conseil d’administration de chaque 
société d’Etat a établir un comité de vérification 
pour surveiller l’execution des verifications 
internes, examiner les etats financiers, le 
rapport annuel du verificateur, le plan et le 
rapport d’examen special et conseiller le conseil 
d’administration sur ceux-ci. Le verificateur ou 
tout membre du comite de verification peut 
convoquer une reunion du comite. 


4.70 Cette situation est tres differente de 
celle des ministeres et des organismes du 
gouvernement, ou |’execution et l’etendue des 
vérifications internes et le role des comites de 
verification sont determines par la politique 
administrative plutot que par une loi. 


Legere amelioration au chapitre des 
verifications internes 


4.71 Dans son rapport sur la mise en 
oeuvre de la Partie X de la LGFP en 1989, et 
sur le regime de verification en 1990, le Bureau 
s’est dit tres en faveur de la verification interne 
et du regime de verification plus rigoureux. La 
verification interne est un des outils essentiels 
dont dispose la direction des sociétes d’Etat 
pour assurer le maintien de methodes et de 
systemes Satisfaisants. Son existence et sa 
vaste portée devraient, dans une certaine 
mesure, donner aux conseils d’administration et 
au gouvernement la certitude que les sociétes 
d’Etat maintiennent des systemes et des 
methodes concus pour protéger les éléments 
d’actif, assurer la gestion économique et 
efficiente des ressources et l’efficacité des 
operations. 


4.72 Lorsque nous avons revu |’expérience 
connue au Cours du premier cycle d’examens 
Speciaux, nous avons constaté que, des 

28 societes dont nous étions les examinateurs, 
cing sociétés actives n’avaient ni effectué de 
verifications internes ni obtenu d’exemption. 
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4.73 La situation s’est amelioree depuis. 
Parmi les cing sociétés actives qui n’avaient 
pas respecte les exigences de la LGFP, deux 
ont depuis effectue des verifications internes. 
Une des sociétes est en cours de dissolution. 
Par contre, deux sociétés ne se sont toujours 
pas conformées a la loi, qui exige soit qu’elles 
procedent a des verifications internes, soit 
qu’elles obtiennent une exemption. 


L’exécution de verifications 
internes ne constitue qu’un 
aspect du régime; la qualité des 
verifications a autant 
d’importance. 


4.74 L’exécution de verifications internes 
ne constitue qu’un aspect du regime. 
L’étendue, la qualité, le moment choisi, 
l’objectivite et l’autonomie des verificateurs 
internes ont autant d’importance. 


4.75 En 1990, par exemple, nous avons 
signalé que, dans le cas des 14 societés qui 
effectuaient des verifications internes, 
l’utilisation que nous avons faite des travaux de 
verification interne pouvait varier largement, 
c’est-a-dire aller de nulle a tres grande. 

D’apres nos constatations de 1989, les sociétes 
qui avaient un service de verification interne 
bien rodé ont rapidement assume les 
responsabilités qui leur ont été confiées lors de 
l’etablissement du regime en 1984. Dans 
d’autres cas, il a fallu du temps pour constituer 
des equipes de verification interne, elaborer des 
méthodes et acquérir l’expérience nécessaire. 


On s’attend a ce que la verification interne 
soit renforcee davantage 


4.76 Le mandat de la verification interne 
figure dans la loi depuis sept ans deja. Le 
deuxieme cycle d’examens spéciaux est en 
cours. Nous nous attendons a ce que les 
sociétés aient amélioré la facon dont elles 
remplissent leur mandat. Par exemple, nous 
nous attendons a ce que : 


e Les services de vérification interne effectuent 
d’importants travaux pour evaluer si la 


direction de la société d’Etat a mis en 
oeuvre, comme elle le devait, certains 
systemes et certaines méthodes; 


e Les services de verification interne effectuent 
un Suivi pour s’assurer que la direction 
corrige toute lacune importante signalée 
dans les rapports d’examens spéciaux; 


@ Le comite de verification joue un rédle actif 
dans la supervision du travail de verification 
interne. 


4.77 Si les améliorations prévues se 
concretisent avant la deuxieme série d’examens 
spéciaux, le verificateur externe pourra peut- 
étre utiliser davantage les travaux de la 
verification interne. De plus, grace a la 
verification interne, nous pourrions nous 
attendre a ce que le nombre de lacunes 
importantes, par rapport au premier cycle 
d’examens spéciaux, soit moins éleve. 


Pour remplir leur mandat, les 
services de verification interne 
auront besoin d’un appui solide 
de la direction et du comité de 
verification. 


Conclusion : La vérification interne a besoin 
d’un appui solide 


4.78 Nous reconnaissons qu’a cause de 
l’'ampleur de son mandat, la verification interne 
est onéreuse. Puisque |’étendue de la 
verification interne est prévue par la loi et que 
toutes les sociétes d’Etat sont tenues 
d’effectuer des vérifications internes, a moins 
d’en étre spécifiquement exemptees, il est clair 
que la vérification interne est censée jouer un 
role important et efficace. Mais son succes 
dépendra de |’importance de |’appui de la 
direction et de la participation active du comite 
de vérification du conseil d’administration. Par 
exemple, la direction voudra naturellement que 
certaines ressources de verification interne se 
consacrent a ses besoins directs. Toutefois, 
les services de verification interne doivent 
disposer de ressources suffisantes pour remplir 
le mandat qui leur est confére par la loi. 
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4.79 Nous continuerons de controler la 
verification interne des sociéetes d’Etat. Nous 
espérons qu’en 1994, soit dix ans apres que la 
verification interne aura été consacree par la loi, 
nous pourrons constater que la verification 
interne est bel et bien en place et qu'elle 
fonctionne comme prevu. 


Les sociétés d’Etat exemptées de 
la Partie X de la LGFP 


Les sociétes exemptees ne sont pas 
assujetties aux principales dispositions du 
regime de responsabilisation 


4.80 Depuis son établissement en 1984, le 
régime de controle et de responsabilisation des 
sociétés d’Etat s’applique a toutes les sociétés 
d’Etat meres, sauf sept. Une autre société a 
ete exemptée en 1984. La LGFP prevoit que 
toute société d’Etat mere créée ou acquise 
apres cette date doit étre inscrite dans l’une 
des annexes de la LGFP dans les 60 jours ou 
étre dissoute. 


4.81 Avant 1984, la LGFP ne s’appliquait 
qu’aux societes d’Etat qui figuraient en annexe 
et non a leurs filiales en propriete exclusive. 

En outre, puisque |’on n’etait pas tenu d’inscrire 
en annexe les nouvelles sociétés d’Etat, les 
annexes n’étaient pas toujours mises a jour 
lorsqu’une nouvelle societe etait creee ou 
acquise ou lorsque son statut etait modifié. 

Par consequent, l’application de la LGFP aux 
societes d’Etat n’était ni intégrale ni a jour. 


Par le passé, nous nous sommes 
dits inquiets du fait que certaines 
societes étaient exemptées des 
dispositions de la Partie X de la 
Loi sur la gestion des finances 
publiques. 


4.82 En 1989, nous avons constaté une 
nette amelioration, c’est-a-dire qu’«a l'exception 
de quelques sociétes d’Etat qui sont 
exemptees,» le regime de 1984 s’appliquait a 
toutes les societes d’Etat. Dans le Chapitre 1 
du méme rapport, nous avons recommandé 


que la situation des sociétes exemptees soit 
clarifige et que, dans la mesure du possible, en 
tenant compte de leurs besoins particuliers, 
celles-ci soient assujetties aux principes de la 
Partie X. 


4.83 Certaines sociétés ont ete exemptees 
parce qu’on jugeait nécessaire de proteger la 
nature spéciale de leur rapport avec le 
gouvernement, c’est-a-dire leur autonomie face 
au pouvoir politique et au contrdle 
bureaucratique. Par consequent, elles n’ont 
pas été assujetties a certaines dispositions qui 
favorisent la bonne gestion et la reddition des 
comptes. 


4.84 Cela signifie que ces societes n’ont 
pas ete tenues de presenter au Parlement des 
resumes de plan d’entreprise pour informer le 
Parlement de leurs objectifs. Elles n’ont pas 
eté soumises a l’exigence légale de réveler 
dans leurs rapports annuels la mesure dans 
laquelle elles ont atteint leurs objectifs. On ne 
leur a pas impose d’exigences explicites a 
’égard des responsabilités de la direction, par 
exemple le maintien de systemes et de 
methodes devant fournir une certitude 
raisonnable que l’actif est protege, que les 
ressources sont gérees de facon economique 
et efficiente et que les operations sont 
efficaces. Elles n’ont en outre pas ete obligees 
de réaliser des vérifications internes ou de 
creer des comités de verification. Enfin, ces 
societes n’ont pas eu, aux termes de la loi, a 
se soumettre a des examens spéciaux ou 
meme, dans certains cas, a une verification de 
la conformite aux textes réeglementaires, une 
partie importante des dispositions de la LGFP 
sur la verification annuelle. 


Un pas dans la bonne voie 


4.85 Depuis 1989, des mesures ont été 
prises pour que les exigences régissant |’une 
des societes exemptées, soit la Société Radio- 
Canada (SRC), soient conformes a la Partie X 
de la LGFP. On l’a fait par l’'ajout des 
dispositions pertinentes de la LGFP a la Loi sur 
la radiodiffusion révisée, qui contient des 
modifications a la loi habilitante de la SRC. 

ll s’agit d’un pas important dans la bonne 
direction, puisque la SRC recoit environ 
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70 p. 100 du financement accorde par le 
gouvernement aux sociétes d’Etat exempteées. 


4.86 Grace a |l’adoption de cette nouvelle 
loi, en 1991, la SRC est soumise a des 
exigences de reddition des comptes paralleles. 
Par exemple, elle doit déposer des resumes de 
plan d’entreprise pour informer le Parlement de 
ses objectifs, de ses strategies et des résultats 
prevus et elle doit divulguer, dans son rapport 
annuel, la mesure dans laquelle elle a atteint 
ses objectifs. La responsabilité de la direction 
de mettre en oeuvre des systemes et des 
methodes et de procéder a des verifications 
internes est clairement enoncée de la méme 
maniere qu’elle l’est dans la Partie X de la 
LGFP. De plus, la SRC est assujettie a des 
dispositions paralleles relativement a la 
verification annuelle et doit subir un examen 
special au moins une fois tous les cing ans. 


Des dispositions paralleles ont 
été ajoutées a la loi qui regit 
l’une des societés d’Etat 
exemptées. 


Nous avons encore certaines inquiétudes 


4.87 ll y a cependant d’autres societes 
d’Etat qui sont encore exempteées de la Partie X 
de la LGFP, sans dispositions paralleles pour 
clarifier les responsabilités de la direction ou 
pour uniformiser les comptes rendus au 
Parlement. De plus, le nombre de sociétées 
exemptées est a la hausse puisque deux autres 
societés |’ont ete. 


La responsabilisation et le contrdle sont 
deux notions différentes 


4.88 Il convient de noter que nous ne 
sommes pas au Courant de problemes que ces 
societés auraient pu eviter si elles avaient été 
soumises a la Partie X. Nous avons en outre 
constaté qu’un nombre important de sociétés 
exemptées se sont volontairement conformeées 
aux dispositions importantes de la LGFP. Nous 
croyons, toutefois, que bon nombre des 
dispositions de la Partie X de la LGFP, en 
particulier celles qui ont trait aux responsabilites 


de la direction, a la reddition des comptes et a 
la verification, seraient utiles aux responsables 
de la gestion et du controle de ces sociétes 
d’Etat et au Parlement. 


4.89 «Uniformiser les regles auxquelles 
sont assujetties ces sociétés d’Etat» ne veut 
pas necessairement dire que leur exemption ou 
leur autonomie par rapport aux controles 
bureaucratiques et politiques superflus doivent 
leur @tre retirees. Il y a de nombreuses facons 
de proceder a cette uniformisation, par 
exemple : 


@ incorporer les articles pertinents de la 
Partie X de la LGFP a la loi habilitante de 
chacune des sociétes exemptées ou 


® inscrire les sociétes dans les annexes de la 
LGFP, mais les exempter de certaines 
dispositions. 


4.90 On peut faire une distinction entre les 
aspects du régime qui visent le contrdle et ceux 
qui visent la responsabilisation. Cette 
distinction se reflete, a l'heure actuelle, dans le 
traitement de quelques societes qui sont 
exemptées de certaines dispositions de la 
Partie X de la LGFP plutot que de la Loi 
entiere. 


4.91 Le fait que certaines societés 
exemptees se soumettent deja a certaines 
exigences de base de la reddition des comptes, 
soit en respectant leurs obligations légales, soit 
de leur propre initiative, ne fait que renforcer 
argument voulant qu’une distinction soit faite 
entre les questions de contrdle et les questions 
de responsabilisation. Par exemple, quatre des 
huit sociétes exemptees se sont soumises de 
leur plein gré a une verification de |l’optimisation 
des ressources. De plus, la moitié des 
sociétés ont créé des fonctions de verification 
interne et des comités de verification. . 


4.92 En résumé, nous croyons que des 
énoncés précis sur les responsabilites de la 
direction, les exigences de la responsabilisation 
et les dispositions de verification peuvent et 
doivent étre incorporées a la loi. On peut faire 
preuve d’une certaine souplesse quant a la 
portée des dispositions de contrdle en tenant 


134 Le régime de responsabilisation des societés d’Etat : Comment le rendre fonctionnel 


compte de la nature de |’organisme et de ses 
besoins d’autonomie. Par contre, s’il y a trop 
de traitements différents, la structure et la 
raison d’étre du régime global s’en trouveront 
affaiblies. 


Conclusion : Besoin de clarification 


4.93 Les modifications apportees a la Lor 
sur l’administration financiére en 1984 ont ete 
concues pour assurer une reddition de comptes 
uniforme et adéquate. Nous nous preoccupons 
toujours du fait que certains elements cles de la 
Partie X de la LGFP n’ont pas été appliques a 
toutes les sociétés exemptées, tel qu’il avait 
été prévu lorsque la Partie X de la Loi a ete 
introduite. 


Nos preoccupations persistent, 
car le nombre de societeés 
exemptees augmente. 


4.94 Par consequent, dans le cas de ces 
societes d’Etat : 


le Parlement ne recoit peut-étre pas assez 
d’information pour examiner de pres et 
autoriser |’utilisation des fonds publics et 
pour exiger du gouvernement qu’ il rende 
compte de l’atteinte des objectifs respectifs 
de ces societés; 


la responsabilité de la direction quant a 
utilisation economique, efficiente et efficace 
des ressources n’est pas aussi claire; 


ces societes ne sont pas assujetties a un 
regime de verification suffisamment large 
pour que soient traitees toutes les questions 
qui interessent le Parlement. 


4.95 De plus, nous nous préoccupons du 
fait que le nombre de sociétés d’Etat 
exemptees des exigences importantes de la 
Partie X de la LGFP augmente. 


4.96 Par consequent, nous répétons notre 
recommandation de 1989: 


Le statut de toutes les sociétés 
exempteées devrait étre clarifié et, dans la 


mesure du possible et en tenant compte 
de leurs besoins particuliers, elles 
devraient étre assujetties aux principes 
de la Partie X de la LGFP. 


Conclusions 


4.97 Les sociétés d’Etat comptent encore 
pour une partie importante des activites du 
gouvernement. Elles doivent rendre compte de 
leurs activites au gouvernement et au 
Parlement. 


4.98 Pour assurer et maintenir |’obligation 
de rendre compte, il est essentiel de 
communiquer de l’information aux déeputes 
fédéraux afin de leur permettre d’en arriver a 
des conclusions éclairées sur les societes 
d’Etat. Il est important que le Parlement sache 
dans quelle mesure les activites d’une société 
répondent aux besoins pour lesquels elle a ete 
creée. Il est Egalement important que le 
Parlement ait une image tres claire, a partir des 
états financiers de chaque sociéte d’Etat, de la 
facon dont les credits parlementaires sont 
utilises. 


Il faut plus d’efforts concertés 
pour améliorer l’efficacité du 
régime de responsabilisation. 


4.99 Les modifications de la Loi sur 
administration financiére ont respecte le 
principe voulant que la responsabilité directe de 
la gestion des sociétés d’Etat incombe aux 
conseils d’administration et aux dirigeants de 
ces sociétes. Pour fournir au gouvernement et 
au Parlement l’assurance que les fonds publics 
sont geres de fagon économique, efficiente et 
efficace, un régime de vérification rigoureux a 
éte établi. Ce régime accorde un rdle plus 
important a la verification interne et aux comitées 
de verification. Il importe que le Parlement ait 
la certitude que les sociétés d’Etat assument la 
responsabilité de la vérification interne qui a 
ete deléguée a la direction et aux comités de 
verification des sociétés d’Etat. 


4.100 Le Bureau était bien d’accord avec le 
renforcement du cadre législatif réegissant les 
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sociétés d’Etat et a toujours recommandé 
fortement que les societées d’Ftat exemptees de 
la Partie X de la LGFP soient soumises aux 
dispositions sur la reddition des comptes de 
cette loi. Il est important que le Parlement ait la 
certitude que les dispositions pertinentes de la 
loi en matiere de reddition des comptes 
s’appliquent a toutes les sociétes d’Etat meres. 
Lorsque des exemptions sont accordees, iI 


faudrait trouver des moyens d’assurer un 
controle et une reddition des comptes 
satisfaisants. 


4.101 Méme si beaucoup de progres ont 
ete realises dans la mise en oeuvre du régime 
de responsabilisation des sociétés d’Etat, il faut 
encore beaucoup d’efforts concertés a ce 
chapitre pour en ameliorer |’efficacite. 
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Innovation et cadre de controle 
parlementaire 


Points saillants 


5.4 Au fil des ans, le gouvernement a cree des commissions royales d’enquéte et 
a fait faire des études pour examiner les pratiques de gestion de la fonction publique 
federale. La derniere a mene a une politique de réforme de la fonction publique qui 
vise a améliorer les services au public, Fonction publique 2000 (FP 2000). Le Bureau 
endosse les objectifs de ce projet. Les changements proposés sont importants en 
raison tant des ministeres et organismes qu’ils touchent que de la variété de problemes 
sur lesquels ils portent. Leur mise en oeuvre vient a peine de commencer 
(paragraphes 5.6 et 5.10). 


52 L’étude dont fait |’objet le présent chapitre avait pour but de déterminer, au 
début du processus de réforme, si nous estimions qu’il fallait accorder plus d’attention 
a certains aspects des changements au fur et a mesure qu’ils seront apportés. Plus 
particulierement, nous avons examine les indications données aux gestionnaires sur la 
facon d’opérer les changements souhaités tout en répondant aux exigences du contréle 
parlementaire (5.24, 5.25 et 5.29). 


53 Nous avons pris comme exemple un certain nombre de pratiques novatrices, 
motivees en partie par les contraintes financieres, au ministere des Péches et des 
Océans, pour illustrer notre propos. Elles montrent l’initiative de gestionnaires de la 
cote du Pacifique et de la céte de |’Atlantique qui voulaient améliorer la prestation des 
services tout en réduisant les couts. Toutes les mesures ont ete instaurees avant les 
reformes entreprises actuellement, certaines il y a plus de deux ans, mais les 
gestionnaires en cause considerent qu’elles sont compatibles avec un grand nombre 
des objectifs visés par Fonction publique 2000. Elles montrent la détermination de 
certains fonctionnaires a améliorer les programmes, a atteindre les objectifs et a 
repondre aux besoins des pécheurs tout en minimisant les dépenses du ministere (5.30 
a 5.39, 5.43 a 5.48 et 5.57). 


5.4 Dans ces cas, les fonctionnaires du ministere ont fait preuve d’innovation 
dans la recherche de solutions pour améliorer le service, et ils les ont appliquees dans 
une bonne intention. Cependant, en raison de |l’approche particuliere que les 
gestionnaires des péches ont choisie pour mettre en oeuvre leurs solutions et les 
financer, ces initiatives ne satisfont pas, a notre avis, aux exigences du controle 
parlementaire. Le gouvernement nous a fait savoir qu’il y a d’autres cas au ministere 
des Péches et des Océans et a d’autres ministeres ou les gestionnaires ont su faire 
preuve d’innovation dans les limites du cadre de contréle parlementaire (5.40 a 5.42, 
5.49 a 5.54 et 5.58). 
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Points saillants (suite) 


a5 Comme on peut le voir dams nos illustrations, certains gestionnaires ont eu de 
la difficulte a concilier certaines initiatives, prises pour améliorer les services et réagir 
aux contraintes financieres, avec le cadre de controle parlementaire. Etant donne 
qu’un cadre de controle parlementaire adequat fait partie de la nouvelle culture 
preconisée par Fonction publique 2000, il est important, pendant cette periode de 
changement, que les gestionnaires apprennent, grace a la formation et aux instructions 
qui sont données, comment ce cadre sera applique dans le nouveau milieu (5.24 a 5.29 


et 5.56). 
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Innovation et cadre de controle 


parlementaire 


Introduction 


5.6 Au fil des ans, le gouvernement a 
cree des commissions royales d’enquéte et a 
fait faire des études pour examiner les 
pratiques de gestion de la fonction publique 
federale. La derniere a mené a une politique 
de reforme de la fonction publique qui vise a 
ameliorer les services au public, Fonction 
publique 2000 (FP 2000). Ce projet, lance en 
décembre 1989 par le premier ministre, a fait 
l'objet d’un Livre blanc, publieé en décembre 
1990 et intitule Fonction publique 2000 - Le 
renouvellement de la fonction publique du 
Canada. 


5.7 Le Livre blanc traite de moyens 
d’ameliorer la gestion des ressources humaines 
et de reformer les systemes de gestion et 
d’administration. ll recele un message 
important a l’intention des gestionnaires de 
programmes, leur demandant d’améliorer la 
prestation des services en dépit des contraintes 
budgetaires. On incite les gestionnaires, depuis 
un moment deja, a ameéliorer les services 
malgre la diminution des ressources et ils 
tentent, a cette fin, d’accroitre la productivite. 
Dans le cadre de FP 2000, les fonctionnaires 
sont appelés a améliorer ou a accroitre 
davantage leurs services en apportant des 
changements novateurs ou créatifs aux 
programmes. 


5.8 Les initiatives visant a ameéliorer les 
services necessitent souvent des ressources 
supplementaires, qui peuvent étre obtenues par 
les moyens habituels que sont l’accroissement 
de l’efficience, la reaffectation de fonds ou de 
personnel d’autres programmes ou bien une 
augmentation des credits du ministere dans les 
Cas particulierement pressants. De nos jours, 
une partie de la difficulté pour les gestionnaires 
de la fonction publique est de trouver des 
moyens novateurs de financer |’amelioration 
des services. 


5.9 Le gouvernement et la fonction 
publique doivent s’acquitter de leurs 
responsabilités dans les limites de la loi et du 
cadre impose par le Parlement. Le Livre blanc 
Fonction publique 2000 pose comme principe 
de gestion que toute nouvelle approche en vue 
de l’ameélioration des services doit pouvoir 
fonctionner dans ce cadre. Parallelement, il y a 
déplacement conscient de |l’optique qui, d’une 
gestion sans erreur, passe a une gestion qui 
suppose des risques et une certaine innovation 
pour mieux faire les choses. 


5.10 Notre Bureau souscrit aux objectifs du 
projet de réforme FP 2000. Les changements 
proposes sont importants en raison tant des 
ministeres et organismes qu’ils touchent que de 
la variete de problemes sur lesquels ils portent. 
Leur mise en oeuvre vient a peine de 
commencer. 


511 Les auteurs du Livre blanc 
reconnaissent que les changements proposes 
ne seront pas faciles a instaurer et qu’il y aura 
inévitablement des erreurs. Pour faciliter la 
reforme, ils maintiennent que tous les 
fonctionnaires et ceux avec qui ils font affaire 
devront changer d’attitude. 


Objet de l’etude 


5.12 Le Bureau a, a l'occasion, signale 
certaines difficultes a opérer efficacement une 
réeforme de la gestion et des controles 
financiers. L’étude avait pour objet de 
déterminer, au début du processus de reforme, 
Si nous estimions qu’il fallait accorder plus 
d’attention a certains aspects des changements 
au fur et a mesure qu’ils seront apportes. En 
particulier, nous avons examine les indications 
données aux gestionnaires sur l’application des 
réformes souhaitées tout en repondant aux 
exigences du controle parlementaire. 
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BAS Nous avons examine un certain 
nombre de mesures prises par des 
gestionnaires du ministere des Péches et des 
Océans, qui ont tenté de modifier des 
programmes en vue d’ameliorer les services 
sans aller puiser des sommes supplementaires 
dans les budgets du ministere. Ces mesures 
ont été prises avant la publication du Livre 
blanc. En outre, nous nous sommes 
entretenus avec des gestionnaires pour savoir 
s'‘ils pensaient que ces initiatives allaient dans 
le meme sens que FP 2000. Nous avons 
également examine le milieu changeant dans 
lequel évoluent les gestionnaires de la fonction 
publique et les indications qui leur sont 
données dans le cadre de FP 2000. 


Le milieu changeant dans 
lequel évoluent les 
gestionnaires de la 
fonction publique 


L’amélioration des services constitue un 
defi 


5.14 Selon le Livre blanc Fonction publique 
2000 - et notre Bureau abonde dans le méme 
sens - un des obstacles a l’amélioration des 
services est l'ensemble complexe de regles, 
dans |’administration publique, qui regissent le 
personnel, l’administration et les finances ainsi 
que l’obligation de rendre compte. Les 
gestionnaires ont donc la tache difficile, dans le 
cadre de la nouvelle philosophie de gestion 
publique, quand il s’agit de trouver comment 
ameliorer la prestation des services en mettant 
moins l’accent sur l’administration et le contrdle 
et ce, en periode d’austeérité. L’idée maitresse 
de cette politique est de donner un pouvoir 
discretionnaire plus grand a tous les 
fonctionnaires et de leur demander des 
comptes. On est censé leur donner la 
possibilite et le gout d’étre innovateurs de sorte 
que les objectifs soient atteints de la facon la 
plus efficiente et la plus efficace qui soit. 


5-15 La reforme n’est pas censée affaiblir 
le controle parlementaire. Or, elle propose 
l’élimination de tous les contrdles qui ne sont 
pas essentiels comme moyen de laisser plus de 
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ressources pour la prestation des services. 
Cette mesure suppose une diminution des 
regles et une decentralisation du pouvoir tout 
en mettant l’accent sur la prestation des 
services et la création d’une culture axee sur 
les résultats. Parallelement, on attend de la 
direction qu’elle observe les lois et les 
contrdles parlementaires et respecte la 
structure de reddition des comptes. Aijnsi, les 
gestionnaires sont censés tous comprendre de 
la méme facon ce qu’il y a a faire, ce que cela 
exige et les comptes qu’ils auront a rendre. 


Le dilemme auquel font face les 
gestionnaires de programmes 


5.16 Les gestionnaires ont recu de 
information sur la philosophie a l’origine du 
changement de culture. Des modifications 
législatives et des changements aux politiques 
des organismes centraux sont en cours. En 
attendant, les gestionnaires doivent quand 
méme prendre tout de suite des decisions sur 
leurs programmes a la lumiere de I’information 
dont ils disposent. Dans ce milieu changeant, 
comprennent-ils l’effet de ces changements sur 
la facon dont les principes de contréle 
parlementaire sont appliques? Lorsqu’ils 
prennent des décisions sur les programmes, 
savent-ils quels contrdles continueront d’étre 
exerces et lesquels seront supprimes ou quels 
contrdles le Parlement voudrait voir appliquer? 


Le cadre de controle 
parlementaire 


5.17 Dans notre regime de gouvernement, 
la volonté du Parlement prime et se manifeste 
dans les lois qu’il adopte, les credits qu’il vote 
et les limites qu’il impose aux fonds consacres 
aux programmes de |’Etat. Le mécanisme de 
controle financier qui sert a faire respecter la 
volonte du Parlement est la responsabilité du 
gouvernement. Le Parlement établit l'objet des 
depenses et les délimite, puis le gouvernement 
indique aux fonctionnaires les moyens a utiliser 
pour respecter ces exigences. 


5.18 Un droit fondamental du Parlement est 
de controler, au moyen du Trésor, la production 
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de recettes et les dépenses. Le Parlement 
exerce un contréle exclusif sur le droit de 
percevoir des impots et des taxes et sur le 
pouvoir de depenser les recettes, ce qui signifie 
que toutes les dépenses doivent étre 
approuvees par le Parlement, que toutes les 
recettes doivent etre deposées dans le Trésor, 
et que des rapports complets et exacts sur les 
dépenses, les recettes et les résultats doivent 
etre presentes au Parlement et verifies. 


5.19 ll incombe aux gestionnaires de mettre 
en application et de faire respecter l’esprit et la 
lettre des lois adoptees par le Parlement et des 
reglements y afferents. Les lois proprement 
dites, documents juridiques complexes, 
enoncent souvent les objectifs des programmes 
en termes genéraux, sans aller dans le détail de 
l’application. Le gouvernement et ses 
organismes centraux fournissent des indications 
supplementaires sous forme de regles et de 
directives. Ils en fournissent aussi en tant que 
formation sur l’application des dispositions 
prises par le Parlement et sur la fagon de 
rendre compte au Parlement des depenses par 
rapport aux budgets, des recettes et des 
realisations. 


Mise en oeuvre de la reforme de 
administration et de la gestion 


5.20 Les tentatives antérieures de réeforme 
de l’administration et de la gestion illustrent la 
difficulte que pose aux gestionnaires publics, 
dans leurs operations, la mise en oeuvre des 
recommandations de réeforme. L’experience 
démontre a quel point il est difficile d’atteindre 
les objectifs des reformes. Parmi les facteurs 
releves, mentionnons |’application partielle des 
recommandations de changement et une 
mauvaise comprehension, de la part des hauts 
fonctionnaires, de ce qu’exigent la gestion et le 
controle efficaces des deniers publics. 


Difficulté d’opérer une réforme. 


Progres dans la gestion financiere 


5.21 Le gouvernement tire parti des lecons 
du passé. L’étude sur la gestion et le controle 
financiers, réalisée par le Bureau en 1987, a 
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mis au jour de grandes ameliorations dans les 
pratiques et les procédés de contréle des 
ministeres (1987 : 4.26). Un suivi effectué en 
1989 a permis de constater que d’autres 
initiatives avaient ete entreprises pour améliorer 
la gestion et le contrdle financiers et que 
plusieurs autres mesures importantes allaient 
étre prises a breve echeance (1989 : 25.56). 


Changement réel 
L’adaptation au changement de culture 


5.22 Les spécialistes des sciences 
humaines, qui ont etudieé comment les 
organismes reussissent a instaurer des 
changements, ont fait remarquer que deux 
facettes importantes doivent étre prises en 
considération. La premiere est que tous les 
membres de l’organisation doivent viser le 
meme but et le comprendre. La deuxieme est 
qu’ils doivent disposer des moyens qui leur 
permettront d’atteindre ce but commun. 


5.23 Pour une adaptation réussie a la 
«nouvelle culture» dans la fonction publique, les 
fonctionnaires ont besoin d’avoir une idee claire 
de la mesure dans laquelle les buts et les 
moyens de les atteindre ont change. Si ce 
qu’on attend des gestionnaires et les moyens 
dont ils disposent pour y repondre ne 
correspondent pas, il peut en découler des 
solutions peu souhaitables, allant des 
approches non productives a |’élaboration de 
mesures qui ne cadrent pas dans les structures 
de contréle en place. 


Nécessite que le message sur les 
exigences du contrdle parlementaire soit 
coherent dans le nouvel environnement 


5.24 Certains documents sur FP 2000, 
distribués aux gestionnaires de la fonction 
publique, et qui portent sur le changement de 
culture de l’organisation et la motivation des 
employés, donnent des messages 
contradictoires. Parfois, on leur dit que les 
organisations souples et novatrices ne 
permettent pas que les regles et procedes 
nuisent aux résultats. Une liberté aussi 
générale laissée aux fonctionnaires ne serait 


pas toujours compatible avec les exigences du 
controle parlementaire. Les auteurs de ces 
documents suggerent aux fonctionnaires 
d’éliminer les obstacles ou de «contourner les 
contraintes» ou bien de «contourner» ou 
d’«éviter» le systeme. Ces suggestions ne 
devraient pas étre suivies de maniere a saper 
le controle parlementaire. 


Les gestionnaires ont besoin 
d’une orientation. 


5.25 On incite les fonctionnaires a etre 
innovateurs, a s’interesser aux résultats et a 
prendre des risques. Ils doivent aussi savoir 
quelles obligations ils sont toujours tenus de 
remplir et comment les remplir. L’information 
que diffusent le gouvernement et les 
organismes centraux doit indiquer comment le 
controle parlementaire et l’innovation doivent 
étre conciliés dans les programmes. Les 
gestionnaires ont besoin de savoir avec qui 
communiquer pour obtenir de l'information et 
comment obtenir des autorisations et des 
resolutions lorsqu’il semble y avoir une 
exception a la regle. 


Le dilemme pour les gestionnaires : 
concilier innovation et le contrdéle 
parlementaire 


5.26 D’autres verifications présentées dans 
le Rapport de cette année ont revelé la 
difficulte qu’ont les gestionnaires a instaurer 
des programmes novateurs. Par exemple, au 
ministere de |’Agriculture, les gestionnaires ont 
elabore des programmes nouveaux et 
novateurs de protection du revenu agricole, 
fondes sur des accords fédéraux- 

provinciaux (10.29). Toutefois, d’autres 
programmes analogues en place, fondés sur 
des accords semblables, ont posé des 
problemes au ministere en rendant impossible 
l’application complete d’importants contrdles 
financiers parlementaires (10.4 a 10.7). 


Sef Pour faire face aux contraintes 
financieres et aux demandes d’amélioration des 
services, les gestionnaires du ministére des 
Péches et des Océans ont modifie des 
programmes. Ces initiatives ont toutes été 
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prises avant la publication du Livre blanc. 
Certaines ont commence il y a plus de dix ans, 
alors que d’autres ont ete mises en oeuvre 
cette année. Ces gestionnaires estiment que la 
philosophie de FP 2000 justifie les 
changements qu’ils ont apportes aux 
programmes et au financement en vue 
d’ameéliorer les services. 


5.28 Le gouvernement nous a informes 
qu’il y a d’autres cas au ministere des Peches 
et des Océans et dans d’autres ministeres ou 
les gestionnaires ont reussi a concilier 
innovation et cadre de controle parlementaire. 
Les illustrations qui Suivent, cependant, 
montrent les difficultes que les gestionnaires 
ont eues a Satisfaire aux exigences suivantes 
du contrdle parlementaire, soit veiller a ce que : 


® les changements apportes aux programmes 
soient conformes a la legislation sur les 
péches et aux reglements y afferents; 


® les nouveaux modes de financement, 
notamment le troc, soient conformes aux 
dispositions de la Loi sur la gestion des 
finances publiques; 


e le Parlement soit entierement informe de la 
facon dont le ministere s’acquitte de ses 
responsabilites et les finance. 


5.29 Dans certains cas, les organismes 
centraux n’ont pas prévu de moyen de 
repondre a ces exigences, par exemple, pour 
rendre compte des activités de troc ou d’autres 
activites menées a |’extérieur de l’administration 
publique. Des indications sur la fagon de 
concilier les pratiques novatrices ainsi que la 
nécessité d’un contréle parlementaire et d’une 
reddition des comptes contribueraient a garantir 
que les principes fondamentaux ne sont pas 
négligés. Elles pourraient constituer une étape 
du changement de culture dans la fonction 
publique et appuyer les autres étapes 
necessaires a une mise en oeuvre adéquate. 
Elles pourraient également aider les 
gestionnaires a faire face aux risques de fagon 
responsable. 
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Exemples du ministére des 
Péches et des Océans 


5.30 Comme beaucoup d’autres, le 
ministere des Péches et des Océans 
commence a ressentir les effets des restrictions 
en ressources. Bien que la demande 
d’amelioration des programmes et des services 
ait continue d’augmenter, les budgets ont été 
reduits. 


B.31 Depuis longtemps, le ministere 
travaille en collaboration avec les pécheurs et 
l'industrie de la péche. Sa structure 
decentralisee lui permet d’avoir des relations 
etroites avec sa clientele et de mieux 
comprendre ses besoins. Quatre-vingt-six pour 
cent de son personnel se trouve a |’exterieur de 
administration centrale, dans les six regions. 


Innovations en vue d’ameéliorer le 
service au ministére des Péches 
et des Océans. 


5.32 Deux des innovations que nous avons 
examinees au niveau de l’exécution des 
programmes sont les nouveaux projets de 
peéche exploratoire et de surveillance des 
contingents. Celle-ci vient appuyer |’application 
des contingents individuels. La péche 
exploratoire, par ailleurs, sert a recueillir de 
information sur la quantite et la maturité du 
poisson, en vue de determiner les dates 
d’ouverture et de fermeture des diverses 
péeches. Le ministere a entrepris ces projets au 
profit des pécheurs. 


1. Surveillance des contingents 


Probleme : comment améliorer la gestion 
d’une péche concurrentielle 


5.33 Le poisson a toujours été exploite de 
maniere concurrentielle au Canada. En vertu 
de cette démarche, le ministere des Péches et 
des Océans fixe un contingent global ou un 
total des prises admissibles pour une espece 
donnée, et laisse tous les pécheurs détenteurs 
de permis se faire la concurrence pour capturer 
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leur part. Le ministere détermine la date 
d’ouverture de la péche et y met fin quand il 
croit que la limite du total des prises 
admissibles a ete atteinte. Il tente ainsi de 
preserver les stocks de poisson en limitant la 
durée de la péche. Dans le cas de certaines 
peches, la course effrenée a la capture de 
poisson dans les limites de temps accordées a 
entraine une baisse de la valeur du produit et 
une augmentation de la capacité de péche 
jusqu’a des niveaux excessifs. De plus, elle a 
encourage la péche dans des conditions 
météorologiques dangereuses. C’est pourquoi 
on en a raccourci les saisons. Par exemple, 
dans le cadre de la péche de la morue 
charbonniére du Pacifique, en 1981, 2 900 
tonnes ont été capturées au cours d’une saison 
de 245 jours, tandis qu’en 1989, 5 200 tonnes 
ont été captureées en 14 jours. 


Une solution : instaurer des contingents 
individuels 


5.34 Une des solutions les plus 
frequemment utilisees par les gestionnaires 
pour ameliorer la gestion des péches est 
d’instaurer des contingents individuels attribues 
a chaque titulaire de permis. ll faut alors diviser 
le total des prises admissibles entre tous les 
détenteurs de permis, de maniére a ce qu’ils 
connaissent leur part avant le début de la 
péche. Ainsi, les pécheurs ne sont pas aussi 
tentes d’investir de maniere excessive pour 
accroitre leur capacité de péche ou de capturer 
autant de poissons qu’ils le peuvent pendant 
une courte saison. De plus, cette fagon de 
procéder permet aux producteurs d’absorber 
les prises plus aisement. Les pecheurs 
peuvent atteindre leur contingent a leur propre 
rythme, ce qui favorise une plus grande 
efficacité, une sécurité accrue et de meilleurs 
prix sur une plus longue saison. 


Le ministére des Péches et des Océans a le 
pouvoir d’apporter des changements a la 
gestion des péches 


5.39 Le ministre des Péches et des 
Océans est chargé d’administrer les péches en 
vertu de la Loi sur les péches et de la Los sur 
le développement de la péche. Il a le pouvoir, 
sous reserve de la structure reglementaire et 
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d'autres exigences législatives, de mettre en 
oeuvre un régime de contingents individuels 
pour les péches ou il juge cette mesure 
appropriee. 


Nécessitée de financer les couts accrus de 
surveillance 


5.36 Une des répercussions de |’adoption 
de contingents individuels, cependant, est 
l’'augmentation des exigences de surveillance et 
d’application des reglements. Au lieu de 
surveiller le respect d’un seul contingent global, 
il faut surveiller plusieurs contingents 
individuels. Puisque les pécheurs peuvent 
atteindre les limites de leur contingent a 
differents moments, la collecte de 
renseignements sur les prises occasionne plus 
de frais. Si le ministere lui-méme s’occupait de 
toutes les activites supplementaires de 
surveillance, il aurait besoin de ressources 
additionnelles ou devrait réepartir differemment 
les ressources dont il dispose presentement. 
Les gestionnaires des péches ont regle le 
probleme en faisant payer le cout de la 
surveillance accrue par les pécheurs qui en 
sont les bénéficiaires directs. 


ome is On a deéecidé d’encourager 
l’établissement d’accords pour la surveillance 
privee. La fonction de surveillance peut 
effectivement etre deleguée a une tierce partie, 
moyennant une entente appropriée. Des 
sociétes privees devaient peser les prises avant 
qu’elles soient envoyées a l’usine de 
traitement, et fournir des données sur les prises 
au ministere, selon les modalités de |’entente. 
La surveillance devait donc s’autofinancer et 
s’auto-administrer; de plus, les exigences de 
participation devaient étre appliquées 
volontairement par les pécheurs. Le ministere 
avait l’intention de demeurer en dehors de 
l’entente, les services de surveillance étant 
assures directement aux pécheurs par le 
secteur privée. De cette fagon, il croyait que ni 
les restrictions quant a sa capacité d’obtenir et 
de depenser des fonds, ni les exigences du 
processus reglementaire concernant la 
modification des droits de permis ne seraient 
touches. 
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5.38 Le ministere a mis le programme en 
oeuvre en établissant, par voie d’accords, les 
obligations des sociétes privees de surveillance. 
ll retient les permis des pecheurs jusqu’a ce 
que le paiement anticipé pour la surveillance ait 
été fait. Pour obtenir leur permis, les pécheurs 
doivent donc financer les activites de 
surveillance (voir les cas n° 1 et n° 2). 


Les contingents individuels sont jugés 
avantageux 


5.39 Le ministere croit que l’introduction 
des contingents individuels est acceptee par la 
plupart des pécheurs vises. L’application de ce 
systeme lui a permis d’atteindre un certain 
nombre de ses objectifs, par exemple de faire 
participer les pécheurs a la gestion des 
ressources, ce qui améliore la credibilitée et 
l'acceptation des décisions en matiere de 
gestion des péches. Le ministere croit que des 
avantages importants ont pu é@tre retires dans le 
cas de la morue charbonniere du Pacifique et 
des péches touchées du golfe du Saint-Laurent. 
Cependant, la méthode utilisee suscite 
certaines preoccupations. 


Manque de compatibilite avec le cadre de 
controle parlementaire 


5.40 Le financement des contrats de 
surveillance des contingents individuels n’est 
pas «sans lien de dépendance», c’est-a-dire 
assure exclusivement par le secteur prive, tel 
que prevu. Comme on peut le voir dans les 
cas, le ministere a assure le paiement des frais 
en ajoutant aux conditions d’obtention du 
permis la preuve de paiement anticipe. En 
outre, il a souvent participé a |’établissement 
des frais que doivent verser les pécheurs a la 
société privée. Les gestionnaires du ministere 
croient que ce soutien additionnel est 
nécessaire pour assurer le succes initial du 
programme et la survie, a long terme, des 
societes de surveillance. 


5.41 Etant donné que ce service était fourni 
par le secteur prive, le ministere n’a pas jugé 
nécessaire d’éclaircir les reglements liés a la 
production de recettes ou a leur dépense. 
Cependant, le droit exclusif du ministere 
d’attribuer les permis a servi a s’assurer que 
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Piece 5.1 


Cas n° 1 


SURVEILLANCE DES CONTINGENTS : 
MORUE CHARBONNIERE DU PACIFIQUE 


Les contingents individuels applicables aux 
bateaux ont ete utilisées pour la premiere fois, a titre 
d’essai, dans le cadre de la peche de la morue 
charbonniere du Pacifique, en 1990 et en 1991. Les 
prises, en 1990, étaient de 4 700 tonnes, d’une 
valeur au debarquement de 17,4 millions de dollars. 
Selon le ministére, plus de 90 p. 100 des 
proprietaires de bateaux de péche de la morue 
charbonniére se sont montrés en faveur des 
contingents individuels, meme avec une application 
reglementaire plus stricte, et ils ont accepté de payer 
les couts supplementaires. Les frais de surveillance 
des contingents individuels sont évalués a 203 000 $ 
pour 1991. 


Une entente tripartite a ete signée par le 
ministere, la societe de surveillance et les pécheurs. 
Ceux-ci doivent verser des droits de surveillance 
directement a la société avant de pouvoir obtenir leur 
permis. La societé procede également a un 
echantillonnage des prises qu’elle contréle, et 
effectue 24 sorties par année dans des zones de 
péche précises pour fins biologiques, sans couts 
directs pour le ministere. Celui-ci détient tous les 
droits de publication sur les données obtenues dans 
le cadre de |’entente. 


des sommes etaient versées a une tierce 
partie, en en faisant une condition prealable de 
la délivrance du permis. Par conséquent, on ne 
Sait pas si ces fonds auraient dG ou non étre 
déposés dans le Trésor a titre de droits 
supplementaires de permis. En vertu de 
l’entente actuelle, les revenus ne sont pas tout 
a fait extérieurs au gouvernement et ne sont 
pas non plus soumis aux contrdles 
parlementaires relatifs au recouvrement, a la 
dépense et a la comptabilisation. Bien que les 
gestionnaires du ministere jugent les ententes 
appropriees, on prepare des modifications pour 
tenir compte de nos préoccupations. 


Les couts complets ne sont pas 
communiques au Parlement 


5.42 —_ La nature des ententes et les couts 
complets n’ont pas ete communiques au 
Parlement. La Partie Ill du Budget des 
dépenses de 1991-1992 du ministere inclut la 
surveillance des contingents et la collecte de 
données comme éléments clés de |l’application 


149 


Piece 5.2 
Cas n° 2 


SURVEILLANCE DES CONTINGENTS : 
GOLFE DU SAINT-LAURENT 


Les contingents individuels sont utilises dans le 
cadre des péches du crabe, de la crevette et du 
poisson de fond, dans le golfe du Saint-Laurent. Les 
débarquements de 1990 ont atteint respectivement 
7 720 tonnes, 15 346 tonnes et 84 216 tonnes, pour 
une valeur respective de 16,75 millions de dollars, 
16,26 millions de dollars et 37,86 millions de dollars. 
Le ministére croit que la plupart des pécheurs 
titulaires de permis sont d’accord avec |’adoption des 
contingents individuels, méme s'il leur faut débourser 
davantage. On evalue a environ 1,7 million de 
dollars les couts associés a la surveillance des 
contingents, somme qui sera versée directement par 
les pécheurs a compter de 1991. 


Le ministere a signé un accord avec un certain 
nombre de sociétés de surveillance privees. Les 
pécheurs acquittent leurs droits de surveillance 
directement a l’une des societes avant de pouvoir 
obtenir leur permis. La société embauche des 
surveillants et du personnel pour les fonctions de 
surveillance et de pesee. Le ministere recoit les 
données des societes, dans la forme prescrite. II ne 
remet aucune somme aux societes directement mais, 
dans un des cas, il a fourni des bureaux, sans frais, 
a une entreprise privée. 


des reglements. L’établissement de 
contingents individuels pour la morue 
charbonnieére et leurs couts sont mentionnes 
dans les Renseignements supplementaires. 
L’application des contingents individuels est 
aussi mentionnée comme une realisation de la 
gestion des péches de |’Atlantique. Toutefois, 
on ne révele pas le cout estimatif de la 
surveillance des contingents dans le cas du 
golfe du Saint-Laurent, que les pecheurs 
devront assumer en 1991 comme condition 
prealable pour obtenir leur permis. 


2. Péche exploratoire 


Probleme : comment recueillir les données 
essentielles avec moins de ressources 


5.43 Les données sur tous les aspects des 
ressources halieutiques sont essentielles a la 
gestion des péches. Le ministere a besoin 
d’information sur |l’abondance, la migration et 
les habitudes de reproduction, a des fins de 
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gestion, pour déterminer par exemple le 
nombre de poissons qui peuvent étre captures. 
Les pécheurs veulent aussi Savoir ou se trouve 
le poisson, en quelle quantite, de quelle taille il 
est et son degre de maturite. 


Une solution : faire entreprendre des 
péches exploratoires par les pécheurs, a 
contrat 


5.44 Evaluer les stocks de poissons exige 
des bateaux et du materiel specialises, ainsi 
que des capitaines et des equipages qui sont 
suffisamment competents en matiere de 
navigation et de péche. Ces ressources sont 
nécessaires a des moments précis de l'année, 
souvent pendant de courtes periodes. 
Cherchant a satisfaire a ces exigences sans 
accroitre le nombre de bateaux et d’equipages 
du gouvernement, le ministére a affrete des 
bateaux et retenu les services des pécheurs 
experimentes qui les possedent. 


5.45 Ces affretements peuvent étre 
couteux, particulierement quand les pécheurs, 
dont les services sont retenus a contrat, ne 
peuvent participer a la péche commerciale. Par 
exemple, les affretements servant a éevaluer la 
péche du hareng pour sa rogue sur la céte 
ouest peuvent atteindre entre 174 000 §$ et 

230 000 $ par affretement (1990). 


5.46 Les methodes traditionnelles de 
financement leur etant interdites, les 
gestionnaires du ministere ont trouvé une 
solution de rechange au financement de la 
peche exploratoire en accordant aux pécheurs 
participants un acces spécial a la péche. Une 
partie ou la totalite des cots de la péche 
exploratoire est acquittée en accordant aux 
péecheurs participants un acces particulier a la 
peche, quand les autres n’ont pas la permission 
de pecher. De plus, les garanties sont souvent 
assorties d’une assurance que les cotts 
estimatifs des péches exploratoires seront 
entierement couverts, le ministére recueillant 
tout surplus (voir les cas n° 3 et n° 4). 


BAT Comme les crédits sont de plus en 
plus limites, cette solution de financement des 
exigences de la gestion du poisson est de plus 
en plus interessante. Par exemple, la valeur 
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des affretements pour la péche exploratoire du 
saumon a augmente, passant de 0,5 million de 
dollars en 1980-1981 a 1,4 million en 1989- 
1990 (en dollars constants) dans la region du 
Pacifique. 


Les contrats de péche exploratoire sont 
jugés avantageux 


5.48 Les avantages des affretements pour 
la péche exploratoire attirent les gestionnaires 
du ministere, car celui-ci peut, grace a cela, 
satisfaire aux besoins d’information de ses 
clients et gestionnaires. Cette facon de 
procéder permet également d’utiliser les 
services de pécheurs expérimentes, qui 
disposent du materiel necessaire, sans compter 
que cela lui evite d’imposer des exigences 
irrealistes a ses propres bateaux et equipages 
et luli permet de maintenir une certaine 
souplesse opérationnelle. En financant les 
affretements avec du poisson, le ministere ne 
touche pas a ses fonds de fonctionnement et 
d’entretien. 


5.49 Selon le ministere, le programme lui a 
permis de retirer d’importants avantages. Par 
exemple, en 1988, le hareng du Pacifique, sur 
la cOte canadienne, s’est vendu environ 

2 630 $ CAN la tonne, comparativement a 

1 216 $ CAN la tonne pour le méme genre de 
poisson, en Alaska. Toutefois, la mise en 
oeuvre de cette solution et son financement 
suscitent un certain nombre de preoccupations 
relativement au contrdle et a l’obligation de 
rendre compte. 


Manque de compatibilite avec le cadre de 
contrdle parlementaire : manque de 
precision des pouvoirs 


5.50 En 1983, nous avons souleve des 
questions au sujet de la pertinence d’utiliser les 
ressources halieutiques pour regler 
l’'affretement de bateaux. Le ministére a obtenu 
des opinions juridiques conflictuelles. Il n’est 
pas clair que le Parlement ait donné au 
ministere le droit de payer des services soit 
avec du poisson, soit en accordant aux 
pecheurs un acces spécial a la péche. La 
situation n’a jamais été éclaircie. Il n’y a jamais 
eu non plus de conseils donnés aux 
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Piece 5.3 


Cas n° 3 


PECHE EXPLORATOIRE : 
HARENG PLEIN DU PACIFIQUE 


Dans le cadre de la péche du hareng plein du 
Pacifique, la valeur des prises dépend de la maturité 
de la rogue et des conditions du marche. La 
synchronisation est donc critique. Des que la rogue 
est considerée a sa plus grande valeur, la péche est 
ouverte et dure tres peu de temps. En 1989, la 
valeur des débarquements a atteint environ 
64 millions de dollars pour 42 000 tonnes. 


En vertu d’un contrat, des pécheurs titulaires de 
permis capturent un petit nombre de poissons pour le 
ministere, afin de verifier la maturité de la rogue avant 
le début de la saison. Quand ces péches montrent 
que la rogue est préte, la peche est ouverte. Les 
pécheurs a qui a été accordé le contrat de la péche 
exploratoire ne participent pas ala péche 
concurrentielle. 


Apres la fermeture de la péche concurrentielle, 
les pécheurs qui ont procédé aux péches 
exploratoires peuvent prendre une certaine quantité 
de poisson, en guise de paiement. Cette quantitée est 
spécifiée dans le contrat. Quand un pécheur capture 
davantage que la quantité précisée dans son contrat, 
le surplus devient propriété du ministére. S’il en 
Capture moins, le ministere lui garantit la difference. 


En 1990, un total de 2 335 tonnes de hareng, 
d’une valeur de 3,3 millions de dollars, ont été 
capturees en paiement des contrats de péche 
exploratoire. 


gestionnaires quant aux circonstances dans 
lesquelles cette méthode pourrait étre utilisée 
dans les limites de la loi. Par consequent, les 
gestionnaires ont interprete les solutions qui 
s’offraient a eux de diverses fagons. Les 
gestionnaires et le personnel du Pacifique 
croient que les problemes soulevés par le 
passe ont ete résolus par le changement de 
methodes et ont continue cette pratique. La 
plupart des autres régions n’étaient pas encore 
convaincues que cette pratique etait permise. 
Reconnaissant qu’il y a differents points de vue 
a ce sujet, le ministere a indique qu’il prenait 
des mesures pour éclaircir la situation relative 
a la péche exploratoire et pour éliminer tout 
doute a cet égard. 


151 


Piece 5.4 


Cas no 4 


PECHE EXPLORATOIRE : 
SAUMON DU PACIFIQUE 


La péche du saumon du Pacifique coincide avec 
la migration annuelle du poisson, de |’océan vers les 
differents reseaux hydrographiques de la cote de la 
Colombie-Britannique. |! est important que les 
pécheurs sachent exactement quand les poissons 
commencent leur migration vers les differents cours 
d'eau. Par ailleurs, le ministere des Péches et des 
Oceans doit savoir combien il y a de poissons aux 
divers endroits, afin de pouvoir établir les limites de 
prises. En 1989, la valeur des débarquements a 
atteint approximativement 220 millions de dollars pour 
97 800 tonnes. 


Le ministere conclut des contrats avec des 
pecheurs titulaires de permis, afin qu’ils procedent, 
avant le début de la péche, a des péches 
experimentales pour évaluer le volume de poisson qui 
se déplace vers les differents cours d’eau. 
L’ouverture de la péche concurrentielle est basée sur 
ces résultats. Les pécheurs avec qui sont passés les 
contrats ont souvent la permission de participer a la 
peche concurrentielle. 


Les pécheurs qui procédent a la péche 
exploratoire en vertu de contrats ont le droit de 
garder, en guise de paiement, une quantite precise du 
poisson ainsi capturé. Cette quantité est spécifiee 
dans le contrat. Quand un pécheur capture plus que 
cette quantite, le surplus devient propriete du 
ministere. S’il en capture moins, le ministere lui 
garantit la difference. 


En 1990, un total de 622 tonnes de saumon du 
Pacifique, d’une valeur de 1,4 million de dollars, ont 
eté capturées en paiement des contrats de peche 
exploratoire. 


Le probleme du troc 


5S En fournissant du poisson ou des 
droits de péche particuliers a certains pecheurs 
en retour de leurs services, le ministere a 
essentiellement, a notre avis, eu recours a une 
certaine forme de troc. La quantite de poisson 
accordée a chaque pécheur en retour de 
péches exploratoires est spécifi¢e par contrat. 
C’est grace a ces contrats que le ministere 
Officialise cette pratique. 


5.52 Le troc n’est pas vise par les 
pratiques et procédures de controle 
parlementaire traditionnelles du gouvernement 
du Canada. Cela signifie que les activites de 
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péche exploratoire ont lieu en grande partie en 
dehors du cadre de contrdle et de reddition de 
comptes du Parlement. Les contrats avec les 
pécheurs qui exécutent les peches 
exploratoires définissent la quantité de poisson 
qui peut étre capturée et établissent les 
conditions du troc en fournissant une base sur 
laquelle en déterminer la valeur. Cette valeur, 
exprimeée en fonction de l’acces a certaines 
quantités de poisson, n’entre pas dans le cadre 
de controle et de reddition de comptes des 
opérations ministerielles. Elle exige des 
pratiques spéciales de controle et de compte 
rendu. 


Utilisation inappropriée d’un compte de 
recettes non fiscales 


5.53 Lorsqu’il y a eu surplus en vertu des 
contrats, les fonds ont été déposeés dans un 
compte de recettes non fiscales du ministere 
des Péches et des Oceans. Les bureaux 
réegionaux ont, sans |’autorisation appropriée 
exigee par la Loi sur la gestion des finances 
publiques, comble le deficit des contrats a partir 
de ce compte. De cette fagon, la region a 
réussi a rendre autosuffisante chaque péche 
exploratoire sans avoir recours aux crédits 
parlementaires. En 1990, le ministere a fait, a 
partir du compte de recettes non fiscales, des 
paiements d’une valeur de 319 242 $. En 
mettant au point ces mécanismes visant a 
faciliter les contrats, le ministére exploite, sans 
en avoir obtenu |’autorisation, un compte de 
recettes non fiscales un peu comme s’il 
s’agissait d’un compte de fonds renouvelables. 
Le ministere a reconnu que |’utilisation de ce 
compte était inappropriée et en a cessé 
usage. 


5.54 La valeur de la péche exploratoire est 
indiquée dans la Partie Ill du Budget des 
dépenses de 1991-1992 du ministére, mais n’a 
pas ete présentée systématiquement par le 
passe. Ce genre de rapport ne satisfait pas 
aux exigences de contrdéle et de reddition de 
comptes du Parlement. Celui-ci n’a ni 
approuve ces dépenses dans le cadre du 
budget, ni regu de compte rendu complet des 
recettes et des depenses par rapport aux 
budgets, ou des résultats atteints. 


Innovation et cadre de contrdle parlementaire 


Conclusions 


Soa En vertu de la nouvelle philosophie de 
gestion du gouvernement, on a beaucoup 
insisté sur la modification de la culture 
organisationnelle. On a beaucoup écrit sur 
importance de modifier les convictions, 
hypotheses et comportements partages que les 
membres des organisations gouvernementales 
acquiérent avec le temps, et l’on ena 
beaucoup parle. On a toutefois neglige de 
consacrer la méme attention aux instructions 
destinées a indiquer aux fonctionnaires 
comment faire face aux exigences de contrdle 
parlementaire dans ce nouvel environnement. 


5.56 Le défi pour les gestionnaires de la 
fonction publique consiste a ameliorer le 
service dans le cadre approuve par le 
Parlement. Devant les pressions exercees en 
vue de la mise en oeuvre des programmes 
avec des ressources limitees, |’envie est parfois 
forte de financer de nouvelles entreprises 
autrement qu’au moyen des crédits. On 
propose, dans le Livre blanc Fonction publique 
2000, de reformer le systeme de gestion des 
ressources financieres. Un certain nombre de 
modifications ont déja été apportees a la Lor 
sur la gestion des finances publiques. Le defi 
consiste maintenant a utiliser de nouveaux 
moyens de financement pour ameéliorer le 
service, tout en s’assurant que les exigences 
essentielles de contréle et de reddition de 
comptes sont respectées. 


Améliorer le service en 
respectant le cadre 
parlementaire est un défi. 


5.57 Nos exemples illustrent certaines 
initiatives des gestionnaires du ministere des 
Peches et des Océans sur les cétes de 
Atlantique et du Pacifique en vue d’ameliorer 
la prestation des services a un cout inférieur 
pour les contribuables. lls montrent 
l’engagement des fonctionnaires a améliorer les 
programmes, a accomplir le travail et a 
satisfaire aux besoins des pécheurs tout en 
reduisant le total des fonds publics utilisés par 
le ministere. Les fonctionnaires de Péches et 
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~ Océans ont trouvé des solutions novatrices, 


qu’ils ont appliquees avec de bonnes intentions. 


lls croient que la reforme amorcée par Fonction 
publique 2000 vient appuyer leurs initiatives et 
les risques qu’ils ont pris. 


5.58 Cependant, a cause de |’approche 
particuliere que les gestionnaires des péches 
ont choisie pour mettre en oeuvre ces solutions 
et les financer, ils ne respectent pas, a notre 
avis, les exigences du contrdle parlementaire. 
Malgre leur succes, ces cas sont des exemples 
d’écarts a la pratique courante. 


5.59 Les gestionnaires du ministéere 
demeurent bien engages a ameéliorer les 
services aux pecheurs et a l'industrie, et a 
respecter leurs obligations face au Parlement. 
lls procedent actuellement a |’examen des cas 
décrits afin de s’assurer qu’il ne fait aucun 
doute que toutes les exigences ont été 
respectees. Ils étudient un certain nombre de 
meéthodes différentes pour |’execution des 
programmes, en consultation avec les groupes 
clients. 


5.60 Pour concilier le financement des 
projets donnés en exemples et la structure de 
controle parlementaire, il faudra peut-étre 
recourir, comme solution, a l'utilisation de 
certains instruments de financement tels les 
credits nets ou les fonds renouvelables prévus 
par les recentes modifications a la Lo/ sur la 
gestion des finances publiques. || faut donner 
des conseils aux gestionnaires sur la fagon de 
les utiliser et les circonstances de leur 
utilisation. Les gestionnaires doivent aussi 
apprendre comment obtenir les approbations 
necessaires pour recourir a ces instruments et 
comment rendre compte de leur utilisation au 
Parlement. 


Commentaire au nom du gouvernement : 
L’innovation et les risques pris de facon 
responsable sont les principaux themes de 
engagement du gouvernement a renouveler la 
fonction publique avec Fonction publique 2000. 
Dans le Livre blanc Fonction publique 2000, le 
gouvernement dit n’avoir nul doute «qu'il faut 
Ouvrir la voie a une plus grande liberte 
d’innovation et faire la meilleure utilisation 
possible de ressources limitees, faute de quoi 
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la fonction publique... sera incapable de servir 
le Canada et les Canadiens avec efficacité», et 
continue en disant qu’a cette fin, il faudra «des 
changements fondamentaux d’attitudes de la 
part des fonctionnaires, des ministres, des 
parlementaires et, au bout du compte, du 
public». En bref, si l’on veut que les objectifs 
de Fonction publique 2000 soient atteints, il 
faudra un effort de la part d’un grand nombre 
d‘intervenants. L’appui que le Bureau du 
verificateur general exprime dans ce chapitre 
est bien apprecie. Le gouvernement a 
Vintention de collaborer avec le Bureau pour 
que les changements fondamentaux d’attitude 
qui seront nécessaires se produisent. 


Afin d’encourager I’innovation creatrice et les 
risques pris de fagon responsable, Fonction 
publique 2000 reconnait la necessite de 
simplifier les pratiques en matiere 
d’administration, de finances et de personnel et 
d’eliminer les contrdles inefficaces et superflus, 
«de facon que toutes les regles soient utiles et 
nécessaires». Une plus grande importance 
sera donnée aux principes de base de la 
responsabilité envers le Parlement, a mesure 
que progressera Fonction publique 2000. Les 
mesures citees en exemple dans ce chapitre 
ont ete prises avant le projet Fonction 

publique 2000. A mesure qu’avancera 
Fonction publique 2000, les regles essentielles 
seront soulignées de sorte que les 
gestionnaires puissent éviter plus facilement les 
embuches en essayant de concilier les 
mesures novatrices et le cadre de 
responsabilité parlementaire. Pour reprendre 
les termes du Livre blanc, «A mesure que 
Fonction publique 2000 simplifiera 
Padministration de la fonction publique... 
importance d’une responsabilisation reelle 
fondée sur des valeurs communes deviendra 
de plus en plus grande». 


Le gouvernement est convaincu que le cadre 
de responsabilité parlementaire donne 
suffisamment de possibilites d’innover et de 
prendre des risques de facon responsable. 
Conscient toutefois que c’est le Parlement qui, 
en fin de compte, détient l’autorite sur la 
fonction publique et lui demande des comptes, 
le gouvernement suggére également dans le 
Livre blanc que les parlementaires songent a 
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apporter eux-mémes des changements qui 
favorisent davantage |’atteinte des buts vises 
par Fonction publique 2000. Dans le méme 
ordre d’idées, un examen du cadre de 
responsabilité parlementaire pour s’assurer 
qu’il correspond au milieu de gestion 
changeant de la fonction publique et qu'il 
repond bien aux besoins des parlementaires 
compte tenu des changements qui se 
produisent pourrait constituer un apport 
important. Par exemple, les rapports presentes 
dans le Budget des dépenses ont éte 
grandement améliorés au cours de la derniere 
decennie. Ces améliorations pourraient servir 
de base pour accroitre la souplesse du cadre 
de responsabilité parlementaire. Une grande 
partie du cadre actuel a été concue a une 
epoque ou le Parlement s’en remettait a un 
grand nombre de lois et de reglements pour 
s’assurer que ses intentions étaient 
respectées. Depuis les améliorations au 
régime des rapports, toutefois, les 
parlementaires sont davantage au courant des 
dépenses prévues et des résultats obtenus. 
Les parlementaires et les autres intéressés ont 
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amplement l’occasion de scruter les 
programmes, tant des divers ministeres que de 
l'ensemble de I’administration, pour s’assurer 
que les buts dans lesquels les fonds sont 
accordés sont atteints. Grace a cela et aux 
mesures législatives sur la reforme de la 
réglementation et l’acces a l'information, la 
fonction publique est plus ouverte et 
transparente que jamais. 


Le Secrétariat du Conseil du Trésor et le 
Bureau du contrdleur général seraient heureux 
de collaborer avec le Bureau du verificateur 
general pour trouver des moyens de renforcer 
ou d’améliorer le cadre de responsabilité 
parlementaire. Il faudrait faire oeuvre de 
pionnier en remettant en question les structures 
et procedés qui sont superflus ou qui 
empéchent la prestation rentable des services 
au public. L’obligation de rendre des comptes 
au Parlement sera renforcée et non amoindrie 
grace a des mesures visant a mieux adapter le 
cadre aux besoins tant des parlementaires que 
des ministeres et organismes fédéraux dans 
lintérét, finalement, des Canadiens. 


Verifications de portee generale et 
verifications speciales 


Les verifications de portée générale et les verifications spéciales dont 
traite cette section ont été menées conformément au mandat législatif, aux 
politiques et aux pratiques du Bureau du vérificateur general. Ces 
politiques et pratiques respectent les normes recommandées par le 
Comite sur la comptabilité et la vérification des organismes du secteur 
public (CCVOSP) de I’Institut canadien des comptables agréés. 
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Les projets d’immobilisations 


Le ministere des Travaux publics - Controle de la 
qualite d’immeubles déja construits 


Points saillants 


6.1 Le portefeuille immobilier du gouvernement du Canada est évalué a 
60 milliards de dollars, ce qui represente un pourcentage important de la dette publique 
nette (paragraphe 6.11). 


6.2 Cette premiére évaluation de la qualité de ces éléments d’actif qu’a faite notre 
Bureau ne visait que l’examen, sur une base expérimentale, de deux immeubles a 
bureaux polyvalents, dans le but d’élaborer une méthode et de la mettre a l’essai (6.17 
et 6.18). 


6.3 La méethodologie, élaborée et éprouvée sur le terrain, pourra étre utilisée, avec 
quelques modifications, lors des prochaines vérifications d’immeubles et lors des 
examens de rendement d’immeubles qui font partie des plans de gestion des biens du 
ministere des Travaux publics et d’autres ministeres (6.18). 


6.4 Nous avons constaté que les deux immeubles étaient concus et construits 
selon les normes commerciales en vigueur a |’epoque (6.21 et 6.78). 


6.5 Si on s’arréte aux contraventions au Code national de prevention des 
incendies du Canada dans les deux immeubles que nous avons verifies, il convient de 
s’interroger sur la qualite de leur conception, la construction, l’inspection, la mise en 
service et la gestion des operations (6.21 a 6.23, 6.59 a 6.67 et 6.87 a 6.92). 


6.6 ll n’existe aucun plan complet de sécurité incendie pour les deux immeubles 
(6.67 et 6.92). 


6.7 De grands panneaux de béton préfabrique situes dans la partie supérieure de 
l’enveloppe d’un des deux immeubles sont fissures et leurs ancrages se corrodent 
(6.26 et 6.49). 


6.8 Les deux immeubles comprennent des elements de construction qui rendent 
inutilement difficile l’accessibilité pour les personnes handicapeées et qui ne sont pas 
entierement conformes a la politique du gouvernement sur la facilite d’acces (6.21, 
6.24, 6.25, 6.68 a 6.72 et 6.93 a 6.95). 


6.9 Le systeme de chauffage, de ventilation et de conditionnement d’air d’un des 
immeubles a cotvte 5,9 millions de dollars de plus que d’autres systemes plus efficaces 
et plus economiques disponibles a l’epoque de la construction (6.28 et 6.29). 


6.10 Les deux immeubles comportent des lacunes au niveau de la qualité de I’air, 
de l’éclairage, de |’acoustique et de l'utilisation des lieux (6.50 a 6.54, 6.56, 6.58, 6.68 
a 6.74, 6.83 a 6.86 et 6.93 a 6.96). 
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Les projets d’immobilisations 


Le ministere des Travaux publics - Contrdle de la 
qualité d’immeubles deja construits 


Contexte général 


6.11 Etant donné que la valeur des biens 
immobiliers du gouvernement fédéral est 
d’environ 60 milliards de dollars, nous 
considérons qu’il est important de determiner la 
qualité de ces biens. En s’appuyant sur les 
exigences et les specifications du projet, les 
reglements de construction et sa propre 
politique officielle, le gouvernement en a-t-il eu 
pour son argent? 


6.12 Les constatations éetablies lors de 
verifications antérieures qui portaient sur 
acquisition, la qualité et la gestion du materiel 
des principales immobilisations ont indique que 
le Bureau du verificateur général se devait 
d’établir des méthodes pour examiner la qualite 
d’immeubles déja construits et pour en rendre 
compte au Parlement. 


6.13 Le bureau de la région de la Capitale 
nationale du ministere des Travaux publics 
(MTP) est responsable de 48 immeubles a 
bureaux qui appartiennent a |’Etat, de 

145 autres qui sont loues et de cing autres qui 
sont loues avec option d’achat. Selon une 
estimation approximative, les immeubles qui 
appartiennent a |’Etat valent a eux seuls 
aujourd’hui environ quatre milliards de dollars. 


6.14 En plus des couts d’immobilisation, le 
ministere a un engagement implicite important, 
mais pas encore quantifié, des dépenses 
futures a effectuer pour reparer et moderniser 
ces immeubles afin que, conformement a ce 
qui est généralement demande, ils offrent un 
milieu de travail convenable et permettent un 
acces facile au public qui utilise ces lieux et aux 
personnes handicapeées qui y travaillent. Aux 
fins de la présente vérification, qualité signifie la 
durabilité d'un immeuble, sa capacité a 
repondre aux besoins de ses utilisateurs, 


y compris assurer la santé, la sécurité et 
procurer un environnement qui favorise une 
productivité maximale. La qualité est fonction 
de la structure, de l’enveloppe extérieure, de 
l’acoustique, de la qualité de |’air, de 
l’éclairage, de la sécurité incendie ainsi que de 
la vocation et de l’'amenagement interieur de> 
l’immeuble. 


6.15 La facilité d’entretien et la durabilité 
sont définies en partie par les normes 
générales de sécurité publique, les normes et 
les couts de rendement réel et la pertinence 
des conditions environnementales en milieu de 
travail. 


6.16 Quoique la conception ne represente 
que deux p. 100 des frais totaux de propriete 
d’un immeuble a bureaux type, le fait de ne pas 
étre suffisamment preoccupe par les 
caractéristiques de qualite et de rendement, 


Piece 6.1 


POSSIBILITE D’INFLUER SUR LA 
QUALITE ET LE COUT DES PROJETS 
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lors de la conception et des travaux de 
construction, entrainera une augmentation des 
couts d’exploitation pendant toute la vie utile de 
l’immeuble. 


Objectifs de la vérification 


6.17 La presente verification avait pour 
objectifs de déterminer si le gouvernement du 
Canada avait obtenu la qualite prescrite en 
fonction du montant payé lors de |l’achat de 
deux immeubles a bureaux polyvalents et 
d’élaborer une méthode en vue de prochaines 
verifications de cette nature. 


Etendue de la vérification 


6.18 Etant donné qu’il n’existe pas de 
méthode generalement reconnue pour ce genre 
de verification, nous avons demande conseil a 
l'Institut de recherche en construction du 
Conseil national de recherches du Canada; 
leurs professionnels ont alors etabli des 
«protocoles» ou methodes d’évaluation. 
Conformement a la pratique courante du 
Bureau du verificateur général, nous avons 
engage des spécialistes du secteur privé pour 
mettre a l’essai ces nouvelles methodes de 
verification sur un petit échantillonnage 
d’immeubles. Pour etre doublement certain de 
l’'acceptabilite et de la faisabilité de notre 
approche, nous avons fait verifier les rapports 
techniques individuels par les professionnels de 
l'Institut de recherche en construction. 


6.19 Vu qu’il s’agissait d’une vérification 
pilote, l'examen n’a porté que sur deux 
immeubles. Ceux-ci ont été choisis par le MTP 
et pris dans le portefeuille de la région de la 
Capitale nationale. L’un d’eux, la Phase IV de 
la Place du Portage, située a Hull, est un 
immeuble a ossature en béton armé de 

15 etages, dont la construction fut terminée en 
1979; elle a une surface de plancher hors 
oeuvre brute de 112 000 metres carrés et abrite 
sous son toit 4.000 fonctionnaires et le bureau- 
chef de la région de la Capitale nationale du 
MTP. L’autre, l’immeuble Lionel-Chevrier, 
situe a Cornwall, est un immeuble a ossature 


en béeton armé de trois étages, acheve en 1984, 
avec une surface de plancher hors oeuvre 
brute de 10 000 metres carrés; il abrite 

300 fonctionnaires. 


Les criteres 


6.20 La qualité (facilite d’entretien et 
durabilité des immeubles) vise trois différents 
niveaux de rendement : 


Niveau 1. La pratique courante ou le niveau 
de rendement minimum legal concernant la 
santé, la sécurité et l’intégrité structurale 
nécessaires pour Satisfaire aux exigences des 
codes et des normes de construction en 
vigueur au moment de la construction. 


Niveau 2. Le niveau de rendement prescrit 
dans les objectifs de conception stipules ou 
dans la pratique courante acceptee. Ce niveau 
de rendement était indique dans les documents 
de contrdle de projet du MTP. 


Niveau 3. Le niveau de rendement atteint 
dans le batiment occupe et dans son 
environnement immediat. 


Observations et 
recommandations 
generales 


6.21 Nous avons constaté que les deux 
immeubles qui ont fait l’objet de la verification 
ont été, de maniere générale, concus et 
construits conformement aux normes 
commerciales communément en vigueur a 
l’€poque dans la plupart des centres urbains du 
Canada. Par contre, il faudrait effectuer un 
Suivi de deux questions preoccupantes dans un 
avenir immeédiat : 


e Les contraventions au Code national de 
prevention des incendies (CNPI) 
e@ L’accessibilité des personnes handicapées 


6.22 Contraventions au CNPI. Ces 
contraventions soulevent des questions sur la 
methode de conception et de révision, sur 
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Les codes 


Le Code national du batiment du Canada 
(CNB); 

Le Code national de prévention des incendies 
du Canada (CNPI); 

Le Code canadien du travail: 

La Loi sur la santé et la sécurité au travail; 

La National Fire Protection Agency. 


Les normes 


Le Manuel de conception de la Flat Glass 
Manufacturers’ Association; 


Le Manuel de conception de |’Architectural 
Aluminum Manufacturers’ Association; 


Les Devis des couvertures de |’Association 
Canadienne des entrepreneurs en couverture; 


La Norme de l’American Society of Heating, 
Refrigeration, and Air Conditioning Engineers : 
La Norme 62, Ventilation for Acceptable Air 
Quality Heating, Ventilating and Air 
Conditioning (HVAC) et la Society’s 
Handbook, Chapter 52 (Guidelines for 
acoustic performance); 


Le Manuel de la Illuminating Engineering 
Society; 

L’ergonomie au bureau, Association 
Canadienne de normalisation 2412-M89; 
Le Supplement n° 5 du CNB, Normes de 
construction pour les handicapés: 

_Le Manuel de |’Association canadienne des 
manufacturiers de vitrage isolant. 


inspection des travaux de construction, sur la 
mise en service ou l’inspection d’acceptation, 
et méme sur la gestion permanente de 
’immeuble. Les constatations les plus 
importantes ont été faites a la Place du 
Portage, Phase IV, ou un tuyau qui relie le 
groupe électrogene de secours et le réservoir 
de carburant traverse un escalier de secours. 
L’absence de dispositif de dégagement en cas 
d’explosion dans les chambres de 
transformateurs, de registres coupe-feu dans 
les conduits de pressurisation d’air des 
escaliers et de vestibule pour le local qui abrite 
le reservoir de carburant ainsi que la présence 
de canalisations mécaniques et électriques 
dans les cages d’escalier et d’ouvertures dans 
les murs du corridor créent une situation qui 
pourrait mettre la vie en danger. 


6.23 Le ministere des Travaux publics a fait 
part de ces observations a Travail Canada (qui 
succede au Commissaire fédéral des 
incendies), qui est generalement d’accord avec 
les constatations des verificateurs. Le MTP a 
pris des mesures immeédiates en ce qui 
concerne les contraventions importantes au 
CNPI. Le ministere se propose de prendre des 
mesures par étape en rapport avec d’autres 
constatations ou il enquetera a leur sujet. On 
nous a assures que Travail Canada veillera au 
respect des codes. 


6.24 Accessibilite des personnes 
handicapees. Nous avons constaté que les 
deux immeubles comportent des elements de 
construction qui, non seulement nuisent a 
accessibilite des personnes handicapées, qu’ il 
s’agisse des employes ou des utilisateurs des 
services de |’Etat, mais contreviennent 
également aux exigences du Code national du 
batiment du Canada en vigueur a |’6poque de la 
construction, ainsi qu’aux directives du Conseil 
du Tresor subsequentes concernant 
amelioration de l’accessibilite dans les 
immeubles du gouvernement, tout specialement 
en ce qui a trait aux rampes d’acces pour les 
fauteuils roulants, aux salles de toilette, aux 
poignees de portes, a l’orientation sur les 
étages et au stationnement. 


6.25 Le MTP a indiquée qu’il prendrait des 
mesures en rapport avec les constatations des 
vérificateurs pour ameéliorer l’accessibilite des 
personnes handicapeées et qu’il mettait 
actuellement en application la politique revisee 
du Conseil du Trésor sur l’accessibilite, qui 
donne au ministere jusqu’a juillet 1994, au plus 
tard, pour apporter les ameliorations. 


6.26 L’évaluation de la verification de 
l’enveloppe de l’immeuble de la Phase IV a mis 
au jour deux problemes. Plusieurs des 

79 grands panneaux de beton prefabriques 

(30 pi. x 5 pi.) qui finissent les deux etages 
Supérieurs de l’immeuble sont fissures et 
gauchis et les ancrages des panneaux 
préfabriqués, le long du parapet, sont corrodés. 


6.27 Nous avons recommandeé que le MTP 
effectue un examen minutieux de la conception 
et de l’état de ces panneaux, examen qu’ont 
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«La qualité n’est jamais 
attribuable au hasard. Elle 
résulte toujours d’une noble 
intention, d’un effort réel, d’une 
orientation intelligente et d’une 
exécution adroite. Elle 
représente un choix Judicieux 
entre plusieurs possibilités.» 
Anonyme 


entrepris les ingénieurs de structure du 
ministere. Les ingénieurs ont recommande 
qu'on scelle les fissures des panneaux et qu’on 
surveille la situation qui, selon eux, ne constitue 
pas un probleme en ce qui concerne |’integrite 
structurale des panneaux. 


6.28 Le systeme de chauffage, de 
ventilation et de conditionnement d’air de la 
Phase IV n’a pas ete concu pour étre 
economique et efficient. L’utilisation du 
systeme a double conduit, lorsqu’on le compare 
aux autres systemes disponibles au moment de 
la conception du projet, a entraine une 
augmentation des couts d’immobilisation de 
deux millions de dollars, un ajout de surface de 
plancher de plus de 5 000 metres carres au 
cout de 3,9 millions de dollars et une 
augmentation de 24 p. 100 de la consommation 
energeétique. Le systeme de conditionnement 
d’air dans l’atrium, un secteur ouvert au public, 
ne peut pas étre utilisé, car il nuit a 
l’ecoulement d’air entre la Phase IV et la 

Phase Ill: 


6.29 L’analyse de l’ingénieur du MTP 
n’appuyait en rien le choix d’une conception a 
double conduit, comme |’indique le 
commentaire qui fait suite a l’observation de 
verification : 


Apres un examen approfondi et un long 
debat, le ministére a accepté le systeme a 
double conduit recommandé par |’expert- 
conseil, avec des modifications pour 
ameliorer le rendement et diminuer les codts 
d’exploitation, parce que les experts- 
conseils étaient assujettis aux 
responsabilites professionnelles et juridiques 


de la province de Québec. Il s’agit d'un des 
rares cas ou les recommandations de 
l’expert-conseil ne vont pas dans le méme 
sens que la position du ministere, qui s’est 
senti obligé d’admettre la responsabilite de 
l'expert-conseil étant donne la jurisprudence 
dans des cas analogues.(traduction) 


6.30 Le ministere des Travaux publics 
devrait verifier le systeme a double conduit 
de Place du Portage, Phase IV, dans le but 
de modifier son fonctionnement pour qu’il 
soit plus economique. 


6.31 Aucun des deux immeubles n’avait fait 
l'objet d’une analyse de cout du cycle de vie; il 
nous a été aussi impossible de savoir si des 
professionnels qui ont de l’experience en mise 
en service et en exploitation avaient étudie la 
facilite d’entretien des elements des immeubles 
a l’etape de la conception. 


6.32 Le ministere des Travaux publics 
devrait s’assurer que des analyses 
appropriees de couts du cycle de vie sont 
faites, comme I|’exige le Manuel de la 
politique administrative du Conseil du 
Tresor, avant tout investissement important. 
Le Bureau a fait cette recommandation 
dans plusieurs rapports. 


6.33 Le ministere des Travaux publics 
devrait demander conseil a son personnel 
specialisé en mise en service et en 
exploitation de batiment, a l’étape de 
conception initiale, au sujet de la facilite 
d’entretien des elements d’un batiment. 


6.34 Le ministere des Travaux publics 
devrait commander une etude indépendante 
de conception qui porte sur la fonction de 
V’immeuble et le choix des principales 
installations techniques des batiments 
(comme le chauffage, la ventilation et le 
conditionnement d’air) avant d’accepter une 
conception finale, surtout lorsque les 
professionnels du ministere ne sont pas 
d’accord avec le principal expert-conseil 
nomme pour le projet. 


6.35 Meme terminés, les immeubles sont 
toujours insatisfaisants en ce qui concerne la 
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conception de |l’acoustique, notamment dans 
les salles d’ordinateurs et dans les studios. 


6.36 Le ministere des Travaux publics 
devrait penser a engager a l’avenir des 
specialistes en acoustique a l’éetape de 
conception initiale des batiments. 


6.37 ll n’existe pas, pour l’un ou |’autre 
immeuble, des plans officialisés a long terme 
pour des besoins d’immobilisations pour le 
remplacement des grands elements et 
installations techniques des immeubles. 


6.38 Le ministere des Travaux publics 
devrait preparer des plans a long terme de 
reparation et de remplacement pour les 
elements et les structures de ses 
immeubles en se fondant sur une analyse 
du cout du cycle de vie. 


6.39 ll est ressorti de la verification des 
composantes, services et fonctions des 
immeubles 108 constatations qui valaient la 
peine qu’on les signale; nous avons considere 
que 15 d’entre elles requéraient une attention 
immediate. Le ministere des Travaux publics a 
pris sur-le-champ des mesures par Suite de ces 
constatations, il a projete d’autres mesures 
pour remédier a 40 d’entre elles et il poursuivra 
une enquéte sur les autres constatations qui 
restent afin de prendre des mesures 
eventuelles ou de les incorporer a de nouveaux 
projets de construction. 


Commentaire du ministere : Le ministere est 
d’accord avec toutes les recommandations que 
renferme le rapport. Le ministere de Travaux 
publics a pris des mesures, ou projette de le 
faire, en rapport avec la plupart des 
observations soulevées dans le rapport. 


Etude de cas n° 1: Place du 
Portage, Phase IV, a Hull au 
Québec 


Contexte 


6.40 Le complexe de la Place du Portage 
qui comprend quatre edifices a ete erigeé pour 
repondre a |l’objectif du gouvernement d’avoir 


25 p. 100 de ses bureaux a Hull. La Phase IV 
du complexe a ete construite en 1979 au cout 
de 80 millions de dollars. 


6.41 La Phase IV est un immeuble a 
bureaux de 15 étages, a ossature en béton 
arme, d’une superficie de 112 000 metres 
carres, qui peut accueillir 4 000 fonctionnaires. 


6.42 On a etabli des normes pour 
’immeuble de base, conformement aux 
exigences des codes pertinents, aux normes du 
Conseil du Tresor pour le logement, a un 
enonce de conception du MTP et a des 
instructions supplémentaires. On devrait 
respecter les dispositions prevues dans le Code 
national du batiment, en ce qui concerne les 
personnes handicapées, partout dans 
’immeuble, sauf dans les aires de service et 
d’entreposage. 


6.43 Une analyse en vue de réaliser des 
economies d’energie a ete effectuee par le 
Groupe d’analyse energetique du MTP qui a 
examine les autres solutions possibles 
concernant les installations techniques au 
moyen du «Meriwether Model». Le logiciel de 
ce programme a ete créée dans le secteur prive 
grace a des subventions accordées par le 
ministere. 


6.44 Le projet a ete mene a bien sous 
l’égide de la Gestion des projets du ministere, 
methodes de conception et de construction. 
Ce processus complet d’établissement des 
exigences, d’élaboration des conceptions 
préliminaires, de redaction des documents 
contractuels et de construction de l’immeuble a 
ete comprimeé en etapes qui se chevauchent 
pour une somme totale approuvee de 

80 millions de dollars. Les services de 
conception et d’inspection ont été assures par 
le secteur privé, aux termes d’un contrat signe 
avec le ministere des Travaux publics. 


6.45 Une fois terminée, la Phase IV a ete 
mise en service conformément au Systeme de 
réalisation des projets du ministere. Le rapport 
de mise en service stipulait que l’immeuble 
avait été bien concgu et bien construit. 
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6.46 Des professionnels experimentes en la 
matiére ont effectué notre verification, 
conformément aux protocoles etablis par 
l'Institut de recherche en construction. Celle-ci 
comprenait l'étude de documents (etablis avant 
et apres |’occupation), la tenue d’enquéte 
aupres des utilisateurs, la realisation d’une 
inspection physique des lieux et I’utilisation de 
matériel d’essais non destructif portatif. 


Observations 
La structure de l’immeuble 


6.47 Une aire isolée situee au 10¢ étage 
sert de lieu d’entreposage. Le plancher de cet 
étage doit supporter une surcharge supérieure 
a la surcharge de conception. La dalle de 
plancher de la salle d’imprimerie qui doit 
supporter de lourdes charges est fissurée. 


6.48 L’eau qui s’infiltre dans le joint de 
dilatation, dans le sous-sol, entre la Phase Ill et 
la Phase IV, pourrait faire corroder |’armature. 


L’enveloppe de !’immeuble 
6.49 Certains ancrages des panneaux 


prefabriques, au niveau du parapet, se 
corrodent et certains parmi les panneaux 


Ci-contre, le 
complexe de Place 
du Portage. La 
Phase IV est au 
premier plan (voir 
les paragraphes 6.40 
et 6.41). 


préfabriqués du dernier étage sont fissures et 
gauchis. 


L’acoustique 


6.50 Dans les énonceés de conception de 
immeuble, on n’a pas accorde suffisamment 
d’attention a la conception acoustique afin 
d’assurer la confidentialité des conversations 
dans les bureaux ouverts, dans les salles de 
conférence et dans les bureaux administratifs. 


6.51 Dans le studio de television, les 
niveaux de bruit de fond mesurés étaient de 
RC35, ce qui est bien au-dessus des niveaux 
acceptables de RC20 a RC25 et ce qui entraine 
une reduction de son utilisation. Le niveau 
d’intensité sonore mesure (80 dBA), dans la 
salle d’informatique, est aussi au-dessus des 
niveaux acceptables. 


L’eclairage 


6.52 Nous avons releve des lacunes dans 
les niveaux d’éclairement mesures aux endroits 
ou il y a une concentration de postes de travail 
et dans les bureaux fermes. Un éclairage 
supplementaire des aires de travail est 
necessaire dans certains secteurs. 
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6.53 L’emplacement des interrupteurs 
d’éclairage, dans les aires centrales, n’incite 
pas les gens a les utiliser spontanément pour 
reduire |’eclairage périmetrique lorsque celui-ci 
nest pas nécessaire. 


6.54 Le manque de commandes 
automatiques d’éclairage empeche des 
economies possibles d’énergie; en effet, leur 
utilisation permettrait de restreindre les périodes 
d’éclairage, tout spécialement apres les heures 
de travail lorsque les preposes au nettoyage ne 
sont plus sur chaque étage. 


La ventilation 


6.55 La ventilation est assuree par cing 
systemes principaux a double conduit. 


6.56 Le manque de ventilation dans 
atrium, un secteur ouvert au public, est 
aggrave par la concentration des odeurs de 
cuisson et de la fumée de cigarette. Le 
systeme principal de conditionnement d’air ne 
peut pas etre mis en marche parce qu’il nuit au 
transfert de l’air vers la Phase Ill du complexe. 


S57. Les appareils de chauffage, de 
ventilation et de conditionnement d’air qui 
desservent les etages 2 a 6, le rez-de- 
chaussée et le mail ne sont pas assez 
puissants pour satisfaire aux besoins toujours 
croissants de refroidissement qui découlent de 
l'utilisation accrue d’ordinateurs personnels et 
de terminaux d’ordinateur. 


6.58 Le systeme a double conduit installe 
dans cet immeuble (réseaux de distribution d’air 
froid et d’air chaud distincts) est moins 
economique a construire et a exploiter qu’un 
systeme a simple conduit ordinaire, en raison 
du chauffage et du refroidissement simultanes 
et des plus grandes charges de ventilation 
requises. 


La sécurité incendie 


6.59 Selon le Code national du batiment du 
Canada, la Phase IV est un batiment d’usage 
principal de groupe «D». La Phase IV est 
protegée par un reseau d’avertisseurs et 
d’extincteurs automatiques a eau. Nous avons 


releve les lacunes qui Suivent au cours de la 
verification : 


6.60 Elements architecturaux. Plusieurs 
facteurs Contreviennent aux exigences du Code 
national du batiment. Les conduits d’ameneée 
d’air de pressurisation pour les cages d’escalier 
ne sont pas bien isoles par des separations 
coupe-feu et ils ne comprennent pas de 
registres coupe-feu. Ala sortie d’un des 
escaliers, il faut traverser l’aire principale du 
mail pour parvenir a une porte extérieure. 
L’itineraire d’evacuation a Suivre pour se rendre 
a l’exterieur de l’immeuble se trouve trop pres 
(moins de trois metres) d’une fenetre adjacente 
pour assurer une sortie en toute sécurité. Le 
garage de stationnement n’est pas isole du 
reste de l’immeuble par les separations coupe- 
feu qui ont une resistance au feu de 1 1/2 h 
exigées par le Code. Plusieurs escaliers de 
secours renferment des Canalisations 
mecaniques et électriques qui desservent 
d’autres secteurs. 


6.61 Elements mécaniques. Bien que la 
majeure partie des aires de l’immeuble soient 
protégées par des extincteurs automatiques a 
eau, les aires suivantes ne le sont pas : 
espaces sous les escaliers suspendus, salles 
des machineries d’ascenseur, sommet des 
escaliers, locaux de matériel électrique, hall 
d’ascenseurs au niveau 02 et vides des 
planchers techniques, lesquels sont considéres 
comme etant combustibles. Cependant, Travail 
Canada ne retient pas, pour les panneaux 
d’escalier technique proteges au halon et pour 
les escaliers suspendus, les besoins 
d’extincteurs. Certaines tétes d’extincteur, 
dans le garage de stationnement, sont placees 
a moins de six pieds les unes des autres. Il n’y 
a pas de deflecteurs entre les tetes 
d’extincteur. Cette disposition n’assure pas 
une protection appropriée contre l’incendie. 


6.62 La disposition des ajutages de 
décharge de halon, dans le poste central 
d’alarme et de commande, n’assurera pas une 
dispersion appropriee de |’agent extincteur dans 
la piece en raison des nombreuses 
penetrations, au-dessus du plafond dans le 
local de materiel électrique contigu, pour loger 
les tuyaux, les cables et les conduits d’air. 
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L’efficacité du réseau d’extinction au halon de 
la salle d’ordinateurs ne peut etre assuree a 
cause des perforations dans les panneaux du 
plancher technique. La protection contre 
incendie est assurée au-dessus du plancher 
technique par un reseau d’extincteurs 
automatiques places au niveau du plafond. 
Travail Canada n’exige pas d’essai pour les 
installations actuelles protegees au halon. 


6.63 La tenue de registres centralises est 
nécessaire pour tous les réseaux de securite 
incendie afin d’assurer que les inspections, les 
travaux d’entretien, les verifications et les 
essais appropriés sont effectues conformement 
aux exigences du Code national de prevention 
des incendies. On ne faisait mention nulle part 
que le fonctionnement du groupe motopompe 
avait ete verifié au cours des 12 derniers mois, 
comme |’exige le CNPI. 


6.64 Les transformateurs qui se trouvent 
dans la chambre de transformateurs 
contiennent des biphenyles polychlorés (PCB). 
La chambre doit donc etre munie de dispositifs 
de degagement en cas d’explosion, comme 
l’exige le Code national du batiment du Canada 
de 1990. Les chambres d’appareillage 
electrique ne comprennent aucun dispositif de 
degagement en cas d’explosion. Le ministere 
devra consulter le ministere de l'Environnement 
et Travail Canada qui ont des champs de 
competence distincts en cette matiére. 


6.65 Eléments électriques. La tuyauterie 
qui relie le reservoir de carburant au groupe 
electrogene de secours traverse un escalier de 
secours. Cette tuyauterie ne devrait pas étre 
placee a l’interieur de la cage d’escalier. De 
plus, l’acces au reservoir de carburant se fait 
directement a partir de l’escalier plutot que par 
l’entremise d’un vestibule. 


6.66 ll n’y a aucun détecteur de fumée 
dans les aires publiques, aux retombées et a la 
peripherie des aires communicantes. 
Lorsqu’une aire de plancher comprend une 
issue qui donne dans une cage d’escalier, il 
faudrait qu’un avertisseur manuel d’incendie 
soit installe pres de la porte de l’issue, et non 
a l’interieur de la cage d’escalier comme on |’a 
remarque dans un Cas. 


6.67 Plan de sécurite incendie. || 
n’existe aucun document qui englobe le plan de 
securité incendie, la formation des occupants, 
les méthodes d’inspection et d’essai et les 
registres concernant le materiel et les reseaux 
de lutte contre |’incendie. 


Fonction 


6.68 On a porte une attention particuliere 
aux besoins des personnes qui souffrent 
d’handicaps moteurs, visuels, auditifs, 
développementaux et situationnels, ainsi qu’aux 
besoins des usagers bien-portants. 


6.69 Une limitation fondamentale de la 
conception de l’immeuble, du point de vue des 
utilisateurs, est la forme complexe de 
’immeuble en général, ainsi que la taille et la 
configuration des divers etages. La majeure 
partie des etages superieurs sont amenages 
selon le concept de bureaux en espace ouvert 
avec cloisons mobiles de cing pieds de 
hauteur. Bien que cela ne represente pas un 
probleme fondarnental de construction, 
l'utilisation de cloisons mobiles a amplifie les 
difficultés d’orientation, surtout pour les 
personnes mal-voyantes, en raison des 
nombreux reamenagements de bureaux et 
d’aires de travail, et des variantes d’un etage a 
autre. 


6.70 Le profil des murs extérieurs et la 
configuration des plans d’éetage ajoutent a la 
complexiteé, en ce sens qu’un grand nombre 
d’aires de travail péripheriques ont du étre 
modifiées de la forme rectangulaire classique a 
une forme triangulaire. A chaque étage, un 
couloir peripherique qui mesure 90 centimetres 
de largeur a ete amenage pres des murs 
exterieurs, Ce qui a entrainé une perte 
importante de surface utilisable. 


6.71 On a tenu compte des besoins des 
personnes qui souffrent de handicaps moteurs 
dans toutes les principales voies de circulation 
et les aires de soutien du personnel. Toutefois, 
un certain nombre de lacunes touchent 
directement le Code national du batiment, par 
exemple : les rampes qui assurent |’acces 
principal a l’immeuble ne sont pas directement 
visibles; de plus, celles-ci ne sont pas 
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conformes aux exigences concernant les mains 
courantes. Les portes des cabines de toilette 
des salles de toilette accessibles ouvrent vers 
l’exterieur, mais elles ne reposent pas a plat 
contre le mur et constituent donc un danger 
pour les personnes mal-voyantes. Les cuvettes 
dans les salles de toilette accessibles ne sont 
pas convenables. Dans certains cas, l’espace 
pour les genoux sous le comptoir est 
insuffisant. Certains vestibules ne sont pas 
suffisamment profonds pour permettre aux 
personnes en fauteuil roulant de se deplacer 
librement entre les portes. Il n'y a pas de 
places de stationnement accessibles dans le 
garage de stationnement, ni a aucune des deux 
entrees prévues pour les personnes 
handicapees qui arrivent seules par voiture 
particuliere ou par transport special. Les mains 
courantes d’escalier ne se prolongent pas 
suffisamment au-dela des contremarches 
Superieure et inférieure; de plus, dans les 
escaliers de secours, il n'y a qu’une seule main 
courante centrale. Les portes au bas des 
escaliers de secours sont verrouillees ou ne 
peuvent pas étre utilisees, sauf dans une 
situation d’urgence (pour fins de securite). 


6.72 Le ministere des Travaux publics 
devrait examiner les lacunes qui ont ete 
décelées concernant la structure et l’enveloppe 
de l’immeuble, |’acoustique, la qualité de 
l’éclairage comme les systemes de ventilation 
aussi bien que les infractions au CNB et que 
les défauts pour ce qui est des secteurs a 
intention des personnes handicapées, et y 
remedier. 


6.73 La participation d’un specialiste en | 
acoustique, au sein de |’équipe de conception, 
l’etablissement d’objectifs qui élaborent une 
methodologie de conception acoustique bien 
adapteée et l’exécution, d’une maniere 
adequate, des détails de conception 
permettraient, a l'avenir, d’ameéliorer les 
Caracteristiques acoustiques des immeubles. 


6.74 L’énonce de conception deécrivait les 
grandes lignes concernant |’eclairage de base 
de l’immeuble, mais ne décrivait pas 
l’'amenagement de postes de travail et des 
activites des utilisateurs. Une bonne 
coordination a |’etape de la conception, entre le 


groupe de conception et les utilisateurs 
eventuels, lorsqu’ils sont connus, permettrait a 
l'avenir d’éeliminer le plus possible les lacunes 
de cette nature. 


Etude de cas n° 2: 
Vimmeuble Lionel-Chevrier, 
a Cornwall en Ontario 


Contexte 


6.75 Le terrain de 1,27 hectare sur lequel a 
ete construit l’immeuble Lionel-Chevrier a ete 
acquis de la ville de Cornwall en juin 1982 en 
echange de 4,91 hectares de terres de la 
Couronne situees sur le bord de l'eau vis-a-vis 
du parc Horovitz, lequel est occupe 
actuellement par le centre municipal de 
Cornwall. Le ministere des Travaux publics a 
établi la valeur des terres de la Couronne a 
275 000 $ et celle du parc Horovitz (rezone par 
la ville de Cornwall pour fins de construction de 
’immeuble a bureaux du gouvernement) a 

280 000 $. 


6.76 — Sept promoteurs-constructeurs ont 
soumis des offres pour la construction de 
l’immeuble ainsi que pour sa conception. Le 
ministere a evalue les propositions. Le 
promoteur-constructeur retenu a entrepris la 
construction de l’immeuble en juin 1983 et I’a 
terminée en mai 1984 au cout initial de 

9,6 millions de dollars. Si on y ajoute 
l'aménagement, le cout total s’éléve a 

10,4 millions. L’immeuble fut occupe en 

juin 1984. 


6.77 L’immeuble Lionel-Chevrier est une 
construction a ossature en beton arme de trois 
etages qui occupe une superficie de 

9 364 metres carrés. 


Observations 


6.78 Une equipe fut mise sur pied par le 
ministere pour surveiller le déroulement des 
travaux alors que le promoteur-constructeur 
s'occupa de la gestion et de la coordination de 
ceux-ci. Le controle de la qualite fut defini 
d’apres les specifications, normes et lignes de 
conduite en vigueur a l’epoque de la 
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construction et les services d’inspection, 
accordés par voie de contrat, furent assures 
par le promoteur-constructeur. L’immeuble a 
eté acheve sans depasser le budget et dans les 
délais prévus; de plus, il est considere comme 
bien concu et bien construit. 


6.79 Conformement aux exigences du 
contrat, les registres de construction n’ont ete 
conserves que pendant deux ans apres 
l’'achevement des travaux en 1984. Aucun 
rapport d’inspection n’etait donc disponible lors 
la verification. 


6.80 La verification technique de 
l’immeuble Lionel-Chevrier a été effectuée 
conformement aux protocoles élabores par 
l'Institut de recherche en construction. 


La structure de l’immeuble 


6.81 Nous n’avons décele aucun défaut 
majeur lors de la verification. 


L’enveloppe de Il’immeuble 


6.82 Nous n’avons décelé aucun défaut 
majeur lors de la verification. 


L’immeuble Lionel- 
Chevrier, a Cornwall 
en Ontario (voir les 
paragraphes 6.75 a 
6.77). 


L’acoustique 


6.83 On a constaté que l’amenagement 
des bureaux en espace ouvert n’assurait pas la 
confidentialité appropriée des conversations, 
surtout a cause de la nature des carreaux de 
plafond et de la reflexion des sons par les 
appareils d’éclairage du plafond et les 
diffuseurs de ventilation. La mauvaise 
conception acoustique des salles de 
conference fait qu’il est difficile de bien 
entendre les paroles qui y sont dites. 


6.84 L’acoustique du studio, pour la prise 
du son, n’est pas conforme aux normes 
prescrites; le locataire principal ne peut pas 
utiliser le studio pour son usage prevu et doit 
realiser son travail d’audio-visuel dans un autre 
immeuble. 


L’éclairage 


6.85 En raison de l'utilisation considerable 
de cloisons et d’écrans pour ameénager de 
petits postes de travail, le niveau d’éclairement 
est inferieur aux specifications prévues lors de 
la conception. Le fait de remplacer les lampes 
au fur et a mesure qu’elles grillent, ce qui les 
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laisse s’eteindre graduellement, plutot que de 
les remplacer a intervalles réguliers, constitue 
une autre cause de la diminution des niveaux 
d’éclairement. 


La ventilation 


6.86 On a décele un manque de 
distribution d’air dans un grand nombre de 
secteurs de l’immeuble. Les temperatures 
ambiantes élevéees et la mauvaise qualite de 
l’air en temoignent. La pratique courante, dans 
les cas ou le locataire reorganise les aires, 
serait de modifier la distribution de |’air de 
facon a satisfaire aux besoins de 
refroidissement changeants, puis de faire 
equilibrer le reseau de distribution d’air afin 
d’en assurer l’efficacité. Ce n’est pas ce qui se 
produit. A titre d’exemple, pour un ministére 
locataire, la densité d’occupation est d’une 
personne par 6,5 metres carres, soit deux fois 
la densité normale d’occupation; cet espace 
comprend egalement huit terminaux 
d’ordinateurs et d’autres appareils qui 
produisent de la chaleur. 


La sécurité incendie 


6.87. Elements architecturaux. Selon le 
Code national du batiment, l’immeuble Lionel- 
Chevrier est un batiment d’usage principal de 
groupe «D». L’ouverture pratiquee pour le 
passage du conduit d’évacuation nord ne 
semble pas étre completement obturee par des 
matériaux coupe-feu. Des materiaux de 
construction sont entreposes sous la cage 
d’escalier n° 4, ce qui contrevient aux 
exigences du CNB et du CNPI. 


6.88 Eléments mécaniques. La 
disposition des tétes d’extincteurs, dans 
certaines aires, n’est plus satisfaisante en 
raison de |’ajout de nouvelles cloisons. En 
Outre, dans la plupart des laboratoires, on ne 
respecte pas |’exigence concernant le 
dégagement minimal de 18 pouces entre les 
deflecteurs d’extincteurs de plafond et le 
dessus des etageres de rangement qui 
s’elevent du plancher au plafond. 


6.89 Elements électriques. Les schémas 
du réseau d’avertisseurs ne refletent pas les 


conditions reelles. Il faudrait que l’avertisseur 
manuel d’incendie situe sur le mur nord du 
corridor d’entree soit deplace pres d’une issue 
requise. Il faudrait qu’un avertisseur manuel 
d’incendie soit installé pres de l’issue de la 
construction hors-toit qui donne sur le toit, 
laquelle est consideree comme la seconde 
issue requise de la construction hors-toit. 


6.90 Une cage d’escalier n’est pas munie 
d’un detecteur de fumee. Les conduits d’air ne 
Ccomprennent pas de detecteurs pour mettre 
hors service les appareils de recirculation d’air. 
Des détecteurs de fumée sont placés pres de 
conduits d’évacuation dans le garage de 
stationnement. Toutefois, ces detecteurs ne 
sont pas des detecteurs pour conduits d’air. 


6.91 Au cours des essais de 
fonctionnement du reseau d’avertisseurs, une 
sonnerie du deuxieme étage ne fonctionnait pas 
correctement parce que le timbre touchait a la 
moulure sur le mur. Le niveau de pression du 
son des avertisseurs sonores etait 
géneralement acceptable, sauf dans des aires 
comme l’aire d’expedition et de reception. 


6.92 Plan de sécurité incendie. || 
n’existe aucun plan de sécurité incendie 
approuve qui décrive la marche a suivre en cas 
d’urgence, l’entretien et les essais necessaires 
ou la formation requise des occupants qui 
remplissent des fonctions précises de sécurité 
incendie ou qui devraient en accomplir. On 
n’entretient pas régulierement le matériel de 
lutte contre incendie. Les inspections 
requises ne sont pas effectuees et on ne tient 
aucun registre. 


Fonction 


6.93 Les exigences fonctionnelles de 
l’immeuble Lionel-Chevrier sont regies par le 
Code national du batiment (édition 1977). En 
général, on a satisfait a toutes les exigences 
fonctionnelles, sauf que les portes des cabines 
des salles de toilette ne reposent pas a plat, 
constituant ainsi un danger pour les personnes 
mal-voyantes; les vestibules ne sont pas 
suffisamment profonds pour qu’une personne 
en fauteuil roulant puisse y acceder sans aide; 
le nombre de places de stationnement 
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accessibles designees est insuffisant; il manque 
des mains courantes et celles qui sont la ne se 
prolongent pas suffisamment. 


6.94 On a releve plusieurs lacunes par 
rapport aux normes et a la pratique courante 
reconnue, de méme qu’un éclairage insuffisant 
dans les vestibules de salle de toilette et dans 
le hall de l’entree avant. Les planchers cires 
au fini brillant, dans le hall et dans les aires de 
circulation, dont le fini original etait mat, 
constituent un probleme pour les personnes 
mal-voyantes. Les poignees de porte sont d’un 
type que certaines personnes handicapees ont 
peine a Saisir. De méme, les carreaux vitres 
dans les portes, qui cachent les personnes qui 
s’en approchent du cote oppose, sont places 


trop haut pour les personnes en fauteuil roulant 
ou pour les personnes de petite taille. Les 
dimensions et la conception de |’espace 
d’approche a la porte avant restreignent l’acces 
en fauteuil roulant. 


6.95 Le retrecissement des corridors 
interieurs, attribuable aux nombreux 
reamenagements de cloisons et 
d’ameublement, nuit également au déplacement 
en fauteuil roulant. De plus, les personnes qui 
souffrent de handicaps visuels, moteurs et 
déeveloppementaux ne disposent pas d’une 
signalisation appropriée qui leur indique ou elles 
se trouvent et comment elles peuvent retrouver 
leur chemin, surtout en ce qui concerne les 
itineraires a Suivre en cas d’urgence. 
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La gestion des parcs automobiles 


Points saillants 


re Nous avons verifie la gestion des parcs automobiles dans six ministéres qui, 
ensemble, gerent environ les deux tiers du parc automobile de |’administration fédérale. 
Celle-ci compte pres de 29 000 vehicules commerciaux standard achetes au cout de 
470 millions de dollars (paragraphe 7.18). 


ie ll y aurait possibilite d’améliorer grandement la gestion des parcs automobiles. 
Les problemes meritent un examen approfondi de la part du Conseil du Trésor et des 
ministeres (7.21). 


aso La planification des moyens de transport laisse generalement a desirer. 
Habituellement, les besoins en matiere de transport ne sont pas définis en fonction des 
objectifs vises par les programmes et services. Les ministeres se demandent rarement 
si les vehicules ont toujours leur utilite (7.22 et 7.25). 


7.4 En général, les vehicules sont achetes en fonction de leur prix initial, et nous 
avons constate qu’effectivement, le ministere des Approvisionnements et Services 
(MAS) obtient de nouveaux vehicules a des prix comparables a ceux dont béneficient 
les gestionnaires d’importants parcs automobiles du secteur privée. Cependant, les 
considérations environnementales et les composantes des coUts du cycle de vie, par 
exemple le cout de |’entretien a long terme, ne sont pas encore pris en compte dans 
les achats, contrairement a ce qu’avait demandé le Conseil du Trésor (7.26, 7.28 et 
7.29). 


PS) Une plus grande uniformisation des parcs automobiles des ministeres pourrait 
accroitre les economies sur les frais d’acquisition, d’administration et d’utilisation (7.26 
et 7.27). 


7.6 Nous avons trouve des indications de sous-utilisation de vehicules et 
d’économies possibles dans certains des ministeres et ce, en utilisant une norme 
d'utilisation annuelle peu élevée. Par exemple, en se fondant sur les résultats d’une 
étude approfondie, le ministere des Transports envisage de reduire substantiellement 
son parc automobile, ce qui lui fera economiser environ 8,75 millions de dollars en deux 
ans (7.30). 


Tah Les ministeres ont autorisé un grand nombre d’employés a amener les 
vehicules a leur domicile dans des cas ou ils pouvaient devoir retourner au travail apres 
les heures normales de travail. Cependant, ils n’ont pas établi de moyens de calculer 
les avantages que cette pratique pourrait constituer aux fins de l’impot sur le revenu 
(i531). 
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Points saillants (suite) 


7.8 Les ministeres et le MAS ont investi des ressources considerables dans les 
systemes d'information de gestion des vehicules. D’apres une evaluation qu’a faite le 
Conseil du Trésor, la plupart des ministeres n’ont pas trouve cette information utile. 
Nous avons constate que les systemes du ministere de la Defense nationale et du 
ministere des Transports n’etaient pas complets ni suffisamment fiables pour servir a la 
gestion du parc automobile. Aucun ne pouvait produire rapidement de rapports sur les 
vehicules pour lesquels |’utilisation, les couts ou les reparations differaient beaucoup de 
la norme (7.32 et 7.33). 


le, Quatre des cing ministeres verifies ne se defont pas des vehicules désignes 
comme «excedentaires» dans des delais raisonnables. On estime a un million de 
dollars ce que cette pratique a coute a |’Etat, dans un des ministeres seulement (7.35). 


Table des matieres 


Pgs 


Paragraphe 
Introduction rae h8) 
Objectif et etendue de la verification 1216 
Criteres de verification 7.19 
Observations 
Evaluation generale 7.21 


Piece 


7.1 


ll y a place pour d’importantes améliorations (7.21) 

En general, la planification en matiere de transport laisse a deésirer (7.22) 

Les achats de vehicules aupres de concessionnaires ne sont pas 
suffisamment justifies (7.23) 

Les justifications relatives aux vehicules manquent souvent 
d'information cle (7.25) 

Amelioration necessaire des methodes d’acquisition (7.26) 

Examen necessaire de Il’utilisation (7.30) 

Information insuffisante sur la surveillance (7.32) 

L’entretien manque de constance dans certains programmes (7.34) 

Les pratiques d’alienation ne sont pas economiques (7.35) 

L’efficience de Il’acquisition de fournitures et de services a besoin 
d’étre examinee (7.37) 


Activites de services communs du ministere des Approvisionnements et 
Services (MAS) 


Le ministere de la Defense nationale 
La Gendarmerie royale du Canada 
Le ministere des Transports 

Le ministere de |’Agriculture 


Le ministere des Travaux publics 


Gestion des parcs automobiles du gouvernement federal 


7.38 


7.51 


7.65 


7.78 


7.86 


IS 


181 


La gestion des parcs automobiles 


Introduction 


7.10 Les ministeres et organismes du 
gouvernement fédéral possedent quelque 

28 600 vehicules commerciaux standard, 
achetes au cout d’environ 470 millions de 
dollars. Quelque 3 800 véhicules de modéle 
1990 ont éte achetés au cout de 63 millions de 
dollars. ll en coute environ 100 millions de 
dollars par annee pour les exploiter. La valeur 
de revente des vehicules aliénés chaque année 
atteint approximativement huit a neuf millions 
de dollars. 


v.41 La planification des besoins en 
matiere de transport constitue la premiere étape 
de la décision d’acheter un vehicule. Il faut, a 
cette fin, evaluer periodiquement la rentabilite 
des diverses solutions pour repondre aux 
besoins en matiere de transport, selon les buts 
des programmes ou des services. Les 
gestionnaires sont censés, par exemple, 
evaluer les couts et les avantages de la 
reaffectation des vehicules, de la location-bail a 
court terme, d’une plus grande mise en 
commun des vehicules, de l’utilisation du 
transport en commun et des taxis, et de 
l’indemnisation des employes qui utilisent leurs 
propres vehicules. 


7.12 Si l’on estime qu’il est rentable 
d’acheter un vehicule supplémentaire ou d’en 
remplacer un en piéetre état, le gestionnaire est 
_censé justifier le type de vehicule a acheter en 
tenant compte de facteurs opérationnels précis, 
entre autres, le matériel a transporter, le terrain 
et la capacite en passagers, et en tenant 
compte du cout du cycle de vie utile, de la 
conservation de |’énergie et de la protection de 
environnement. 


7.13 En general, les demandes des 
directions générales sont acheminees a 
administration centrale du ministere qui les 
etudie en fonction des priorites et des fonds 


dont il dispose. Les demandes approuvees 
sont transmises au ministere des 
Approvisionnements et Services qui procede a 
l’'acquisition. Une fois les vehicules livrés, les 
ministeres les utilisent, les entretiennent et les 
reparent. Les gestionnaires sont censés établir 
des calendriers d’entretien et assurer le Suivi 
des couts d'utilisation et de fonctionnement des 
vehicules, soit au moyen du Systeme 
d'information pour la gestion du parc 
automobile (SIGPA) du ministere des 
Approvisionnements et Services, soit au moyen 
de leur propre systeme. 


7.14 Les ministeres sont censes tenir 
compte du kilometrage, de |’age, de |’etat du 
vehicule et du cout des reparations lorsqu’ils 
veulent effectuer un remplacement. A moins 
d’autorisation contraire, les gestionnaires sont 
censes, des que le nouveau vehicule est livre, 
transferer le vehicule excéedentaire au MAS en 
vue de I’aliénation. 


rea Ce chapitre commence par une 
evaluation generale de la gestion des parcs 
automobiles au gouvernement, d’apres les 
verifications que nous avons effectuees dans 
les ministeres. La piece 7.1 illustre les 
elements du processus de gestion que nous 
avons examines et qui constituent le fondement 
sur lequel s’appuient les détails de nos 
constatations, par ministere. Les services 
communs assurés par le MAS - |l’acquisition et 
alienation - sont traites separement. 


Objectif et étendue de la 
verification 


716 Notre verification avait pour objectif 
d’établir si le gouvernement achete, exploite et 
aliene ses vehicules automobiles commerciaux 
standard avec un souci de I’economie, de 
l’efficience et de la protection de 
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Piece wi 


GESTION DES PARCS AUTOMOBILES 
DU GOUVERNEMENT FEDERAL 


Phase de la gestion 


Le CT établit les politiques 
generales de gestion des 
parcs automobiles. Les 
ministres etablissent les 
politiques particulieres pour 
le ministere. 


Planifier les besoins en 
matiére de transport, d’apres 
les buts du programme ou du 
service. 


Preciser les types de 
vehicules en fonction des 
taches. 


Acheter, louer a long terme, 
a court terme, etc. les 
vehicules. 


Utiliser et entretenir les 
vehicules. 


Surveiller l'état et la condition 
du véhicule. 


Décider de |’aliénation des 
vehicules. 


Aliéner les véhicules de |’Etat 


Responsabilite 


Conseil Ministres 
du Tresor 


Ministére 


Ministéere 


Ministere des 
Approvisionnements 


et Services 


Ministere 


Ministéere 


Ministeére 


Ministere des 
Approvisionnements 
et Services 


La gestion des parcs automobiles 


l'environnement. Les travaux de verification ont 
porte principalement sur les automobiles, les 
camions et les fourgonnettes. Ils ne portaient 
pas sur les vehicules prevus a des fins 
speciales comme les camions d’incendie, ni sur 
les vehicules concus spécialement a des fins 
militaires. Nous avons egalement exclu les 
«voitures de fonction» comme celles qu’utilisent 
les ministres et les sous-ministres et nous 
n’avons pas examine la gestion du parc 
automobile dans les societes d’Etat. 


7.17 Nous avons verifie la gestion du parc 
automobile au ministere de la Defense nationale 
(MDN), a la Gendarmerie royale du Canada 
(GRC), au ministere des Transports (MDT), au 
ministere de |’Agriculture (MDA) et au ministere 
des Travaux publics (MTP). Nous avons en 
outre verifie les services communs de gestion 
des parcs automobiles qu’assure le ministere 
des Approvisionnements et Services (MAS). 


7.18 Au moment de notre verification, les 
ministeres verifies possedaient environ 19 000 
vehicules commerciaux standard - soit environ 
les deux tiers des 28 600 vehicules semblables 
du gouvernement. 


Achats 
Nombre Couts de 

de historiques modeles 
Ministere vehicules estimatifs 1990 

(en millions) 

Défense nationale 7 300 180,0 $ 11,0 $ 
GRC 6 359 TOV 26,0 
Transports 2 589 34,5 SET) 
Agriculture 2 201 24,0 3,6 
Travaux publics 549 6,6 0,8 
Autres 9 636 116,0 Zag 

Total 28 634 468,1 $ 63,0 $ 


Criteres de vérification 


7.19 Nos criteres de veérification sont 
fondes sur les pratiques généralement utilisées 
pour la gestion des parcs automobiles, sur les 
resultats des verifications antérieures du 
Bureau du verificateur général et sur les 
politiques administratives du Conseil du Trésor. 
Les principaux criteres de vérification sont les 
suivants: 


La gestion des parcs automobiles 


e Les besoins de vehicules devraient étre 
établis en fonction des objectifs 
opeérationnels. 


e || faudrait faire l’acquisition du vehicule le 
moins couteux qui peut repondre aux 
besoins operationnels prevus, en tenant 
compte du prix, des couts du cycle de vie 
utile, de la consommation de carburant et de 
la protection de l'environnement. 


e@ || faudrait avoir recours a d’autres solutions 
que l’acquisition de vehicules lorsqu’elles 
sont rentables, notamment indemniser les 
employes pour l’utilisation de leur propre 
vehicule, utiliser des taxis ou louer des 
vehicules pendant les periodes de pointe. 


e Les ministeres devraient gérer et aliéner 
leurs parcs automobiles en fonction de la 
methode du cycle de vie du materiel, ce qui 
comprend une analyse des couts et des 
avantages lors de |’achat, de I|’exploitation et 
de l’alienation. 


e Les vehicules devraient etre alienés de facon 
a optimiser les recettes du gouvernement. 


7.20 En raison de l’absence generale, dans 
les ministeres, de données sur |’utilisation 
quotidienne - distance, duree et but - nous 
n’avons pu evaluer l’utilisation de maniere 
absolue. Nous nous sommes donc servis des 
donnees d'utilisation mensuelles et annuelles 
comme indicateur d’une sous-utilisation 
possible. Une etude recente du ministere des 
Transports indique que les normes, dans 
l'industrie, de ce que |’on considere 
generalement un kiloméetrage éleve, moyen et 
faible pour les vehicules affectés aux 
superviseurs et aux gestionnaires sont 
d’environ 30 000 km, 25 000 km et 20 000 km 
par annee, respectivement. Comme indicateur 
de sous-utilisation, nous avons adopte une 
norme minimale de 18 000 km par année. Le 
fait qu’un vehicule marque plus de 18 000 km 
au compteur ne signifie pas nécessairement 
qu’on en avait besoin ou qu’il a été utilisé a 
bonne fin. Un vehicule peut avoir roule 
pendant 18 000 km, par exemple, et n’avoir 
servi que la moitie d’une annee. 
Reciproquement, une utilisation en deca du 
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point-repere de 18 000 km peut étre appropriée 
dans certaines circonstances, par exemple pour 
des vehicules tres specialises ou lorsque 
l'utilisation est limitee a des emplacements 
particuliers, comme un aeroport. Nous avons 
donc exclu ces types de vehicules de notre 
analyse fondee sur la norme de 18 000 km. 


Observations 


Evaluation generale 


ll y a place pour d’importantes 
ameliorations 


7.21 ll serait possible d’ameliorer 
considerablement |’acquisition, l’exploitation et 
l’alienation des vehicules. Un certain nombre 
de mesures permettraient de combler des 
lacunes précises au ministere des 
Approvisionnements et Services et dans les 
ministeres. Ces mesures peuvent cependant 
ne pas suffire. Les interéts et les competences 
de la plupart des gestionnaires des ministeres 
se situent dans la direction de programmes et 
non pas dans les parcs automobiles. De plus, 
les systemes d’information de gestion sur les 
parcs automobiles ne sont pas fiables, ils sont 
incomplets et ne produisent pas le type de 
rapports necessaires a la gestion de tels parcs. 
La prestation de services communs aux 
ministeres par le MAS n’est pas gérée et ne 
peut pas, dans sa forme actuelle, etre geree de 
maniere integrée. Le ministere déclare qu’il n’a 
pas de mandat pour procurer ce genre de 
services. Le gouvernement n’a pas evalue les 
couts et les avantages de dispenser ces 
services sur une base integrale. A notre avis, il 
y a, dans l’acquisition, l’utilisation, la 
surveillance et l’aliénation de vehicules des 
problemes qui meéritent un examen en 
profondeur par le Secretariat du Conseil du 
Tresor et par les ministeres. 


En général, la planification en matiere de 
transport laisse a désirer 


fae2 En général, les ministeres que nous 
avons examines ne definissaient pas leurs 
besoins en matiere de transport en fonction des 
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buts des programmes ou des services. Mises 
a part quelques exceptions, on n’evaluait pas la 
faisabilite d’autres modes de transport que 
l'achat de véhicules, on n’adoptait pas les 
solutions de rechange lorsqu’elles etaient 
justifies ou elles n’etaient pas suffisamment 
justifiges lorsqu’elles etaient mises en oeuvre. 
Parmi ces solutions de rechange, citons une 
mise en commun accrue des vehicules, la 
location pour repondre aux exigences en 
période de pointe, |’utilisation du transport en 
commun et l’indemnisation des employes qui 
utilisent leur propre vehicule. Bien que les 
couts et les avantages n’aient pas ete evalues, 
la GRC, en 1989-1990, par exemple, depensait 
environ un million de dollars en location de 
vehicules et le ministere des Travaux publics 
payait au moins 1,8 million de dollars aux 
employes pour qu’ils utilisent leurs propres 
vehicules pour les affaires du ministere. 


Les achats de véhicules aupres de 
concessionnaires ne sont pas suffisamment 
justifies 


7.23 Nous avons constate que les achats 
de vehicules aupres de concessionnaires 
coutaient en moyenne 16 p. 100 de plus que 
les «achats en vrac». De 1986 a 1990, sur 

21 850 vehicules, 978 ont ete achetés 
directement aupres de concessionnaires, dont 
environ 47 p. 100 a la fin de l’exercice du 
gouvernement. Selon le MAS, on est censé 
acheter les vehicules aupres de 
concessionnaires seulement si le ministere 
considere que |’urgence de la situation 
l’emporte sur la possibilité de réaliser des 
economies sur les «achats en vrac». 


7.24 Deux des ministeres que nous avons 
verifies avaient effectué de nombreux achats 
aupres de concessionnaires. Nous les avons 
examines. Au ministere des Transports, nous 
avons examine 30 achats récents aupres de 
concessionnaires effectués, pour la plupart, a la 
fin de l’exercice. Ces véhicules ont cotte 

540 000 $ environ. Pour 26 des 30 achats, il 
n’y avait pas de document qui indique que le 
vehicule remplacé n’etait pas utilisable ou qu’il 
etait urgent de le remplacer. Pour l'année 
modele 1988, le ministere des Travaux publics 
a achete 26 fourgonnettes par voie d’achats en 


La gestion des parcs automobiles 


vrac et 26 fourgonnettes aupres de 
concessionnaires. Ces dernieres ont coute 
chacune en moyenne 3 171 $ de plus que les 
vehicules achetes selon le mode d’achat en 
vrac, ce qui peut s’expliquer en partie par les 
options supplementaires qu'on n’avait pas 
demandées initialement. A notre avis, la plupart 
des raisons donnees pour expliquer les achats 
urgents n’étaient pas suffisantes. Par exemple, 
les achats effectueés en fin d’exercice aupres de 
concessionnaires n’ont pas ete faits en raison 
d’une quelconque urgence, mais bien parce 
que des fonds avaient ete liberes pour |’achat 
de vehicules supplementaires. 


Les justifications relatives aux vehicules 
manquent souvent d’information cle 


7.25 Les ministeres que nous avons 
verifies achetaient des vehicules, la plupart du 
temps pour remplacer ceux qu’ils possedaient 
deja. Ils fondaient habituellement les 
justifications des achats sur I’hypothese que le 
vehicule devait:étre remplace. ll etait rare que 
les ministeres remettent en question la 
necessité du véehicule. Une fois la decision 
prise d’acheter un vehicule, les raisons 
invoquees par le ministere de la Defense 
nationale et la Gendarmerie royale du Canada 
pour justifier achat de ce type particulier de 
vehicules etaient, en general, satisfaisantes. 
Toutefois, les justifications données par le 
ministere des Transports et par le ministere des 
Travaux publics ne comportaient habituellement 
pas d'information sur la capacité en passagers, 
les conditions de conduite, la nécessite des 
options et l'utilisation prevue. Au ministere de 
l’Agriculture, les justifications se faisaient apres 
que le remplacement avait éte approuve. 


Amélioration nécessaire des méthodes 
d’acquisition 


7.26 La plupart des vehicules sont 
achetes selon le mode d’«achat en vrac» soit 
23 achats chaque année. Sauf pour la GRC, 
l’achat en vrac typique comprend des 
commandes de centaines de vehicules de 
differents modeles et options. Il s’agit, en fait, 
d’un achat simultané de nombreux véhicules 
differents. Compte tenu de la gamme des 
vehicules et des options demandées par les 
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ministeres, le MAS obtient de nouveaux 
vehicules a des prix comparables a ceux dont 
bénéficient les gestionnaires d’importants parcs 
automobiles du secteur privé. On obtient les 
meilleurs escomptes pour les achats en grand 
nombre de voitures de police standard de la 
GRC. 


eet La variete des vehicules et des 
options que peuvent obtenir les ministeres 
complique |l’administration du mode «d’achat en 
vrac». Notre examen des justifications ne nous 
permet pas d’etablir si les ministeres ont besoin 
d’une telle variete. De fagon generale, une 
standardisation accrue permettrait de réduire 
les couts d’achat et les frais d’administration. 

ll serait egalement plus facile d’évaluer les frais 
d’exploitation et d’entretien et cela simplifierait 
la gestion et le controle des parcs automobiles. 


7.28 La politique actuelle du Conseil du 
Tresor sur l’acquisition exige toujours que les 
couts du cycle de vie utile (notamment les 
couts d'utilisation et la valeur de revente) soient 
pris en consideration en méme temps que le 
cout initial. Un véhicule moins cher a |’achat 
peut finir par couter plus cher a long terme 
qu’un autre au cout initial plus éleve, si les 
couts d’exploitation et d’entretien sont plus — 
eleves ou la valeur de revente plus faible. A 
’heure actuelle, cependant, on ne considere 
que le prix initial des vehicules. 


Selon les exigences de la 
politique du Conseil du Trésor, il 
faut accorder la priorité a des 
vehicules qui conservent 
l’énergie et protégent 
l'environnement. 


7.29 La politique de 1976 du Conseil du 
Tresor sur les vehicules moteurs stipule qu’il 
faut tenir compte de la conservation de 
energie lorsqu’on achete un vehicule. Selon 
des exigences de la nouvelle politique d’avril 
1991 du Conseil du Trésor, il faut accorder la 
priorité a l’achat de véhicules qui conservent 
energie et protegent |’environnement. Le 
«Plan vert» du gouvernement, publié en 
décembre 1990, précise qu’il faut reconnaitre 
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officiellement les facteurs environnementaux 
comme des criteres essentiels des prises de 
décisions au gouvernement. De telles 
preoccupations n’ont toujours pas ete intégrées 
aux formalites d’achat des ministeres et du 
ministere des Approvisionnements et Services. 
Par exemple, on ne tient pas compte de 
l'efficience des véhicules en matiere de | 
consommation du carburant, ni de |’existence 
d’autres types de carburant, ni non plus de 
incidence de certaines options comme le 
climatisateur. 


Examen nécessaire de I’utilisation 


7.30 Nous avons constate que les 
vehicules polyvalents du MDN et de la GRC 
comptaient en general plus que le kilomeétrage- 
repere de 18 000 km que nous avons etabli. 
Nous avons cependant constate qu’ aux 
ministeres des Transports, de |’Agriculture et 
des Travaux publics, ces types de vehicules 
étaient largement sous-utilises. Les plans du 
MDT, par exemple, montrent que ses parcs 
automobiles pourraient etre considéerablement 
réeduits, ce qui entrainerait une Economie 
d’environ 8,75 millions de dollars en deux ans. 


7.31 Selon l’interpretation de la Loi de 
l’impot sur le revenu de Revenu Canada, 
utilisation a des fins personnelles des 
véhicules de l’employeur par |’employe 
constitue un avantage imposable. L’utilisation 
personnelle comprend les deplacements entre 
le domicile de l’employe et son lieu de travail, 
méme lorsque |’employe peut devoir retourner 
au travail apres les heures ouvrables normales 
et meme s’il est tenu par son employeur 
d’utiliser le véhicule. Nous avons constate que 
les ministeres avaient autorisé des employes a 
se servir de vehicules pour se rendre a leur 
domicile, soit en permanence, soit 
occasionnellement, sans avoir établi de regles . 
pour calculer, aux fins d’impot, l’avantage 
possible. Par exemple, le MDT avait 
officiellement autorisé environ 900 employes a 
utiliser des vehicules du ministere pour des 
raisons personnelles, dans des circonstances 
particuliéres. Environ la moitié des 
autorisations avaient ete accordées en raison 
de postes de garde ou de disponibilite sur 
appel, et elles permettaient a l’employe de se 
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déplacer de son domicile a son lieu de travail 
lorsqu’il pouvait étre appelé a y retourner apres 
les heures de travail normales. 


Information insuffisante sur la surveillance 


hoe Les systemes d’information pour la 
gestion des parcs automobiles du 
gouvernement ne donnent pas les types 
d'information nécessaires. Une saine gestion 
des parcs automobiles exige des 
renseignements surs, opportuns et pertinents 
sur le nombre, |’utilisation, les frais 
d’exploitation et de reparation et l’alienation des 
vehicules. Il faut des rapports sur les ecarts, 
par emplacement, pour assurer le suivi des 
reparations et de |’entretien; il faut voir si des 
véhicules dépassent les normes en ce qui 
concerne les couts de carburant et 
d’exploitation; il faut signaler les vehicules pour 
lesquels il peut y avoir abus et prendre note de 
la tendance des défectuosites qui devraient etre 
portees a la connaissance des fabricants pour 
qu’ils apportent les correctifs necessaires. La 
plupart des données de base de ces rapports 
devraient étre produites par voie électronique, 
par l’entremise d’un systeme de carte de credit. 
Un tel systeme réduirait les erreurs attribuables 
a la saisie manuelle des données, reduirait 
également les couts et améliorerait le délai de 
presentation des donnees. 


7.33 Les ministeres et le ministere des 
Approvisionnements et Services ont investi des 
ressources considérables dans les systemes 
d’information pour la gestion des parcs 
automobiles. D’apres une évaluation qu’a faite 
le Conseil du Trésor du systeme d’information 
du MAS, la plupart des ministéres ne |’ont pas 
trouve utile. Nous avons constaté que les 
systemes du ministére de la Défense nationale 
et du ministere des Transports n’étaient pas 
complets ni suffisamment fiables pour servir a 
la gestion du parc automobile. Aucun ne 
pouvait produire rapidement de rapports sur les 
ecarts décrits plus haut. 


L’entretien manque de constance dans 
certains programmes 


7.34 Aux emplacements du ministére de 
l’Agriculture et du ministere des Travaux 
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publics, ou les vehicules ne sont pas mis en 
commun, |’entretien est laisse a la discretion du 
conducteur. Nous avons constate que 
l’entretien manquait en general d’uniformite. 
Nous avons également releve le meme 
probleme de manque d’uniformite pour ce qui 
est de |l’entretien dans les groupes Aviation et 
Marine du ministere des Transports. Nous 
avons constaté que le ministere de la Défense 
nationale, la Gendarmerie royale du Canada et 
le groupe Aéroports du ministere des 
Transports possedaient un calendrier 
d’entretien officiel. 


Certains ministéres gardaient les 
vehicules excédentaires apres 
avoir recu les véhicules de 
remplacement. 


Les pratiques d’alienation ne sont pas 
economiques 


(235 Lorsqu’un ministere decide qu’il ne 
veut plus d’un véehicule, il le transfere au MAS 
en vue de I’aliénation. Nous avons constate 
qu’a l’exception du MTP, des ministeres 
gardaient les vehicules excedentaires apres 
avoir recu les vehicules de remplacement. 
Pour cette raison, le gouvernement perd des 
recettes des ventes ou il dépense de |’argent 
avant que cela ne soit necessaire en plus de 
devoir payer des frais d’exploitation et des frais 
genéraux supplementaires. Les pratiques du 
ministere de la Défense nationale, par exemple, 
ont entraine des pertes annuelles d’environ un 
million de dollars de recettes pour le 
gouvernement. 


7.36 Environ un tiers des recettes globales 
de l’aliénation des vehicules du gouvernement - 
environ huit a neuf millions de dollars - provient 
de la vente des vehicules. Le MAS obtient des 
prix raisonnables pour les vehicules du 
gouvernement, et il les vend «sur place et dans 
'etat ou ils sont». Il ne connait pas toutefois 
les frais d’administration lies a la vente de ces 
vehicules et n’a pas évalué l’efficience des 
activites d’aliénation. 
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L’efficience de l’acquisition de fournitures 
et de services a besoin d’étre examinée 


7.37 Le gouvernement n’a pas examine les 
couts et les avantages qu'il y a a utiliser les 
cing autres methodes différentes pour obtenir 
des fournitures et des services pour les 
vehicules, ce qui a représenté au moins 

57 millions de dollars pendant |’exercice 
financier de 1990-1991. Au nombre de ces 
methodes, citons les contrats (270), les offres 
permanentes (700), un nombre inconnu de 
commandes locales des ministeres pour moins 
de 2 500 $, les commandes du MAS (1 625), 
dont la plupart sont en deca de 2 500 §$ et le 
systeme des cartes de credit du gouvernement 
du Canada. Nous craignons que les diverses 
methodes d’acquisition ne fassent augmenter 
inutilement les frais d’administration et qu’elles 
soient moins commodes, qu’elles réduisent les 
economies d’éechelle et le contrdle de gestion. 
Par exemple, élargir l'utilisation d’un systeme 
ameliore des cartes de credit du gouvernement 
ou utiliser une carte de credit du secteur privé 
pour payer les commandes d’achat local et les 
commandes d’achat du MAS de faible valeur 
ainsi que les acquisitions, par voie d’offres 
permanentes, permettrait de réduire les frais 
d’administration, serait plus commode et 
ameliorerait le controle de gestion des 
vehicules et des dépenses. 


Commentaire du Conseil du Trésor : Le 
Conseil du Trésor reconnait l’utilite du rapport 
du verificateur général sur la gestion du parc 
automobile, lequel s’inscrit dans la veine des 
changements qui sont apportés depuis un an. 
Par exemple, la politique sur les véhicules 
automobiles a été rationalisée et axée 
davantage sur les resultats. 


C’est a la suite de |’évaluation que le Conseil 
du Tresor a faite du Systeme d’information pour 
la gestion du parc automobile (SIGPA) en avril 
1990 que la politique du Conseil du Trésor a 
ete modifiée pour rendre facultative la 
participation au systeme a compter du 1€° avril 
1991. Des projets pilotes sont en cours pour 
retenir a contrat les services d’entreprises 
privées qui fourniront des services de gestion 
du parc automobile et exploiteront un systeme 
d'information sur les véhicules automobiles. 
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Un comité regroupant les principaux ministeres 
utilisateurs a été créée en janvier 1991 pour 
aider les ministeres a s’ajuster a la nouvelle 
politique et a ameliorer la gestion du parc 
automobile du gouvernement fédéral grace a la 
consultation, a identification et a la 
communication des meilleures pratiques, de 
méme qu’a la diffusion et a l’echange de 
données pertinentes. 


En ce qui a trait a |’aliénation, le projet de lor 
visant la reforme de la fonction publique, 
dépose le 18 juin 1991, englobait des 
propositions de revisions de la Loi sur les biens 
de surplus de la Couronne. On est en train de 
remanier a fonds le systeme d’aliénation, afin 
de s’assurer qu'il existe des mecanismes pour 
encourager les gestionnaires a se débarrasser 
des biens excedentaires au bon moment et au 
meilleur avantage de la Couronne. 


La Politique sur les vehicules automobiles est 
également assujettie a la Politique sur la 
gestion du materiel, qui a été rationaliseée en 
1990 pour porter davantage sur les résultats, 
sur le cycle de vie comme fondement de la 
gestion du materiel et sur une strategie de 
gestion du matériel pour les années 90. Voici 
les quatre secteurs prioritaires de la gestion du 
matériel : recours opportun a la technologie, 
amélioration des competences, accent sur 
innovation, appul aux initiatives 
gouvernementales (par exemple, les 
restrictions des dépenses et la protection de 
environnement. Les nouvelles politiques et 
optiques de la gestion du materiel ont fait l’objet 
de longues consultations avec les 
gestionnaires charges du matériel dans les 
ministéres. De plus, le Secrétariat du Conseil 
du trésor a offert des ateliers a plus d’un millier 
de gestionnaires. 


Outre l’accueil anticipé aux constatations du 
vérificateur général sur la gestion du parc 
automobile, la mise en oeuvre de ces initiatives 
aura un effet positif sur la qualité de la gestion 
des biens matériels au sein du gouvernement 
federal. 


Commentaire du ministere de 
VEnvironnement : Le Plan vert du 
gouvernement, qui a été lancé en décembre 
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1990, mentionne que les facteurs 
environnementaux doivent étre reconnus 
comme des criteres essentiels dans la prise de 
décisions au sein du gouvernement. La 
politique du Conseil du Tresor exige maintenant 
qu’on envisage en premier lieu d’acquerir des 
vehicules qui conservent |’énergie et protegent 
l'environnement. Dans le Plan vert, le 
gouvernement s’est engagé a adopter un Code 
de gérance de |l’environnement qui englobe 
toutes les opérations et activites fedérales. Les 
ministeres et organismes concevront des plans 
d’action indiquant les mesures qu’ils prendront 
pour mettre le code en oeuvre. De plus, ils 
devront, a intervalles reguliers, presenter des 
rapports sur la mise en oeuvre du Plan vert et 
de cette nouvelle politique du Conseil du 
Trésor. En ce qui concerne la gestion du parc 
de vehicules automobiles, les ministeres 
incluront ces criteres dans le processus de 
prise de decision. 


Activités de services communs 
du ministére des 
Approvisionnements et Services 
(MAS) 


7.38 L’acquisition est fondee sur le cout 
initial. Lorsque les ministéeres ont déterminé la 
sorte de vehicules qu’ils désirent acheter, ils 
envoient les demandes au ministere des 
Approvisionnements et Services. C’est a ce 
ministere qu’il appartient de déterminer la 
méthode d’acquisition. Les véhicules sont 
achetes uniquement en fonction de leur cout 
initial. Sur pres de 4 000 véhicules que le MAS 
a achetés en 1990, 69 p. 100 l’ont été selon le 
mode d’achat en vrac, 19 p. 100 par offre 
permanente, 8 p. 100 au moyen d’achats 
effectues au titre du Repertoire du parc 
automobile du gouvernement et 4 p. 100 
aupres de concessionnaires. Les délais de 
livraison prévus, le choix, ainsi que les prix 
auxquels on pouvait s’attendre variaient selon le 
mode d’achat. 


7.39 Le ministere affirme que le mode 
d’achat «en vrac» constitue la méthode la 
moins dispendieuse. En pratique, les achats 
«en vrac» representent, a l'exception des 
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achats de véhicules par la GRC, des achats 
simultanes de plusieurs modeéles de vehicules. 
Une fois la demande envoyee, le ministere doit 
compter environ cing a six Mois pour la 
livraison. Le guide intitule Specifications 
applicables aux vehicules automobiles du 
gouvernement facilite le systeme d’achat en 
vrac. La politique du Conseil du Tresor exige 
qu’en général, tous les vehicules achetes ou 
loues par le gouvernement soient conformes au 
guide. Ce guide regroupe des vehicules de 
performance comparable, de divers fabricants, 
et fournit des donnees sur les options 
possibles. Ceci facilite l’obtention de 
soumissions par appel d’offres. Le guide ne 
renferme aucune donnée sur les couts de cycle 
de vie des vehicules et sur la consommation 
d’essence, par modele et par marque de 
vehicule. Le MAS peut a la demande des 
ministeres, au moment de |’achat, fournir de 
information sur les couts historiques du cycle 
de vie. Il n’a toutefois regu aucune demande. 
(Il est question plus longuement de l’utilite de 
l'information du MAS au paragraphe 7.44). 


7.40 Le guide ne comporte pas non plus 
les criteres de décision en rapport avec la 
protection de |’environnement et avec 
’@conomie d’énergie. Cependant, il renvoit les 
gestionnaires a d’autres sources d’information 
sur les carburants de rechange et indique qu’on 
peut convertir les vehicules au propane et au 
gaz naturel. 


7.41 Dans le cadre du processus 
d’acquisition de vehicules, le MAS exige des 
fabricants qu’ils certifient que «le prix/taux 
indique n’est pas supérieur au plus bas 
prix/taux demande, y compris au meilleur client 
de l’entrepreneur, pour une qualite et une 
quantité semblables». Le contrat d’achat 
Stipule que cette certification est assujettie a 
une verification du gouvernement. Apres le 
debut de notre vérification, le MAS a recu des 
lettres de trois des principaux fabricants, qui 
déclaraient qu’ils se conformaient, dans les 
contrats, a la clause de certification des prix. 
Le MAS a en main la certification, mais il n’a 
effectué qu’une seule vérification, soit celle 
d’un contrat adjugé a un fournisseur unique 
pour 16 véhicules. 
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7.42 Le ministere nous a informeés qu’a son 
avis, effectuer des analyses de facon a verifier 
s’il y a certification ne constituerait pas une 
utilisation efficace des ressources de 
verification, lorsqu’on a recours au processus 
concurrentiel, ce qui est habituellement le cas 
dans des acquisitions de vehicules standard. 


7.43 Nous avons élabore une méthode de 
sondage pas trop dispendieuse pour verifier si 
les prix etaient raisonnables. Nous avons 
étudie le prix des vehicules acheteés en vrac par 
le ministere des Approvisionnements et 
Services en préelevant un échantillon de 
vehicules (qui ne comprenait pas de vehicule 
banalise de la Gendarmerie royale) et en 
comparant les prix au prix maximal que les 
entreprises de gestion de parcs automobiles 
paieraient pour les mémes vehicules. En 
utilisant les prix maximaux comme prix de 
reference, nous avons conclu que, dans 
l'ensemble, le ministere a payé environ 

11,8p. 100 de moins que le prix de reference 
des modeles 1990, ce qui représente une 
economie d’environ 3,3 millions de dollars sur 
les achats de l’ordre de 27,76 millions de 
dollars. ll y avait toutefois des écarts 
importants, dans les escomptes consentis, 
entre les voitures de police et les vehicules 
civils, et dans la categorie des vehicules civils. 
Environ la moitié de ces économies 

(1,73 million de dollars) ont été réalisées sur les 
voitures de police tres standardisées de 
dimensions normales, qui sont achetées en 
grande quantite. Par rapport aux prix de 
reference, une économie de 18 p. 100 a été 
realisee sur l’achat de ces véhicules de la 
GRC. Les prix payés pour les véhicules civils 
étaient en moyenne 8 p. 100 moins élevés que 
les prix de reference quoique, pour environ un 
quart de ces vehicules, l’@conomie moyenne 
était de moins de 4 p. 100. Contrairement aux 
vehicules de la GRC, la plupart des véhicules 
civils ont fait l'objet de soumissions distinctes. 
Les gestionnaires de parcs automobiles du 
secteur privé peuvent également profiter de 
reductions semblables par rapport au prix de 
reférence lorsqu’ils achetent un grand nombre 
de vehicules identiques. Comme onl’a 
indiqué plus tot, en nous fondant sur notre 
examen, une standardisation généralement 
accrue réduirait les couts d’acquisition de 


189 
vehicules et d’administration au sein du 
gouvernement. 

7.44 Les ministeres ne considerent pas 


que le Systeme d’information pour la 
gestion du parc automobile du ministere 
des Approvisionnements et Services est 
utile. Le Systeme d’information pour la gestion 
du parc automobile (SIGPA) du MAS a ete 
etabli pour fournir de l'information sur les parcs 
automobiles en se fondant sur les exigences 
des ministeres. Jusqu’au 1&" avril 1991, tous 
les ministeres, sauf le ministere de la Défense 
nationale et le ministere des Transports étaient 
obligés d’utiliser le systeme. On estime que le 
gouvernement doit debourser au total 1,5 million 
de dollars par année pour |’exploitation du 
systeme. Son exploitation annuelle coute 
environ 800 000 $ au MAS. En plus, les 
ministeres dépensent 700 000 $ 
supplementaires par annee pour remplir les 
formulaires d’entrée des donnees. Meme si le 
systeme produit facilement des rapports 
descriptifs sur les vehicules, il ne peut assurer 
la production rapide de rapports comparatifs sur 
les ecarts, qui pourraient servir a la gestion des 
parcs automobiles, par emplacement. Une 
evaluation du SIGPA réalisée par le Conseil du 
Tresor a revele que les gestionnaires de la 
plupart des ministeres n’estimaient pas que le 
systeme, sous sa forme actuelle, etait utile, 
précis ou complet. De plus, certains ministeres 
ne soumettent pas de données exactes et 
completes, ce qui ajoute au probleme. 


7.45 Les entreprises de location-bail de 
parcs automobiles utilisent des systemes 
d’information sur les vehicules qui sont 
largement informatises et qui sont liés a des 
systemes de carte de credit lesquels 
enregistrent les achats relatifs aux vehicules et 
produisent des rapports de contrdle des 
véhicules et des rapports sur les ecarts. Le 
MAS compte enregistrer dans le SIGPA la 
plupart des achats d’essence, des couts de 
reparation d’urgence et des frais d’entretien 
normal réglés avec la carte de credit du 
gouvernement du Canada. Cette methode 
éliminerait une grande partie du travail d’entree 
manuelle des données et donc, la plupart des 
inexactitudes. Toutefois, cette nouvelle 
méthode ne comprendrait pas tous les frais 
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d'utilisation, etant donne |’usage d’offres 
permanentes et de bons de commande locaux 
pour l’achat d’autres biens et services de ce 
genre. 


7.46 On n’a pas evalue suffisamment 
l'efficience des modes d’alienation utilises 
par le ministere des Approvisionnements et 
Services. Le MAS dispose de tous les biens 
excédentaires de |’Etat, les véhicules 
representant environ huit ou neuf des 

30 millions de dollars de ventes annuelles. 
Environ 62 p. 100 des véhicules excedentaires 
sont vendus au moyen de ventes publiques, 
29 p. 100 par courrier et environ 7 p. 100 a 
l’encan. 


7.47 Les véhicules de |’Etat sont 
generalement mis en vente sur place et dans 
l’etat ou ils sont. Le prix raisonnablement 
escompte est le prix de gros. Nous avons 
compare, pour six bureaux regionaux, les prix 
de vente reels des vehicules alienes par ventes 
publiques, aux prix de gros escomptes. Dans 
l'ensemble, on a obtenu au moins le prix de 
gros. Trois regions obtenaient en moyenne des 
prix de detail. 


7.48 Toutefois, le ministere des 
Approvisionnements et Services ne connait pas 
les frais geneéraux liés a la vente des vehicules, 
ni l’efficience de ses méthodes d’aliénation des 
vehicules. Une telle information serait utile 
pour le MAS, mais son importance va bien au- 
dela, en raison d’un nouveau programme de 
remises lance par le Conseil du Trésor et 
congcu pour ecouler les stocks excédentaires et 
ameliorer la gestion. Les taux de commission 
du ministere sont un facteur important lorsqu’ il 
s’agit de determiner des remises que les 
ministeres recevront. En général, la 
commission est de 25 ou 30 p. 100, selon la 
méthode de vente. On fixe le taux en 
comparant les recettes globales avec les 
depenses globales. Nous avions envisagé 
d’evaluer l’efficience des méthodes d’aliénation 
des vehicules, mais le ministere ne conserve 
les totaux des couts et des résultats que sous 
forme globale. 


7.49 L’absence d’information sur le cott 
des activités de vente des vehicules nous a 
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empéches d’en evaluer l’efficience, mais nous 
avons pu en mesurer les délais. Nous avons 
évalué les délais d’aliénation de 3 424 vehicules 
sur une période de 12 mois. Pour mesurer le 
délai, nous l’avons situe au moment ou le 
ministere avise le ministere des 
Approvisionnements et Services qu’un vehicule 
est excédentaire. Environ 85 p. 100 des 
vehicules ont été alienés dans le delai cible du 
MAS, soit 90 jours; pour 3 p. 100 des 
véhicules, le délai de disposition a ete superieur 
a 180 jours. Les autres administrations et les 
entreprises du secteur prive auxquelles nous 
nous sommes adressés appliquent un delai 
maximal de 60 jours afin de minimiser les couts 
administratifs, de réduire l’interéet perdu par 
suite du retard des encaissements et de 
diminuer le risque d’une perte d'argent en 
raison des changements de modele des 
vehicules. Le MAS aliene environ 69 p. 100 
des vehicules dans un delai de 60 jours. 


L’information sur l’éetat des 
vehicules excédentaires n'est pas 
toujours communiquée aux 
acheteurs. 


7.50 L’information sur l’etat des vehicules 
excédentaires n’est pas toujours communiquee 
aux acheteurs, dans les sept regions du 
ministere que nous avons etudiees. Les 
ministeres sont tenus d’informer le MAS des 
défectuosités de leurs vehicules, mais celui-ci 
n’exige pas que cette information soit divulguee 
aux eventuels acheteurs. On ne veut pas en 
effet assumer une responsabilité pour des 
defauts qui ne sont peut-etre pas connus. En 
général, nous avons constate que le personnel 
du ministere des Approvisionnements et 
Services communique sur demande 
l'information relative a l'état des vehicules. 
Toutefois, deux régions fixent egalement au 
vehicule une liste de ses principales 
défectuosités. L’une d’elles a aussi un 
programme d’inspection dont l'objet est de 
relever les déefauts des véhicules. 


Commentaire du ministére des 
Approvisionnements et Services : Le 
ministere des Approvisionnements et Services 
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reconnait qu'il ne fournit pas un service intégré 
de gestion des vehicules et qu'il desire 
participer avec le Conseil du Trésor et d’autres 
ministeres a des discussions portant sur la 
nécessite de reorganiser la gestion du parc 
automobile. 


Le ministere a comme position que la 
publication de renseignements sur les couts 
pour le cycle de vie utile de modéles 
particuliers dans la publication des 
Specifications applicables aux véhicules 
automobiles du gouvernement ne constitue pas 
un usage efficace des ressources 
ministérielles. il est plus rentable de fournir 
des renseignements particuliers de facon 
ponctuelle. 


En ce qui concerne le Systeme d'information 
pour la gestion du parc automobile du ministere 
des Approvisionnements et Services, celul-ci 
fournit de l'information conformement aux 
exigences definies par ses clients, dans les 
limites des donnees qui lui ont ete fournies par 
les dits cllents. Chaque fois qu’une erreur est 
relevée ou portee a |’attention des 
responsables, cette erreur est corrigée. 
Chaque fois qu’un ministere client demande 
des renseignements provenant du Systeme 
d'information pour la gestion du parc 
automobile, suivant une presentation spéciale, 
le ministere déploie tous les efforts possibles 
pour repondre a une telle demande. Le 
ministere a toujours répondu a de telles 
demandes, et il continuera de le faire, dans la 
limite des ressources financieres et humaines 
dont iI dispose. 


Au fur et a mesure que les ministeres 
adopteront des mesures pour ameéliorer la 
gestion de leur parc automobile, le ministere 
leur viendra en aide en mettant a leur 
disposition de l'information sur le cout d’achat 
et sur les produits de I’aliénation des vehicules. 
Le ministere appuie également I’initiative, a 
l’echelle de l’administration fédérale, du Projet 
de gestion de I’information sur les biens qui 
aidera tous les ministeres a mieux gérer tout le 
matériel dont ils disposent, tout au long du 
cycle de vie utile. 
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Depuis la diffusion du Plan vert, en décembre 
1990, le ministere des Approvisionnements et 
Services et d’autres ministéres ont travaillé en 
etroite collaboration avec le bureau responsable 
de la gérance de |’environnement a 
elaboration de nouvelles politiques et de 
nouvelles methodes operationnelles 
necessaires a la mise en oeuvre du Plan. Un 
aspect important de cette tache consiste dans 
l’elaboration d’un Code de gérance de 
environnement qui fournit des criteres précis 
et une orientation politique a |’intention de tous 
les ministeres, ainsi que l’etablissement de 
cibles en ce qui concerne |’énergie du 
transport. Tant que le travail ne sera pas plus 
avancée, il ne sera pas possible pour le 
ministere d’integrer officiellement des facteurs 
environnementaux dans les criteres gui servent 
a la sélection des vehicules. 


Le ministere de la Défense 
nationale 


7.51 Coordination insuffisante de la 
planification des transports. Nous avons 
examine la gestion des vehicules de soutien 
administratif, dans sept bases au Canada et au 
Quartier général de la Défense nationale. On 
appelle «dotation» le nombre et le genre de 
véhicules de soutien auxquels une base a droit. 
Il s’agit du nombre minimum de vehicules 
nécessaires pour assurer les services de 
transport essentiels en situation normale. Tout 
vehicule de soutien administratif utilisé par une 
base fait partie de sa dotation qui est soumise 
a un examen en regle, tous les cing ans. Le 
processus d’examen est consigné 
minutieusement et son déroulement suivi de 
pres par le ministere. Toutefois, l’examen ne 
donne généralement pas lieu a une remise en 
question de la nécessité des vehicules; c’est le 
nombre de kilometres parcourus qui la 
détermine. 


tae Nous avons constaté également que 
le ministére n’effectue pas une analyse integree 
des divers moyens de répondre aux besoins en 
matiére de transport. Certaines bases arrivent 
a détenir des véhicules qui depassent leur 
dotation en conservant les véhicules remplaces. 
La méthode qu’utilise le ministere pour 
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controler les dotations des bases ne permet 
pas de repérer |’existence ou de mesurer la 
taille de ce genre de «flotte parallele» - encore 
que, lorsque le Quartier général constate des 
écarts par rapport aux dotations, il en informe la 
structure hiérarchique. L’obligation de justifier 
les dotations des bases ne s’applique pas a la 
réserve commerciale ordinaire et aux vehicules 
de la milice. On a constitue les dotations de 
ces vehicules durant les annees 1970 et n’ont 
pas depuis été validées en fonction de criteres 
précis. Nous estimons a environ 400 le 
nombre de ces vehicules. 


7.53 En général, le ministere de la Défense 
nationale recourt a la location pour repondre 
aux besoins en periodes de pointe et dans 
d’autres situations imprévues. Le nombre de 
vehicules loues constitue une donnée 
importante lorsqu’il s’agit d’estimer les besoins 
en «dotation» ou d’obtenir, au moyen de 
contrats nationaux et regionaux de location, des 
prix plus interessants en raison du volume. Les 
bases du ministere ont dépense, en 1982-1983, 
8,8 millions de dollars en location de vehicules 
et en services de taxi. Pour 1990-1991, on 
prévoit que le cout de la location atteindra 

23 millions de dollars, mais i] pourrait étre plus 
élevée, les couts de la location n’étant pas tous 
Saisis OU regroupes par le systeme financier 
actuel. 


7.54 Nous avons également constaté une 
coordination insuffisante parmi les trois 
groupes, soit le groupe chargé d’établir les 
besoins en matiere de vehicules, le groupe 
responsable des acquisitions et le groupe 
responsable de l’entretien des véhicules. Cela 
entraine pour les bases, des dépenses inutiles 
au chapitre des transports. Les trois groupes 
relevent du méme niveau hiérarchique, mais ils 
fonctionnent indépendamment et chacun a son 
propre budget de fonctionnement, ce qui rend 
difficiles les transferts de fonds. Chacun utilise 
aussi son propre systeme d’information dans 
les bases et transmet séparément son 
information par la voie hiérarchique au Quartier 
general de la Défense nationale. Le bon 
fonctionnement de cette méthode trilatérale 
depend du niveau de collaboration des parties 
concernees, ce qui Suppose de fréquentes 
reunions de planification ainsi que des 


La gestion des parcs automobiles 


communications officieuses. Ce systeme 
conduit quelquefois a des pratiques couteuses 
et inutiles. 


lek Nous n’avons pu determiner dans 
quelle mesure ces pratiques sont inefficientes. 
Nous avons pu observer des exemples precis 
d’inefficience, aux bases que nous avons 
visitées, uniquement en effectuant une 
comparaison de bases de donnees sans 
rapport entre elles et en demandant des 
renseignements sur certains vehicules. 
Toutefois, le fait que ces pratiques inutiles et 
couteuses echappent a l’attention et ne sont 
pas remises en question est réevelateur du 
manque d’intégration du systeme de gestion de 
la flotte. 


Une coordination insuffisante 
entraine, pour les bases, des 
dépenses inutiles au chapitre des 
transports. 


7.56 Par exemple, dans trois bases, la 
section des transports louait des vehicules a un 
cout de plusieurs centaines de dollars parce 
que la section de |l’entretien n’avait pas les 
pieces nécessaires pour réparer les vehicules 
en panne. Les pieces existaient bien chez les 
fournisseurs locaux, mais c’est la section des 
approvisionnements qui devait les obtenir, et ce 
processus peut prendre beaucoup de temps. 


Theil Dans six des sept bases que nous 
avons étudiées, la section de |’entretien ne 
Savait pas a quel moment les vehicules 
devaient étre remplaces. Il est possible que 
d’importantes reparations soient faites sur des 
vehicules, immédiatement avant leur alienation. 
Par exemple, dans le depdt d’une base, nous 
avons découvert trois poids lourds sur le point 
d’étre aliénés et equipés de pneus tellement 
neufs que leurs etiquettes étaient encore 
collees a leurs flancs. 


7.58 Nous avons remarqué que les 
vehicules loués pour répondre aux besoins en 
periodes de pointe étaient, dans une base, de 
la meme categorie que certains véhicules 
compris dans le stock national. On nous a 
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informes que les formalités de sortie des 
vehicules du stock national ne valaient pas la 
peine que |l’on s’y attarde, d’autant plus qu’ll 
etait facile de louer un vehicule dans le 
contexte d’une offre permanente. Qui plus est, 
on trouve en général que les formalités 
prennent tellement de temps que |’urgence du 
besoin risque de disparaitre avant que la sortie 
du vehicule ne soit autorisée. 


7.59 Les justifications des vehicules 
sont en general satisfaisantes. En général, 
la methode qu’utilise le ministere pour 
l’acquisition des bons types de vehicules est 
satisfaisante. Toutefois, en raison d’une 
coordination inappropriée entre les services 
charges d’élaborer les fiches techniques des 
vehicules neufs, il est possible que le ministere 
acquiere parfois des vehicules qui ne répondent 
pas a ses besoins. Par exemple, plusieurs 
bases ont eu besoin de nouveaux vehicules 
pour la Police militaire. Le ministere s’est 
procure, par l’intermediaire du ministere des 
Approvisionnements et Services, 19 vehicules 
pour un cout total d’environ 293 000 §$. 

La fiche technique des vehicules prévoyait 
installation d’un ecran de plexiglass entre le 
siege avant et le siege arriere. Lorsque les 
vehicules furent livres, on constata que |’écran 
de plexiglass reduisait a quelques pouces 
espace pour les jambes lorsqu’on s’asseyait 
sur le siege arriere. Il etait donc difficile 
d’utiliser le siege arriere pour le transport de 
passagers. 


7.60 L’examen de l’utilisation est 
Satisfaisant. Les véhicules du ministere de la 
Defense nationale servent a de nombreux 
usages. Nous avons trouve satisfaisants les 
examens, effectues par le ministere, de 
utilisation des vehicules, examens fondés sur 
les kilometres parcourus. 


7.61 La surveillance, un probleme 
reconnu. Le ministere utilise trois systemes 
pour surveiller ses véhicules, et aucun d’entre 
eux ne fournit toute |’information nécessaire 
pour la gestion du parc automobile. Par 
ailleurs, les systemes ne peuvent étre utilises 
de fagon intégrée aux fins de la gestion du 
parc, au Quartier général de la Défense 
nationale. Par ailleurs, le ministere ne peut 
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etablir tout de suite la relation entre des 
facteurs tels que la fonction, les habitudes 
d’utilisation, l’entretien et le remplacement. A 
l'heure actuelle, cette relation est etablie 
manuellement pour chaque vehicule une fois 
an, al’aide de rapports qui proviennent des 
trois systemes. Le ministere admet que les 
systemes actuels n’ont pas la souplesse 
necessaire pour permettre une gestion intégrée 
et opportune des vehicules; on étudie en ce 
moment la possibilite de changer de systeme. 


7.62 Les méthodes d’entretien sont en 
général satisfaisantes. Nous avons constate 
que, de facon generale, les vehicules du 
ministere de la Defense nationale sont 
entretenus par le personnel du ministere, en 
conformité avec les recommandations des 
fabricants. Toutefois, nous avons constaté que 
les methodes utilisées pour disposer des 
batteries et de l’acide des batteries, dans la 
plupart des bases, sont discutables du point de 
vue de l’environnement. Les batteries hors 
d’usage sont généralement vidées avant d’étre 
expédiées a un négociant en objets de rebut. 
L’électrolyte (acide sulfurique) extrait de la 
batterie est neutralise a |’aide de bicarbonate 
de soude. L’acide neutralise, qui contient des 
concentrations de plomb, est évacue dans le 
systeme d’égouts de la base. L’une des bases 
a cessé de recourir a cette pratique lorsque, a 
la faveur d’une étude de sol effectuée pour des 
travaux de construction dans le voisinage, on a 
constaté que le sol de |’endroit etait pollue. 
Dans une autre base, on a mis fin a cette 
pratique parce que, d’apres l’agent responsable 
des matieres dangereuses de la base, les 
méthodes «habituelles» appliquées par le 
ministere étaient prejudiciables a 
l'environnement. A la suite de la présente 
vérification, le ministere a demande que |’on 
cesse, jusqu’a nouvel ordre, d’evacuer |’acide 
neutralisé des batteries dans le systeme 
d’égouts des bases. 


7.63 L’aliénation n’est pas efficiente. Le 
ministere n’applique pas des methodes 
efficientes pour aliener ses vehicules 
excédentaires. Pour disposer d’un vehicule, la 
section des approvisionnements de la base doit 
obtenir l’autorisation du Quartier general. Cela 
suppose généralement un echange de 
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messages, Sur une periode pouvant aller de un 
a douze mois. Ce n’est qu’apres avoir recu 
l’autorisation du Quartier général que la base 
peut transférer les vehicules au ministere des 
Approvisionnements et Services en vue de leur 
vente. 


7.64 Nous avons demande des 
renseignements précis sur un echantillon de 
véhicules dont les bases se sont départies au 
cours des deux dernieres annees. Nous avons 
constate qu’il fallait en moyenne cing mois au 
ministere de la Défense nationale pour informer 
le MAS qu’un véehicule etait excedentaire. En 
général, le ministere s’equipe de vehicules 
neufs en avril et en mai. Si l’on ajoute cing 
mois, on se rend compte que la vente des 
vehicules remplaces se fait le plus souvent en 
septembre et en octobre, juste apres la sortie 
des nouveaux modeles. La valeur comptable 
des vehicules remplacés diminue alors de 
20p.100. Sil’on applique cette baisse de 
valeur a tous les vehicules, on peut estimer a 
environ un million de dollars par annee la perte 
qui en découle. 


La Gendarmerie royale du 
Canada 


T2065 La planification des transports 
pourrait étre améliorée. Nous avons 
examine la facon dont la GRC administre la 
flotte de vehicules qu’elle utilise pour ses 
activites policieres dans cing divisions ainsi 
qu’a la sous-direction de l’organisation des 
transports, Direction générale de la GRC. Les 
cing divisions possedent environ 3 900 des 
vehicules de la GRC, soit 61 p. 100. 


7.66 Nous avons trouvé que les critéres qui 
servent a etablir les besoins en matiére de 
vehicules pourraient étre améliorés. Les 
divisions fondent leurs besoins en véhicules, 
selon certains ratios, entre le nombre de 
membres dans |’organisation et le nombre des 
vehicules. Depuis quelques années, la 
Gendarmerie royale du Canada achéte surtout 
des vehicules de remplacement plutdt que des 
vehicules supplémentaires. Lorsqu’il y a achat 
de vehicules supplementaires, |’organisme 
s’assure que ces achats répondent bien a des 
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besoins véritables. Mais en general, la GRC ne 
procede pas de facon systematique a des 
examens periodiques pour s’assurer que les 
vehicules alloues aux divisions correspondent 

a des besoins veritables, en tenant compte des 
niveaux de service etablis et des volumes de 
travail prevus. De telles etudes permettraient 
d’évaluer l’a-propos des ratios de planification 
et la pertinence de la repartition du parc 
automobile. 


7.67 La GRC indique que la diminution 
future des achats de vehicules pourrait avoir 
des effets negatifs importants. Depuis 1987- 
1988, elle a dU renoncer a remplacer, en 
moyenne, 135 véhicules par an. Pour l’annee 
de planification 1991-1992, la sous-direction de 
organisation des transports a reconnu la 
nécessité de crédits qui totalisaient 8,6 millions 
de dollars de plus que les niveaux de credits 
déja établis, afin de lui permettre de conserver 
un parc automobile de meme importance que 
son parc actuel. La GRC croit que, pour 
l’exercice 1991-1992, le deficit sera de 

400 véhicules. Ces chiffres ne comprennent 
pas l’estimation par la GRC d’un deficit projete 
suppléementaire de 273 vehicules, lesquels 
seraient necessaires pour les programmes 
nouveaux et actuels tels que |’application des 
lois sur le controle des stupefiants ou encore 
les relations entre la police et la collectivite. 


7.68 La sous-direction est d’avis qu'un 
manque de vehicules, durant l’exercice 1991- 
1992, pourrait aboutir a une reduction de la 
flotte, etant donne que les vehicules qui ont fait 
leur temps ne seront pas remplaces. D’autres 
effets se feraient sentir : diminution des. 
services de police, abaissement important du 
kilometrage autorisé, prolongation des 
programmes de location a long terme. Les 
divisions devront entreprendre une planification 
d’urgence afin de pouvoir offrir des services de 
police avec une flotte réduite, et certaines 
sections importantes, telles que les services de 
protection du Premier ministre, ne peuvent 
recevoir les vehicules blindes dont elles ont 
besoin. 


7.69 Nous avons constaté que la GRC 
n’avait pas effectué d’études précises sur les 
effets du manque de voitures prévu. Toutefois, 
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elle dit qu’elle surveillera et evaluera les effets 
en question. Pour faire un calcul approximatif 
du nombre de vehicules manquants, on se 
fonde sur un critere qui veut qu’un vehicule soit 
commande lorsque le véehicule actuel a atteint 
120 000 kilometres. Ce critere est fonde sur le 
kilometrage approximatif moyen de tous les 
vehicules dont l’organisme se départit, y 
compris les vehicules qui doivent étre 
remplaces plus tot a la suite d’accidents. Nous 
croyons que la GRC devrait peut-étre 
reexaminer son critere, puisque sa réserve de 
vehicules d’urgence pourvoit déja au 
remplacement anticipe de vehicules accidentes. 
Le kilometrage de ces derniers ne devrait donc 
pas etre compris dans le critere de passation 
d’une nouvelle commande. 


7.70 On pourrait atténuer |’effet de toute 
penurie de vehicules en modifiant la gestion 
des reserves de vehicules neufs et de 
vehicules d’urgence. Toutes les divisions 
gardent les vehicules neufs dans des dépots 
pendant des periodes prolongées, avant de les 
mettre en service. Cette pratique est couteuse 
et repond a un besoin discutable. 


Toutes les divisions gardent les 
véhicules neufs dans des dépdts 
pendant des périodes prolongeées, 
avant de les mettre en service. 
Cette pratique est couteuse et 
répond a un besoin discutable. 


Tt Si on peut adopter les modifications, 
on pourrait realiser des economies importantes. 
Par exemple, dans une division, au cours de la 
periode de 1989-1991, 746 véhicules neufs 
sont demeurés inutilisés pendant une moyenne 
d’environ 105 jours. Durant la méme période, 
dans une autre division, 438 véhicules neufs 
sont demeurés inutilisés pendant une moyenne 
de 150 jours. Si on pouvait réduire la période 
de possession a 30 jours en moyenne, on 
pourrait realiser des economies de 180 000 et 
de 130 000 dollars, respectivement. Ces 
estimations ne tiennent pas compte des frais 
d’entreposage. 
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THe A notre avis, deux facteurs contribuent 
au retard qu’accuse la mise en service des 
vehicules. Le premier est le niveau trop bas du 
seuil de passation d’une nouvelle commande. 

ll s’ensuit que les vehicules de remplacement 
sont commandés plus tot qu’il n’est nécessaire. 
Le deuxieme facteur concerne les contraintes 
de la planification imposées par le processus 


- d’achat en vrac du ministere des 


Approvisionnements et Services. Pour se 
conformer aux calendriers de ce processus, les 
divisions doivent prévoir leurs besoins en 
vehicules dix mois a l’avance, d’apres le 
kilometrage effectue. Le remplacement effectif, 
toutefois, a lieu a la fin de la durée de vie utile 
d’un vehicule. Les véhicules de remplacement 
peuvent donc demeurer en entrepdot pendant de 
longues périodes avant d’étre mis en service. 
On pourrait alleger ce probleme en recourant a 
des offres permanentes et a la livraison 
echelonnée des vehicules par les fabricants. 

La GRC explique qu’elle cherche a adopter de 
tels changements. 


da, Un autre domaine ou les economies 
sont possibles est la reserve d’urgence de la 
Gendarmerie royale du Canada. Jusqu’en 
janvier 1991, elle avait comme politique de 
maintenir une reserve d’urgence qui 
representait 2 p. 100 des voitures standard et 
des voitures de type «familiale» de chaque 
division. Elle a demande depuis aux divisions 
de fonder l’importance de leurs reserves 
d’urgence sur leurs besoins pour faire face aux 
urgences a court terme et aux circonstances 
imprévues. D’apres les données de la GRC, 
125 véhicules des catégories pour lesquelles 
nous avons effectué une verification faisaient 
partie des réserves d’urgence, en juin 1990. 
La plupart des vehicules compris dans ces 
réserves étaient des voitures de police de type 
standard, identifiges ou non. Ils peuvent 
demeurer dans les réserves d’urgence pendant 
de longues périodes avant d’étre utilises. Par 
exemple, dans une division, au cours d’une 
période de cing ans, quinze vehicules ont ete 
détenus dans la réserve pendant plus de six 
mois et sept pendant plus d’un an avant d’étre 
mis en service. Le codt annuel du maintien 
d’un stock de 125 véhicules dans les reserves 
d’urgence est de 250 000 §, plus les couts 
d’entreposage. La GRC n’a pas effectue 
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d’étude pour établir quelle devait etre 
importance des reserves d’urgence des 
divisions, ni méme pour savoir si elles sont 
necessaires. 


7.74 Les justifications de vehicules sont 
en general appropriees. Nous avons 
constaté que la Gendarmerie royale du Canada 
achetait en général les bons vehicules. Elle a 
pour principe d’acheter plutot que de louer, 
parce qu’elle croit que la location est plus 
couteuse. Toutefois, ses divisions louent 
certains vehicules pour le travail de 
surveillance, afin d’avoir a leur disposition une 
gamme plus étendue de vehicules et de 
pouvoir les changer plus facilement. En 1989- 
1990, un total de 170 véhicules étaient loues a 
long terme, au cout d’environ un million de 
dollars. Cela représente 34 vehicules de plus 
qu’en 1985-1986. Les crédits de la location 
sont puises dans les budgets de 
fonctionnement plutot que dans les budgets 
d’immobilisations. En general, un vehicule 
loue ne peut étre remplace par un véehicule 
achete, faute de crédits suffisants au budget 
des immobilisations. On est donc souvent 
porte a retenir les vehicules loués afin de 
compenser pour la rareté au chapitre des 
acquisitions. La GRC n’a pas évalué la 
rentabilite de la location pour savoir si cette 
pratique devrait étre élargie ou réduite. 


145 Utilisation. En général, la GRC 
couvre, avec chacun de ses véhicules, une 
distance annuelle qui va au dela du point-repere 
de 18 000 kilometres. 


7.76 La surveillance a besoin d’étre 
ameliorée. La GRC n’utilise pas en général le 
Systeme d’information pour la gestion du parc 
automobile du ministére des 
Approvisionnements et Services, méme si elle 
fournit au systeme des données sur tous ses 
vehicules et méme si le ministére lui demande 
environ 300 000 $ chaque année pour ce 
service. Les divisions utilisent leur propre 
systeme de suivi et de repérage des véhicules 
en vue de leur éventuel remplacement. 
Toutefois, aucun des systemes utilisées n’est en 
état de produire des rapports sur les écarts 
pour les vehicules dont le cout d’utilisation est 
excessif ou qui sont utilisés de facon abusive. 
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La GRC est en voie de mettre au point son 
propre systeme d’information de gestion des 
vehicules, qui fera partie d’un systeme plus 
vaste de gestion du matériel; elle songe a se 
dissocier, en avril 1992, du Systeme 
d’information pour la gestion du parc 
automobile du MAS. La GRC estime le cout du 
systeme global de gestion du materiel a 

600 000 §, les couts annuels d’entretien 
atteignant quant a eux la somme de 116 000 $. 


vEV aS Les methodes d’entretien et 
d’aliénation de la GRC sont en general 
satisfaisantes. Les véhicules de la GRC sont 
en général bien entretenus. En général, nous 
avons trouve qu’elle se départit rapidement des 
vehicules considérés comme excedentaires. 
Toutefois, l'une des divisions a retenu 

23 vehicules sans y étre autorisee pendant une 
moyenne de 242 jours apres la mise en service 
des vehicules de remplacement. 


Commentaire de la Gendarmerie royale du 
Canada : Cette vérification spéciale a été utile. 
La Gendarmerie royale du Canada a deja 
entrepris, par l’entremise du ministére des 
Approvisionnements et Services et des 
manufacturiers d’automobiles, de mettre en 
pratique de meilleures méthodes d’acquisition. 
On s’attend a des économies de temps et 
d’argent en utilisant les offres permanentes 
individuelles et ministérielles ainsi que les 
livraisons échelonnées. De plus, la GRC 
tiendra compte de toutes les améliorations 
recommandeées, dans le cadre de sa recherche 
pour une meilleure gestion de sa flotte de 
vehicules. 


Le ministere des Transports 


7.78 La planification du transport 
pourrait étre améliorée. Le groupe Aéroports 
dispose d’environ 1 000 véhicules et les 
groupes Aviation et Marine, d’environ 

700 chacun. Nous avons examiné la gestion du 
parc automobile a dix emplacements de ces 
groupes, y compris l’administration centrale et 
les bureaux régionaux du ministere des 
Transports, soit au total 474 véhicules. En 
general, nous n’avons pas trouvé de plans qui 
fassent le lien entre les niveaux de service et 
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les vehicules nécessaires. Le ministére a 
examine certaines solutions de rechange a 
l’acquisition et des facons de réduire les 
acquisitions. ll a effectue une evaluation 
globale de la possibilite du recours a la location 
aux aéroports et a la mise en commun de 
vehicules aux bureaux regionaux. En general, il 
n’a toutefois pas étudié la possibilité 
d’indemniser les employes qui utilisent leur 
propre vehicule comme solution de rechange a 
acquisition. 


7.79 Des études en ce sens avaient éte 
effectuees a deux endroits et on a constaté que 
l’indemnisation des employés pour |’utilisation 
de leur propre vehicule était plus @conomique 
que Il’achat ou la location-bail. Une des études 
indiquait que l’utilisation de vehicules du 
ministere des Transports coutait 21 p. 100 de 
plus que l’indemnisation des employes pour 
l'utilisation de leur propre vehicule. Cette 
derniere solution peut ne pas é@tre pratique dans 
les aéroports en raison des restrictions 
applicables aux vehicules permis sur les 
terrains d’aeroport. Le ministere n’a pas 
évalué cependant la mesure dans laquelle ces 
constatations pouvaient etre etendues a 
d’autres endroits. 


7.80 Nous avons constaté que deux 
bureaux régionaux utilisent la location a court 
terme pour repondre a leurs besoins de 
déplacement dans les périodes de pointe. 
L’utilisation par les employes de leur propre 
vehicule et la mise en commun étaient chose 
courante a ces deux bureaux, mais il n’y a pas 
eu d’analyse comparative des avantages et des 
couts de la location-bail, de |’utilisation par les 
employes de leur propre véhicule et de 
l'utilisation de vehicules du ministere. Au 
moment de notre verification, aucun des deux 
bureaux ne savait dans quelle mesure ses 
employés utilisaient leur propre vehicule. 


7.81 Manque d’information cle sur les 
justifications relatives aux véhicules. Les 
justifications d’achat examinées ne 
comportaient pas d’évaluations de solutions de 
rechange, ne fournissaient pas d’information 
sur la capacité en passagers, sur les conditions 
climatiques et sur les conditions de conduite, ni 
de données sur |’utilisation prévue du vehicule. 
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Elles ne donnaient pas suffisamment de raisons 
pour justifier le choix des options a l’achat. 

Une revue interne effectuée en 1987 par le 
ministere des Transports a egalement montre 
que les acquisitions de vehicules n’etaient pas 
suffisamment justifiees et on avait 

recommande des ameliorations. 


Le ministére estime que, grace 
aux réductions prévues a son 
parc automobile, il réalisera 
ainsi des €conomies d’environ 
8,75 millions de dollars en deux 
ans. 


7.82 Des examens de I’utilisation 
indiquent que la reduction des parcs est 
possible. Nous avons constate une sous- 
utilisation constante dans les bureaux regionaux 
du ministere, relevee dans une serie d’examens 
qui remontent a 1979. La revue interne 
effectuée en 1987 par le ministere, par 
exemple, a montré que les vehicules 
automobiles étaient sous-utilises dans les 
bureaux regionaux dans une mesure telle que 
l'on peut conclure que de nombreux vehicules 
étaient superflus. A la suite de cette revue, le 
ministere a décidé d’effectuer une etude de 
faisabilité sur la mise en commun de vehicules 
dans les bureaux régionaux. L’étude a permis 
de constater que la mise en commun etait 
possible et que les parcs automobiles, dans ces 
bureaux régionaux, pourraient etre reduits de 
40 p. 100, ce qui ferait economiser environ 
1,15 million de dollars par annee. Pour cette 
raison, le ministere compte, pendant I’exercice 
1991-1992, réduire de 20 p. 100 son parc 
automobile dans tous ses bureaux. En 1992- 
1993, les parcs automobiles de dix des onze 
bureaux régionaux seront encore reduits de 

20 p. 100. Le ministéere estime que grace a ces 
reductions prévues, il réalisera ainsi des 
economies d’environ 8,75 millions de dollars en 
deux ans. Les évaluations de la sous-utilisation 
des vehicules qu’il a effectuees correspondent 
a notre analyse. 


7.83 Carences de Il’information sur la 
surveillance. Le systeme d’information pour la 
gestion du parc automobile du ministere des 
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Transports a été révisé en 1988, en partie a la 
suite d’un examen effectue par le ministere, qui 
a démontré que les registres d'utilisation et 
d’entretien des véhicules n’étaient pas prepares 
de facon uniforme, qu’ils renfermaient souvent 
des renseignements errones et qu’ils ne 
présentaient pas les frais reels et exacts 
encourus. Le ministere a fait savoir qu’il en a 
couté 290 000 $ pour améliorer le Systeme 
d’information pour la gestion du parc 
automobile et que ses couts d’entretien annuels 
atteignent entre 80 000 $ et 100 000 $. Cela ne 
comprend pas les couts de saisie des donnees. 
Nous avons constaté que le systeme du 
ministere demeure un outil peu fiable en 
général et que son utilisation n’est pas 
repandue. Par exemple, pour les trois groupes 
examines, nous avons compare les releves 
d’odometres de 141 véhicules aux données sur 
leur utilisation enregistrées dans le systeme. 
Nous avons releve un ecart moyen de 

12 369 km sur la durée de vie d’un vehicule, en 
raison principalement de données incompletes 
dans le systeme. Nous avons decouvert que le 
kilometrage reel parcouru avec ces vehicules 
s’élevait a environ 7,1 millions de kilometres. 
Or, seulement 5,7 millions de kilometres avaient 
ete enregistres dans le systeme. On.a note 
une recrudescence des plaintes au sujet du 
systeme, parce que l’information sur les couts 
était inutile et genéralement incohérente. 

Aucun des groupes n’utilisait les rapports de 
signalisation des ecarts pour relever les besoins 
en entretien, les couts de reparation et 
d’exploitation ou les abus possibles. Le 
ministere des Transports revoit actuellement en 
profondeur le systeme en vue de le 
reconcevorr. 


7.84 Les méthodes d’entretien 
manquent de constance dans certains 
programmes. Le ministere a pour politique 
d’entretenir les vehicules selon les normes des 
fabricants. Le calendrier officiel d’entretien des 
vehicules varie selon les groupes et 
l‘emplacement. Nous avons constaté que la 
planification de |’entretien était satisfaisante 
dans le groupe Aeroports; il n’y avait cependant 
pas de calendrier officiel pour |’entretien des 
vehicules dans les groupes Aviation et Marine, 
sauf a quelques endroits que nous avons 
visites et ou il y avait mise en commun. Nos 
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constatations générales sur la planification de 
l’entretien dans les bureaux regionaux sont 
semblables a celles du rapport de revue interne 
(1987) du ministere qui soulignait que, souvent, 
il n’existe aucun calendrier d’entretien officiel 
pour garantir que les vehicules sont entretenus 
selon les normes requises pour que les 
garanties de fabricants demeurent valides. Une 
étude du ministere realiseée en 1990 sur la mise 
en commun des vehicules dans les bureaux 
régionaux a egalement fait constater le manque 
d’uniformite des programmes d’entretien des 
vehicules et l’absence de programmes de 
securite des vehicules. 


7.85 Les méthodes d’aliénation sont 
discutables. Nous avons constate que, 
contrairement a Sa propre politique, le ministere 
des Transports conservait tres souvent les 
vehicules excédentaires. Nous avons examine 
un éechantillon de vehicules qui ont ete 
remplaces par les groupes Aeéroports, Aviation 
et Marine, en 1988-1989 et en 1989-1990. 
Environ 61 p. 100 des vehicules avaient ete 
conserves pendant plus de 30 jours apres que 
les nouveaux vehicules aient ete livres et la 
periode moyenne de retention etait de 

226 jours. L’étude interne du ministere, en 
1987, avait indique qu’il n’existait aucun 
systeme pour s’assurer que |’on se defait des 
vehicules qui doivent étre remplaces, tel 
qu’indiqué. L’utilisation continue de ces 
vehicules montre qu’il est possible que le 
ministere ait utilise des fonds avant que cela ne 
soit necessaire. Nous estimons que l’interét 
perdu sur les sommes d’argent depensees, 
avant qu’il ne soit nécessaire de le faire, 
s’éleve a 349 000 $ pour 1988-1989 et 
1989-1990. 


Commentaire du ministere des Transports : 
La verification du Bureau du verificateur général 
reprend de nombreux points souleves lors de 
revues internes. Le ministere a prepare un 
plan d’action pour corriger la situation et il 
compte apporter un certain nombre de 
changements importants en ce qui concerne 
tous les aspects de la gestion de son parc 
automobile. Une nouvelle politique sera 
adoptée d’ici peu et on prévoit d’importantes 
reductions du parc au cours des deux 
prochaines années. En outre, les systemes de 
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surveillance seront améliorés de maniére a 
fournir Pinformation de gestion nécessaire. 


Le ministere de l’Agriculture 


7.86 Dans la planification des transports 
on ne prévoit pas les besoins. En 
septembre 1990, le ministere de |’Agriculture 
possedait 2 200 vehicules environ. Nous avons 
etudie la gestion des vehicules dans les trois 
plus importantes directions du ministere, qui 
representent 97 p. 100 du parc automobile. 
Nous avons examine huit services qui 
controlent environ 950 vehicules. Notre étude 
a revele qu’en general, aucune evaluation 
n’etait faite des besoins de vehicules en 
fonction des objectifs opérationnels ou des 
differents moyens de les combler. Sauf 
modification des programmes, |’allocation des 
vehicules est habituellement permanente. Les 
plans du ministere, au chapitre du 
remplacement des vehicules, reposent.sur 
l’hypothese d’un besoin permanent de 
vehicules pour le ministére lui-méme. Les 
besoins regionaux en matiere de transport sont 
combles en fonction des tendances passées. 
Les trois directions générales que nous avons 
examinees remplacent, de facon génerale, leurs 
vehicules par des vehicules neufs sans jamais 
etudier ou appliquer des solutions de rechange. 
-Le ministere a constitué un comité formé de 
representants des différentes directions qui 
sera charge d’éetudier ses problemes de gestion 
des vehicules. 


7.87 Les justifications de vehicules sont 
insatisfaisantes. La plupart des vehicules que 
le ministere achéte servent a remplacer des 
vehicules actuels, remplacement pour lequel il 
n’exige pas une abondante justification, et on 
effectue rarement une analyse pour determiner 
si un vehicule demeure nécessaire. Par 
ailleurs, lorsque |’on prépare des justifications 
des achats, elles sont élaborées apres 
approbation des remplacements, et nous 
avons trouve que certaines données 
importantes n’y figuraient pas. Par exemple, 
les régions de !’Ontario et du Québec de la 
Direction générale de la production et de 
inspection des aliments envoient chaque 
annee au siege de la Direction générale une 
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liste prioritaire des remplacements, établie 
surtout en fonction des kilometres parcourus et 
de l’age des véhicules visés. Cette liste 
enonce tres brievement les motifs du 
remplacement (le motif habituellement fourni se 
résumant a «remplacement»). A l'aide de cette 
information, le siege de la Direction generale 
attribue les fonds necessaires, et c’est ce qui 
constitue la décision de remplacer les 
vehicules. Les régions approuvent ensuite le 
choix des vehicules qui doivent étre remplacés, 
apres quoi les justifications sont préeparées. 
Nous avons constaté que ces justifications 
apres coup, ainsi que les analyses 
economiques a |’appui, se limitent a donner une 
explication d’usage qui consiste en un bref 
enonce de !’utilisation du vehicule et des 
kilometres parcourus. En general, les 
justifications ne précisent rien sur |’etat des 
vehicules. Au bureau de la Direction générale 
pour la région de |’Ontario, on a achete un 
vehicule neuf en dépit d’une analyse attestant 
qu’une solution de rechange serait plus 
indiquée. 


7.88 La Direction générale de 
administration du rétablissement agricole des 
Prairies a institue un comite dont le role est 
d’examiner les acquisitions de vehicules et les 
questions qui s’y rattachent. Toutefois, le 
processus de remplacement des vehicules est 
semblable a celui de la Direction générale de la 
production et de l’inspection des aliments. La 
Direction générale de l’administration du 
rétablissement agricole des Prairies remplace 
souvent un vehicule par un autre de type 
différent sans que le changement soit etaye par 
une documentation suffisante. Par exemple, 
pour inciter les bureaux de secteur a 
s’accommoder de vehicules de remplacement 
plus petits, on fait equiper ces vehicules de la 
climatisation. 


7.89 Des examens de l'utilisation 
indiquent que l’on a peut-étre besoin de 
moins de véhicules. Un bon pourcentage des 
vehicules du ministere sont peut-etre sous- 
utilisés. Par exemple, durant la periode de 
pointe qui va de mai a octobre, aux bureaux de 
la Direction générale de la recherche que nous 
avons examinés, le kilometrage de 52 p. 100 
des véhicules était en dessous du kilometrage 
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repere ajuste (pour la période de pointe) de 
9000 km. En se fondant sur cette sous- 
utilisation, la taille de la flotte pourrait étre 
réeduite jusqu’a 27 p. 100. Si ces constatations 
sont representatives de |l’ensemble de la 
Direction générale, on pourrait realiser 
d’importantes economies en frais d’equipement, 
d’entretien et d’administration. A elles seules, 
les economies en frais d’equipement 
imputables aux remplacements pourraient 
s’élever jusqu’a 2,8 millions de dollars. A la 
Direction générale de |’administration du 
retablissement agricole des Prairies, exclusion 
faite des vehicules du Programme des 
paturages Communautaires, nous avons trouve 
que 22 p. 100 des véhicules étaient sous- 
utilisées. Si l’on partageait davantage |’utilisation 
des vehicules, on pourrait éliminer jusqu’a 

7p. 100 du parc. La réduction des couts en 
capital pourrait representer a elle seule une 
economie qui pourrait atteindre 470 000 $ pour 
la Direction générale. 


7.90 En general, la Direction generale de la 
production et de |l’inspection des aliments 
(DGPIA) attribue les vehicules a l’usage exclusif 
de certaines personnes. Nous avons constate, 
a la DGPIA de I’Ontario et du Québec, que 
19p. 100 et 24 p. 100 des véhicules, 
respectivement, parcouraient moins de 

18 000 kilometres par année. Si leur utilisation 
etait partageée, la taille du parc automobile, a 
ces deux bureaux, pourrait étre réduite d’une 
moyenne de 4 p. 100 et de 7 p. 100 
respectivement, soit une reduction moyenne 
combinee qui pourrait atteindre 6 p. 100. Si 
ces constatations sont representatives de 
l'ensemble de la Direction générale, celle-ci 
pourrait realiser jusqu’a 630 000 $ d’économies 
pour les seuls couts en capital. 


7.91 On n’utilise pas l'information sur la 
surveillance. A |’heure actuelle, le ministére 
verse environ 103 000 $ chaque année pour les 
rapports qu’il recoit du Systeme d’information 
pour la gestion du parc automobile du ministére 
des Approvisionnements et Services. En 
general, le ministere ne se sert pas de ces 
rapports pour la gestion des véhicules, parce 
qu’il juge que les données sont inexactes et 
inopportunes. Il prevoit mettre en oeuvre son 
propre systeme, d'ici avril 1993. Il n’a pu 
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indiquer le cout de celui-ci car il est concu dans 
le cadre d’un systeme plus vaste de la gestion 
du materiel. 


7.92 L’entretien manque de constance 
dans certains programmes. Normalement, 
les fabricants suggerent que |’entretien des 
vehicules de tourisme ordinaires se fasse tous 
les 12 000 kilometres ou une fois l'an. En 
général, les directions generales du ministere 
établissent le cycle d’entretien des vehicules 
aux 5 000 kilometres. L’entretien est laisse a 
l’'appreciation des conducteurs de la Direction 
generale de la production et de l’inspection des 
aliments. Nous avons constate qu’il pouvait 
étre irrégulier. Environ 34 p. 100 des vehicules 
de la Direction générale pour la region de 
l'Ontario ne font l’objet d’une premiere mise au 
point qu’entre 20 000 et 39 000 kilometres. 
Par exemple, un vehicule neuf a subi sa 
premiere vidange d’huile au bout de 
30 390 kilometres, puis une deuxieme un mois 
et 1383 kilometres plus tard, puis une 
troisieme encore un mois plus tard, apres 

3 372 kilometres. 


7.93 Les methodes d’alienation sont 
preoccupantes. Le procéde d’allocation des 
fonds qu’utilise le ministere est tel qu'il incite 
les responsables a se défaire prematurement 
de certains vehicules. En effet, l’alienation 
dépend de |’existence de fonds plutot que 
d’une analyse appropriée des besoins. Par 
exemple, la Direction generale de 
administration du retablissement agricole des 
Prairies a remplace des véhicules qui etaient 
encore en bon état ou dans un état acceptable. 


7.94 Nous avons constate que les trois 
principales directions generales du ministere 
ont conserve les anciens vehicules pendant des 
periodes prolongées apres la livraison des 
vehicules de remplacement. Les representants 
du ministere ont explique que les vehicules 
étaient encore utilisables ou nécessaires. Les 
trois directions generales accroissent donc en 
realitée leur parc automobile. Il ne s’agit pas de 
remplacements. Cette pratique met aussi en 
doute le bien-fonde du remplacement des 
vehicules. Aux bureaux que nous avons 
€tudiés, 45 vehicules au total (5 p. 100) ont 
éte conserves pour une période supérieure a 
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trois mois et 18 pour plus d’un an. Le cout de 
ces vehicules neufs, en 1990, est estimé a 
560 000 $. Si le pourcentage des véhicules 
excedentaires retenus est representatif de 
l'ensemble des directions générales, le cout 
des vehicules «supplementaires» en 1990 
atteindrait environ un million de dollars. 
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7.95 Dans la planification des 
transports, on ne prevoit pas suffisamment 
les couts et les avantages. Au moment de 
notre verification, le ministere des Travaux 
publics avait environ 550 vehicules. Nous 
avons examine la gestion de 225 vehicules, 
dans divers services du ministere. Le ministere 
n’a pas evalue ses besoins en moyens de 
transport en fonction de ses objectifs 
operationnels et n’a pas suffisamment évalué 
les couts et les avantages de solutions de 
rechange a |’achat de vehicules. En juillet 
1990, il était proprietaire de 591 vehicules, et 
détenait des baux a long terme qui portaient sur 
29 vehicules, au cout de 391 000 $ pour la 
durée du bail; durant l’exercice 1989-1990, il a 
verse a ses employes 1,8 million de dollars 
pour qu’ils utilisent leurs propres vehicules. 
Durant l’exercice, les employes ont parcouru 
avec leurs vehicules 6,2 millions de kilometres, 
soit l’equivalent de 344 véhicules qui couvrent 
chacun une distance annuelle de 

18 000 kilometres. Ces chiffres ne 
comprennent pas les locations mensuelles, 
étant donnée que le ministere ne recueille pas 
cette information. Les chiffres qui portent sur 
les vehicules des employés ne comprennent 
pas non plus la region du Québec, qui, 
contrairement a la politique du ministere, n’a 
pas fourni a l’administration centrale du 
ministere d’information complete sur l'utilisation, 
par les employes, de leurs propres véhicules. 


7.96 Les justifications de véhicules sont 
insuffisantes. En general, l’analyse des 
besoins du ministere, en ce qui concerne les 
acquisitions de vehicules, est insuffisante. 

Nous avons examine 34 des 55 demandes de 
1990 qui portent sur de nouveaux vehicules et 
des vehicules de remplacement dans les 
regions qui font l’objet de notre verification. 
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Les demandes enoncent simplement qu’un 
vehicule est necessaire. Aucune analyse des 
couts, des avantages et des solutions de 
rechange a |’achat n’a ete faite, ou, lorsqu’il y 
en a eu une, elle ne renfermait pas certains 
renseignements clés, tels que la raison des 
locations. 


19F Des examens de I’utilisation 
indiquent que Il’on a peut-étre besoin de 
moins de vehicules. En général, le ministére 
des Travaux publics n’évalue pas |’utilisation 
des vehicules. Nous avons constate qu’une 
seule region emploie des données annuelles 
d’utilisation pour savoir si les vehicules 
pourraient étre mis en commun ou transférés a 
d’autres services. Dans son analyse, la region 
presumait qu’on continuerait d’utiliser le parc 
actuel dans la méme mesure. Elle a 
recommande, pour 1991, une reduction 
d’environ 14 p. 100 de son parc de 

145 vehicules. 


98 D’apres les donnees disponibles, un 
pourcentage important des vehicules du 
ministere pourrait etre sous-utilise. Par 
exemple, notre analyse de |’utilisation 
journaliere, dans un service pourvu d’une 
douzaine de vehicules, a montre que les deux 
tiers des vehicules etaient utilises, en moyenne, 
environ 40 p. 100 des quelque 200 jours 
ouvrables. Nous avons aussi analyse les 
données annuelles d’utilisation qui portent sur 
les 18 vehicules mis en commun dans un autre 
service. D’apres les données actuelles 
relatives a l’utilisation mensuelle sur une 
période de trois ans, nous estimons que 
l’utilisation annuelle moyenne a ete de 

8 300 kilometres, trois vehicules seulement 
ayant dépasse la distance annuelle de 

10 000 kilometres. Si chaque véhicule 
parcourait chaque année au moins 

18 000 kilometres, on pourrait réduire de 

53 p. 100 le nombre des vehicules mis en 
commun. Le méme service dépense 
également quelque 180 000 dollars en frais de 
taxi. En ce qui concerne ce service, on n’a pu 
obtenir facilement des données qui portent sur 
utilisation, par les employes, de leurs propres 
vehicules. Le ministére n’a pas evalue |’a- 
propos des habitudes ci-haut mentionnees 
quant a |’utilisation de ses vehicules. 
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7.99 Surveillance. Le ministere des 
Travaux publics verse environ 26 000 $ chaque 
année pour les services du Systeme 
d’information pour la gestion du parc 
automobile du ministere des 
Approvisionnements et Services, mais n’utilise 
pratiquement pas ce systeme pour surveiller 
son parc de vehicules. En avril 1991, ila 
acheve la mise en oeuvre de son propre 
systeme et s’est dissocié du systeme du MAS. 
Le cout de mise sur pied du nouveau systeme 
a ete de 22 000 §$. 


7.100 L’entretien varie. Le niveau de 
planification de l’entretien des vehicules varie 
d’une région a une autre. Pour la plupart des 
services que nous avons etudies et dans 
lesquels les vehicules sont mis en commun, 
toutes les voitures de tourisme font en general 
l’objet d’une mise au point tous les 

5 000 kilometres. Aux endroits ou il n’y a pas 
de mise en commun de véhicules, il n’existe 
pas de plan officiel d’entretien. Les employes 
auxquels sont attribues les vehicules doivent 
prendre leurs dispositions et obtenir le service 
pertinent au moment voulu, de leur propre 
initiative. Nous n’avons pu examiner tous les 
registres d’entretien parce que les dossiers 
etaient incomplets. 


7.101 En general, les services du ministére 
des Travaux publics que nous avons étudiés ne 
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sont pas equipes pour evaluer si des 
reparations sont necessaires ou Si les frais sont 
justifiés. Par exemple, une region envoie tous 
ses vehicules chez un garagiste local. En 
procedant a |’entretien d’usage, celui-ci verifie 
egalement si les vehicules presentent des 
défectuosites et fait un rapport verbal au MTP. 
Les travaux supplementaires sont approuves 
sans autre formalité. Le MTP s’en remet 
habituellement au garagiste pour savoir si le 
travail est necessaire et pour determiner les 
travaux sous garantie qui devraient etre 
effectues par un concessionnaire. Le service 
n'est pas en etat de dire si le garagiste a fait 
correctement son travail. 


7-102 L’alienation est satisfaisante. Le 
MTP ne conserve pas les vehicules 
excedentaires. 


Commentaire du ministere des Travaux 
publics : Le ministere a recemment implante 
deux initiatives afin d’ameéliorer la gestion de la 
flotte des vehicules. La premiere, mise en 
oeuvre le 1€° mai 1997, fut l'implantation d’un 
nouveau systeme d'information et de contrdle. 
La deuxieme porte sur des revisions faites aux 
Lignes directrices du ministere incluses dans le 
Chapitre relatif aux vehicules de transport 
motorisés et faisant partie du Manuel sur la 
gestion du materiel et la gestion immobiliére. 


a dette et 


— 
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La gestion de la dette et 
les pensions des employes 


Points saillants 


8.1 Une partie importante du deficit budgetaire annuel du gouvernement fédéral 
est financee au moyen d’emprunts internes sur les comptes administres par le 
gouvernement pour des tiers. L’emprunt interne le plus important a ete contracte sur 
les comptes de pensions des employes federaux. C’est ainsi qu’a la fin de 1989-1990, 
71 milliards de dollars, soit environ 18 p. 100 des 399 milliards de dollars de la dette 
publique brute, étaient dus aux comptes de pensions des employes. Si les projections 
du ministere des Finances selon lesquelles le financement extérieur sera réduit a zero 
d’ici 1994-1995 sont exactes, la somme due aux comptes de pensions des employes 
constituera 23 p. 100 du total de la dette publique (paragraphes 8.8 et 8.9). 


8.2 Les repercussions financieres a long terme des emprunts sur les comptes de 
pensions n'ont pas ete etudi¢es depuis l’entree en vigueur de la loi actuelle sur les 
pensions, en 1954. A cause de certains evenements qui se sont produits depuis lors, 
on se demande si les méecanismes de financement actuels sont ceux qui Conviennent 
le mieux et s’il n’y aurait pas lieu de les évaluer (8.27 a 8.39). 


8.3 L’intérét (revenu théorique de placement) porté au crédit des comptes de 
pensions est fonde sur les taux des interets crediteurs a long terme du gouvernement. 
On s’accorde géneéeralement sur le fait que ces taux sont de 1 a 2 p. 100 inferieurs, en 
moyenne et a long terme, aux taux de rendement des regimes dont |’actif est place 
dans des valeurs négociables. Ainsi, le gouvernement doit combler des deficits 
actuariels plus eleves (8.40 a 8.45). 


8.4 En méme temps, les emprunts internes sur les comptes de pensions 
recoivent peu d’attention de la part des gestionnaires de la dette du ministere des 
Finances parce que ce sont des operations hors caisse (8.46 a 8.49). 


8.5 Pendant des années, les cotisations ont dépasse les pensions, ce qui a 
permis de développer les emprunts internes et de reduire ainsi les besoins d’emprunt 
externe. Cependant, les paiements de pension depassent maintenant les cotisations, si 
bien que les besoins de liquidités sont plus élevés pour le gouvernement. Ce 
renversement de situation est du, en partie, a la baisse du ratio des cotisants aux 
bénéficiaires. Neanmoins, les emprunts sur les comptes de pensions continuent 
d’augmenter, surtout parce que I’intérét porte a ces comptes est compose (8.50 a 
8.56). 
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Points saillants (suite) 


8.6 Nous avons egalement constate que les renseignements relatifs aux pensions 
et a la dette publique contractee envers les comptes de pensions ne sont pas 
presentes clairement dans le Budget des depenses et dans les Comptes publics. | 
s’ensuit que les emprunts internes sur les comptes de pensions et les autres comptes 
a fins déterminées ne sont pas examines par le Parlement avec la meme attention que 
les emprunts souscrits aupres du grand public (8.59 a 8.72). 
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les pensions des employes 


Contexte 


Emprunts externes et internes 


8.7 Depuis 20 ans, les dépenses 
annuelles du gouvernement federal dépassent 
ses recettes. Le deficit ainsi constitue a éte 
comblé au moyen d’emprunts, ce qui a fait 
monter la dette publique. La piece 8.1 fait état 
de la croissance du passif du gouvernement, 
ventilé par categorie de dette, pendant la 
derniere decennie, avec des projections 
jusqu’en 1995-1996 sur la base du budget de 
fevrier 1991. 


8.8 Le gouvernement emprunte de deux 
Sources : 


a) Externe : Le gouvernement emprunte 
extérieurement a l'ensemble de la 
population en remettant des titres de 
créance aux préteurs. Les soldes 
cumulatifs impayes des emprunts externes 
figurent, sous forme de dette non échue, 
dans |’etat global du passif et de I’actif du 
gouvernement que le Bureau verifie tous 
les ans (voir la section 2 du volume | des 
Comptes publics). lls constituent, comme 
on peut le voir a la piece 8.1, la partie la 
plus importante de la dette publique. Ces 
emprunts externes visent a Satisfaire les 
besoins de tresorerie. Cependant, tout le 
financement ne se fait pas sous forme de 
liquidités. 


Une partie importante du déficit 
budgétaire du gouvernement est 
financée au moyen d’emprunts 
internes hors caisse sur les 
comptes a fins déterminées. 


b) Interne : Une partie importante du deficit 
budgeétaire du gouvernement est financee 


au moyen d’emprunts internes hors caisse 
sur les comptes a fins determinees. Ces 
comptes sont administres par le 
gouvernement fédéral au nom de tiers. 
Selon la definition contenue dans les 
Comptes publics, les comptes a fins 
determinees representent la valeur 
enregistree des obligations financieres du 
gouvernement du Canada en tant 
qu’administrateur de certains deniers 
publics recus Ou percus a des fins 
détermineées, aux termes ou en vertu de 
textes legislatifs, de contrats fiduciaires, de 
traites, d’engagements ou de marchés. 
Dans le budget du 26 fevrier 1991, le 
gouvernement a décrit les comptes de 
pensions et les autres comptes a fins 
déterminées comme des comptes en 
fiducie. Le gros des emprunts faits sur les 
comptes a fins déterminees vient des 
comptes de pensions. Ces emprunts ne 
sont pas en liquidites, mais constituent 
plutot un report du paiement des cotisations 
et des intéréts dus par le gouvernement a 
des tiers pour le compte desquels les 
comptes a fins determinees sont 
administrés. Aucun titre de créance relatif 
aux sommes ainsi empruntées n’est porte 
au crédit des comptes ou des tierces 
parties. 


La dette publique et les comptes 
de pensions 


8.9 La plus grande partie des emprunts 
internes sont faits sur les comptes de pensions 
des employés du gouvernement federal. A la 
fin de 1989-1990, |’encours de la dette publique 
découlant d’emprunts aux comptes a fins 
déterminées s’élevait a 78 milliards de dollars, 
dont 71 milliards, ou 91 p. 100, étaient dus a 
des comptes de pensions. Comme on peut le 
voir a la piece 8.1, les montants dus aux 
régimes de pension des employes par le 
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Piece 8.1 


PASSIF DU GOUVERNEMENT FEDERAL 
PAR CATEGORIE DE DETTE 
(milliards dé dollars) 


Reel Reel Reel Previsions 
1980- 1985- 1989- 1995- 
1981 1986 1990 1996 


Autres elements de passif 


[es Comptes de pension de retraite 


[| Dette non echue 


Les previsions ne tiennent pas compte 
des repercussions eventuelles des 
operations de change 


Sources : Chiffres reels - Comptes publics; Previsions - 
Budget de fevrier 1991 


En 1989-1990, la dette publique envers les regimes 
de pensions des employes fedéraux representait 
18 p. 100 du total de la dette publique. 


gouvernement representaient environ 18 p. 100 
de |’encours de la dette publique brute en 
1989-1990. Si les projections du ministere des 
Finances selon lesquelles le financement 
externe sera réduit a zero d’ici 1994-1995 sont 
exactes, la somme due aux comptes de 
pensions des employes constituera, a ce 
moment-la, 23 p. 100 du total de la dette 
publique. 
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8.10 Les comptes de pension de retraite 
relatifs aux trois regimes de base etablis par le 
gouvernement federal pour ses employes sont 
distincts les uns des autres : il s’agit du compte 
de pension de retraite de la fonction publique, 
du compte de pension de retraite des Forces 
canadiennes et du compte de pension de 
retraite de la Gendarmerie royale du Canada. 
Les principes et les structures qui sous-tendent 
ces regimes sont identiques. Un quatrieme 
compte de retraite, le compte de prestations de 
retraite supplementaires, qu’on appelle parfois 
le regime d’indexation au cout de la vie, a ete 
creé pour enregistrer les rentrees et les 
paiements lies aux dispositions visant a 
proteger contre la degradation due a I'inflation 
les prestations determinees pour les trois 
regimes de pension de base. Les autres 
regimes de pension federaux, y compris celui 
des deputes, fonctionnent de maniere 
semblable, en principe, aux regimes de pension 
des employes; ils comportent egalement des 
dispositions pour une indexation correspondant 
au cout de la vie. 


Le regime actuel de pension des 
employes 


8.11 Mecanisme legislatif. Tous les 
regimes de pension des employes sont regis 
aux termes de textes de loi. Les mecanismes 
relatifs aux pensions sont le produit d’un 
processus leégislatif, et non d'un processus de 
negociation. La piece 8.2 resume le regime 
actuel de pension. On modifie ce mecanisme 
en modifiant les textes de loi pertinents. Par 
exemple, en 1986, le gouvernement a presente 
un projet de loi modifiant en profondeur le 
mecanisme de pension, mais ce projet de lol 
est mort au feuilleton de la Chambre. Le 
gouvernement est, semble-t-il, a mettre au point 
un nouveau projet de loi. Il peut egalement 
apporter des changements au mecanisme de 
pension en adoptant de nouveaux textes de loi. 
Par exemple, en 1970, le Parlement a 
promulgue la Loi sur les prestations de retraite 
supplementaires. De plus, en 1983, lorsque le 
controle des prix et des salaires a été instauré 
par une loi, le facteur d’indexation des regimes 
de pension de la fonction publique a été 
ramene a 6,5 et 5,5 p. 100 pour 1983 et 1984 
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Piece 8.2 


LE REGIME DE PENSION 


Loi sur la pension de 
retraite de la 


Composante fonction publique 


Regime Prestations determinees 


Politique en 
matiere de 
prestations 


2 % par an calcules sur les six 
meilleures années; plafonnement 
a 70 % (entierement indexees 
et integrees au Regime de 
pensions du Canada (RPC)) 


Politique en 
matiere de 
cotisations 


Cotisations équivalentes fixes 
de 7,5 % des employes et de 
l'employeur (Cotisations de base 
de 6,5 %, moins le RPC, plus 

1 % d’indexation) 


Politique en 
matiere de 
placements 


L’intérét est porte au crédit des 
soldes des comptes de base au 
taux des obligations du 
gouvernement du Canada 
emises pour 20 ans et au credit 
des soldes d’indexation au taux 
d’interét débiteur quinquennal 
consenti par le Trésor 


Propriété de 
’'excedent 


Non précisée 


Responsabilité 
du deficit 


Employeur 


Processus de 
modification 
du regime 


Processus legislatif 


Le regime de pension des employes fedéraux est 
établi par la loi. 


respectivement, quoique |’augmentation de 
indice des prix a la consommation, auquel 
indexation était lige par la loi, ait été d’environ 
7,7 p. 100 en moyenne pendant cette periode. 
La disposition d’indexation a retrouve tout son 
effet en 1985. 


8.12 C’est dans la promesse faite par le 
gouvernement de payer des prestations de 
pension aux employes admissibles au moment 
de leur retraite, ainsi qu’a leurs beénéficiaires 
apres leur déces, que reside le fondement 
financier des régimes de pension. Cependant, 
les regimes de pension des employes federaux 
ne sont pas financés au moyen de placements 
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dans des valeurs mobilieres négociables. En 
fait, le gouvernement emprunte les elements 
d’actif des regimes de pension. 


8.13 Les autres gouvernements nationaux, 
par exemple celui du Royaume-Uni et d'autres 
pays de l'OCDE (Organisation de cooperation 
et de développement economique), financent 
les regimes de pension de leurs employés a 
peu pres de la meme maniere que le Canada. 
Autrement dit, dans le cas des regimes de 
pension a prestations determinees, on n’a pas 
recours a un financement externe. Dans 
certains cas, les cotisations des employeurs et 
des employes doivent étre placees dans des 
valeurs mobilieres emises par le gouvernement. 
Dans ces cas, un interét peut étre, ou ne pas 
étre, credite. 


8.14 Par ailleurs, certaines provinces 
canadiennes abandonnent graduellement le 
principe du financement interne des regimes de 
pension de leurs fonctionnaires. L’Alberta, par 
exemple, a cree un fonds de pension public, en 
1981, investi en placements negociables. 
L’Ontario et la Colombie-Britannique s’orientent 
vers une politique de placement de nature 
plutot fiduciaire. En Ontario, les elements 
d’actif du regime de pension des employes 
municipaux sont maintenant places presque 
exclusivement sur le marche, a l’exception 
d’une part relativement modeste detenue sous 
forme d’obligations provinciales non 
negociables, et les regimes de pension des 
enseignants et des fonctionnaires prennent la 
méme direction. Le Quebec et le Manitoba 
pratiquent ce que |’on appelle le 
«provisionnement mixte», dans le cadre duquel 
les cotisations des employes sont placeées dans 
un fonds de nature fiduciaire alors que les 
cotisations de l’employeur sont portees au 
crédit du compte de pension par un jeu 
d’écritures internes seulement. La moitié des 
prestations sont prélevées sur le fonds des 
employes, et le gouvernement puise |’autre 
moitié dans le Tresor. 


8.15 L’investissement des ressources 
théoriques des regimes. L’investissement 
théorique des fonds de retraite constitue le 
second volet du mécanisme d’emprunt sur les 
pensions. Le gouvernement credite les 
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comptes de l’interet de ses emprunts 
cumulatifs de deux facons differentes : les 
comptes de base sont crédités de I’interét aux 
taux des obligations de 20 ans du 
gouvernement du Canada, et le compte 
d’indexation est credite de |’interet au taux 
d’emprunt quinquennal impose sur les 
emprunts faits au Trésor par les societes 
d’Etat. En fait, la strategie actuelle 
d’investissement théorique consiste a investir 
les soldes des comptes dans |’equivalent de 
100 p. 100 de valeurs gouvernementales a 
revenu fixe. 


8.16 Prestations et cotisations. En tant 
qu’employeur, le gouvernement convient de 
verser a ses employes, lorsqu’ils y auront droit, 
une prestation determinee. Le gouvernement 
verse des cotisations egales a celles des 
employes (ou supéerieures dans le cas des 
comptes de pension de retraite des Forces 
canadiennes et de la GRC). 


8.17 Redressement du passif actuariel. 
Tous les régimes de pensions des employes 
sont evalues sur une base actuarielle. Le 
gouvernement est pleinement responsable de 
toute insuffisance actuarielle (c’est-a-dire, de 
toute difference entre la valeur actuelle des 
futurs paiements prevus et la valeur en capital 
theorique des comptes de pensions). Ainsi, de 
temps a autre, un redressement du passif 
actuariel est apporte aux comptes de pensions, 
de facon a rapprocher ceux-ci des obligations 
actuarielles determinees. Les insuffisances 
actuarielles resultent de ce que certaines des 
hypotheses, sur le taux de mortalité, l’age de la 
retraite, les augmentations de salaire, les taux 
d’interet, les taux d’inflation et d'autres facteurs 
pertinents, qui sous-tendaient les projections 
actuarielles, se revelent soit trop elevées, soit 
trop basses, et ne constituent plus l’hypothese 
la plus probable pour l'avenir. Sur la base de 
nouvelles hypotheses, des rajustements sont 
effectues pour rapprocher les engagements 
enregistres dans les comptes de pensions des 
estimations revisées des obligations de 
pension. Le redressement actuariel cumulatif, 
effectue entre 1959-1960 et 1988-1989, 
s’élevait a 11,6 milliards de dollars. De méme, 
en 1989-1990, une provision pour passif 
actuariel de 6,7 milliards de dollars a été établie 
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pour couvrir le deficit de la valeur comptable de 
toutes les obligations de pension federales 
envers les employes, les deputes, les juges 
fédéraux, etc. Cette provision n’a pas ete 
portee au credit des comptes. 


8.18 La couverture budgetaire du deficit 
du compte de la Loi sur les prestations de 
retraite supplementaires (d’indexation). Le 
gouvernement est entierement responsable de 
tout déficit du compte d’indexation. La Los sur 
les prestations de retraite supplémentaires, 
entrée en vigueur en 1970, accorde des 
prestations aux pensionnes et aux personnes a 
charge qui leur survivent, meme s’ils n’ont 
verse aucune cotisation pour le financement de 
ces prestations. En outre, des que les 
cotisations d’indexation d’un pensionne et que 
la cotisation equivalente de l|’employeur plus 
l’intérét accumuleé sur les cotisations et les 
gains antérieurs sont epuises, les prestations 
sont imputées aux dépenses budgéetaires plutot 
qu’aux comptes de pensions. De 1973-1974, 
exercice au cours duquel I’indexation est entree 
pleinement en vigueur, a 1989-1990, 

7,7 milliards de dollars ont éte imputes aux 
dépenses budgétaires pour couvrir toutes les 
prestations d’indexation non provisionnees. Le 
montant des depenses budgetaires annuelles 
necessaires pour couvrir le deficit d’indexation 
s’eleve maintenant a pres d’un milliard de 
dollars. 


Dépenses budgétaires liées aux 
pensions 


8.19 Les depenses budgetaires annuelles 
liees aux trois grands regimes de pension sont 
elevees. En 1989-1990, elles étaient de 

8,2 milliards de dollars, ventilés comme suit : 


Millions de dollars 


Cotisations de l’employeur 896 
Prestations d’indexation imputées 
aux dépenses budgétaires 966 


Interét porté au crédit des comptes 6 373 


8 235 
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En 1989-1990, les dépenses 
budgétaires liées aux régimes de 
pension ont été de 8,2 milliards 
de dollars. 


Comptabilisation des obligations 
de pension 


8.20 La piece 8.3 montre comment les 
operations financieres sont comptabilisées dans 
les Comptes publics. Le gouvernement porte 
les cotisations de |’employe et de l’employeur 
au credit du compte de pension, ainsi que 
l’interét payable sur le solde des comptes. Il 
n’y a pas de mouvements de fonds du Tresor 
vers les comptes, ni de sortie de tresorerie des 
comptes vers les prestataires. Le 
gouvernement paie les prestataires et les 
bénéficiaires a meme le Tresor, et porte ces 
paiements au debit des comptes. De fait, le 
gouvernement emprunte la difference entre les 
sommes portees respectivement au credit et au 
debit des comptes de pensions de la facon 
suivante : 


@ les cotisations des employes deduites des 
cheques de paye - portées au credit des 
comptes mais non «versees» dans ceux-Cci, 
plus 


e les cotisations d’employeur dues par le 
gouvernement - portées au credit des 
comptes, mais non «versées» dans ceux-Cci, 
plus 


e |’interét «du» par le gouvernement sur les 
soldes des comptes de pensions - porte au 
credit des comptes, mais non «verse» dans 
ceux-Cci, Mons 


e les prestations payees aux cotisants retraites 
et a leurs bénéficiaires - portees au debit des 
comptes, mais non «versées» a partir de 
CeUX-Cl. 


8.21 Essentiellement, les comptes de 
pensions traduisent dans les faits la dette 
contracteée par le gouvernement envers les 
prestataires et les cotisants aux regimes de 
pension, aux termes de la promesse de 
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prestation d’une pension. Aijnsi, les provisions 
pour le passif actuariel, constituees par le 
gouvernement en tant qu’employeur et 
repondant du régime, sont rajustees de temps 
a autre de facgon a rapprocher les soldes des 
obligations actuarielles. Ces rajustements sont 
portes au credit des comptes, mais ne sont pas 
a proprement parler «verses» dans ceux-Ci. 


8.22 En 1989-1990, la somme empruntée 
aux comptes de pensions s’élevait a 
6,4 milliards de dollars, ventiles comme suit : 


Millions de dollars 


Cotisations de |’employeur 1 050 
Cotisations des employés 931 
Interét sur le solde des comptes 6 373 
Autres 46 

Total partiel 8 400 


Moins les prestations versees 2 016 


Emprunt total sur les comptes 
de pensions en 1989-1990 6 384 


Commentaire du Secretariat du Conseil du 
Tresor : Le gouvernement n’emprunte pas 
directement des fonds des comptes de pension 
de la fonction publique pour financer d’autres 
activités. Il n’a puisé des sommes dans les 
comptes de pension que parce qu'il preferait 
investir les contributions exigées des employes 
et de l’employeur dans des titres negociables 
plut6t que d’emprunter sur les marches 
financiers pour effectuer de tels 
investissements. 


Objectif et etendue de la 
verification 


8.23 L’objectif de notre verification était de 
déterminer dans quelle mesure le 
gouvernement tient compte des repercussions 
financieres a long terme des regimes de 
pension actuels, plus précisement les emprunts 
aux comptes de pensions, lorsqu’il evalue ses 
besoins financiers et d’éetablir si le 
gouvernement informe comme il convient le 
Parlement de ses activites d’emprunt interne et 
lui en rend compte. 
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Piece 8.3 


COMPTABILISATION DES REGIMES DE PENSION DES EMPLOYES 


Cotisations de |'employeur 


Tresor 


Provision pour le passif 
actuariel 


Versements aux 
prestataires et 
aux beneficiaires 


Couverture budgétaire des deficits des comptes d'indexation 


Remarque 


Les comptes de pensions sont donc non provisionnes en ce sens 
(a) qu'il n'y a pas de caisse distincte pourvue d'un actif; 
(6) qu'il n'y a pas de mouvement de fonds vers un fiduciaire independant. 


Réel (paiements d'argent) 


Theorique - ecriture comptable 
seulement (pas d’operation de 
caisse) 


Le gouvernement emprunte la différence entre les sommes porteées respectivement tous les ans aux crédits et aux 


débits des comptes de pensions. 


8.24 Pour notre verification, il nous fallait 
une connaissance préalable de la facon dont 
les regimes de pension sont administres, mais 
nous n’avons pas verifié cet aspect des 
regimes. 


8.25 Notre travail de vérification a porte 
surtout sur le compte de pension de retraite de 
la fonction publique qui, comme le montre la 
piece 8.4, est le plus important de tous les 
comptes de retraite, et de loin le plus important 
de tous les comptes a fins déterminées. 


8.26 Notre verification a inclus les 
organismes centraux suivants : le ministere des 
Finances, qui est charge de gérer les emprunts 
du gouvernement et la dette publique 

(y compris la dette publique a l’endroit des 
comptes de pensions); le Secrétariat du Conseil 
du Tresor, qui est chargé de la gestion des 
programmes ainsi que de |’évaluation, de 


l’elaboration et de la mise en oeuvre des 
politiques relatives aux regimes de pension de 
la fonction publique; et le Bureau du contrdleur 
general qui, de pair avec le ministere des 
Finances, est charge de recommander la forme 
a donner aux Comptes publics (y compris la 
comptabilisation relative aux pensions). 


Observations et 
recommandations 


Il y aurait Heu d’éevaluer les 
meécanismes de financement 
actuels 


8.27 Etant donné les répercussions 
importantes des emprunts aux comptes de 
pensions sur la gestion des besoins financiers 
du gouvernement, et compte tenu de la 
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Piece 8.4 


SOLDE DES COMPTES A FINS DETERMINEES 
Mars 1990 
(Milliards de dollars) 


COMPTES 


Fonction publique 
Forces canadiennes 
Provision pour le passif actuariel 
Prestations de retraite supplementaires 
Gendarmerie royale du Canada 

Total des comptes de pensions 


Regime de pensions du Canada 


Accords de perception fiscale avec les provinces 


Dépot et fiducie 
Rentes sur l’Etat 
Autres comptes a fins déterminées 
Total des autres comptes a fins determinees 


TOTAL DES COMPTES A FINS DETERMINEES 


Source : Comptes publics 


6,7 
5. 
3,6 


71,0 


3,0 
1,4 
le 
0,9 
0,9 
13 


43 % 
28 % 
9 % 
6 % 
5 % 
91 % 


4% 
2% 
1% 
1% 
1% 


9% 


78,3 100 % 


Le compte de pension de retraite de la fonction publique est le plus important de tous les comptes a fins 
déterminées et le plus important de tous les comptes de pensions des employes féedéraux. 


politique gouvernementale en matiere 
d’évaluation de programmes, nous nous 
attendions a ce que leurs conséquences 
financieres fassent réegulierement l’objet d’une 
evaluation. 


8.28 Le ministere des Finances évalue tous 
les ans la structure de la dette non echue 
contractée envers le public et formule des 
recommandations a l’intention du gouvernement 
sur l’'emprunt externe et le programme de 
gestion de la dette. Depuis que la loi actuelle 
est entree en vigueur, en 1954, aucune etude 
n’a ete faite des repercussions a long terme 
des futurs déficits et du besoin d’emprunter aux 
comptes de pensions pour financer les 
operations du gouvernement. 


8.29 En 1977 et 1985, des études des 
regimes de pension ont été effectuées pour le 
Conseil du Trésor par des actuaires 
indépendants. Quoique ces deux études aient 
porte sur la situation financieére actuelle et 
future des régimes et que |’etude de 1985 se 


Depuis que la loi actuelle est 
entrée en vigueur, en 1954, 
aucune étude n’a été faite des 
répercussions a long terme des 
futurs déficits et du besoin 
d’emprunter aux comptes de 
pensions pour financer les 
operations du gouvernement. 


soit penchée sur les répercussions, pour les 
soldes des comptes de pension, de 
l'investissement des avoirs de retraite, elles 
n'ont pas comporte d’examen des 
repercussions financieres a long terme de 
l'emprunt sur les comptes de pensions pour 
financer les activites gouvernementales. De 
plus, a notre connaissance, aucun examen de 
ces questions n’a par ailleurs ete fait par les 
organismes centraux. 
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8.30 Depuis |’adoption de la loi sur les 
pensions, en 1954, un certain nombre 
d’évenements se sont produits et font que |’on 
se demande si les mécanismes de financement 
actuels sont ceux qui conviennent le mieux aux 
regimes de pension dans le contexte moderne 
et s’il n’y aurait pas lieu de les evaluer. La Lov 
sur les normes de prestation de pension, qui 
définit les normes pour le financement des 
regimes de pension ainsi que la gestion des 
fonds, a éte promulguée en 1967, puis mise a 
jour en 1987. Les mecanismes de financement 
actuels ne correspondent pas pleinement aux 
normes de la Loi; toutefois, les repercussions 
de cette lacune n’ont pas été examinees. Le 
taux de rendement moyen des comptes, depuis 
1959, a ete de beaucoup inferieur a celui 
d’autres régimes, prives et publics, dont l’actif 
est placé sur le marche financier. Les 
versements en prestations, pour les régimes de 
pension des employes du gouvernement 
fédéral, dépassent maintenant les cotisations. 
En outre, les sommes que le gouvernement 
doit aux comptes de pensions des employes 
constituent une importante proportion des 
obligations gouvernementales; neanmoins, les 
emprunts aux comptes de pensions recoivent 
peu d’attention de la part des gestionnaires de 
la dette du ministere des Finances. Nous 
croyons donc qu’une analyse poussee des 
mecanismes de financement actuels est 
essentielle pour tous - pour le gouvernement 
dans ses operations financieres, pour les 
contribuables qui financent, en derniere 
analyse, les activites du gouvernement, et pour 
les participants. Les consequences des 
mecanismes de pensions actuels, en ce qui a 
trait aux futurs deficits et aux futurs besoins 
financiers, doivent étre revues réguliérement 
par le gouvernement. 


Les responsabilites fiduciaires relatives aux 
regimes de pension des employés ne sont 
pas conformes a celles prescrites pour les 
autres regimes de pension de 
reglementation fédérale 


8.31 La Loi sur les normes de prestation 
de pension definit les normes pour le 
financement des régimes de pension ainsi que 
pour la gestion des fonds. Les exigences de 
cette loi correspondent aux principes 
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genéralement reconnus pour la gestion des 
fonds de pension. On y trouve notamment 
quatre normes ou principes pertinents a toute 
évaluation des repercussions a long terme des 
mecanismes de pension fedéraux en matiere de 
financement et d’emprunt. 


1. L’employeur doit veiller, relativement a son 
regime de pension, a ce que les deniers de 
la caisse de retraite soient detenus en 
fiducie pour le compte des participants et 
des anciens participants au regime de 
pension. 


2. Un fonds de pension doit étre gere par un 
conseil d’administration ou un comite des 
pensions, dont un membre sera un 
representant des employes. 


3. L’administrateur du fonds de pension aura 
une responsabilite fiduciaire claire 
relativement au fonds. 


4. Le fonds sera place avec prudence. 


8.32 Ces normes ont pour objet de 
proteger les interéts des participants aux 
regimes en faisant en sorte que |’execution des 
promesses de pension (le versement des 
prestations) ne dépende pas de la bonne 
volonté des employeurs. La loi s’applique aux 
regimes de pension des entreprises et des 
autres organismes de régime federal. 
Toutefois, le Parlement a affranchi le 
gouvernement fédéral des dispositions de la loi. 


8.33 ll serait cependant raisonnable de 
s’attendre a ce que |’on évalue pleinement les 
repercussions de cette exception a la Los sur 
les normes de prestation de pension, tout 
particulierement en ce qui a trait a la 
responsabilité fiduciaire de la caisse de retraite 
et a la prudence avec laquelle il faut en investir 
les fonds. 


8.34 Selon les lois habilitantes, le 
gouvernement agit, relativement aux régimes, 
tout a la fois comme répondant, dépositaire, 
«fiduciaire», administrateur et auteur de la 
politique d’investissement. Cette situation n’est 
pas conforme aux normes prescrites par la Loi 
sur les normes de prestation de pension. 
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8.35 Dans |l’administration des comptes de 
pensions des employes fédéraux, le 
gouvernement, en tant que fiduciaire, a le 
devoir de gerer les ressources des régimes de 
pension dans |’interét des participants. 
Cependant, les deniers des caisses de pension 
de retraite ne sont pas détenus en toute 
independance et, comme nous I’avons indiqué 
precedemment, le gouvernement emprunte, de 
fait, aux comptes de pensions «en fiducie», a 
des taux qu’il fixe lui-méme. Cet état de 
choses serait interdit dans n’importe quel autre 
mecanisme fiduciaire legal. 


8.36 La responsabilité fiduciaire relative aux 
regimes de pension n’est pas clairement 
attribuee. Les decisions du Conseil du Tresor 
et du ministre des Finances peuvent affecter 
les soldes des comptes de pensions. Le 
Secretariat du Conseil du Trésor calcule le taux 
de l’intérét porté au crédit des comptes en 
conformité avec les dispositions reglementaires 
établies par le Conseil du Trésor. Le ministre 
des Finances a le pouvoir d’ordonner que toute 
insuffisance actuarielle resultant d’un examen 
actuariel soit portée au crédit du compte en 
question. Bien que le ministere des Finances 
soit charge des besoins d’emprunt du 
gouvernement, il ne s’occupe pas des 
consequences des emprunts faits sur les 
comptes de pensions. Dans le cadre de ses 
fonctions de gestion de la dette, le ministere 
des Finances, lorsqu’il calcule les frais de la 
dette publique, applique les taux calculés par le 
Secrétariat du Conseil du Trésor aux emprunts 
faits par le gouvernement sur les comptes de 
pensions. Cela voudrait dire que la valeur des 
gains de l’investissement théorique, créditée 
aux comptes de pensions «fiduciaires», est 
regie par les conditions d’emprunt, et souleve 
donc la question de savoir si l’intérét fiduciaire 
des participants, l’interéet des prestataires et 
celui de l’employeur sont bien servis. 


8.37 D’une part, la gestion fiduciaire exige 
que les ressources soient investies 
prudemment, de maniére a en obtenir un 
rendement maximum dans le cadre de 
contraintes strategiques precises. D’autre part, 
la gestion de la dette, qui revient au ministere 
des Finances, exige que soient réeduits au 
minimum les frais d’emprunt. Ainsi, il 
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semblerait que ce meécanisme ne puisse 
satisfatre en meme temps le role du 
gouvernement en tant que gestionnaire 
fiduciaire des comptes de pensions 
(investissements) et son rdle en tant que 
tresorier (financement du deficit et de la dette). 
On pourrait croire que les dispositions 
legislatives actuelles reglent automatiquement 
ce conflit. Avec le gouvernement comblant les 
insuffisances des comptes, on peut aussi avoir 
impression que ce conflit est attenue. 
Cependant, certaines questions demeurent 
quant a la mesure dans laquelle la formule 
actuellement prescrite peut satisfaire 
simultanement les deux interéts. 


Le mécanisme actuel ne peut pas 
satisfaire en méme temps le rdle 
du gouvernement en tant que 
gestionnaire fiduciaire des 
comptes de pensions 
(investissements) et son role en 
tant que trésorier (financement 
du deficit et de la dette). 


8.38 En 1986, le gouvernement a presente 
le projet de loi C-33 afin de restructurer et de 
renforcer le mécanisme de financement relatif 
aux regimes de pension des employes 
fédéraux. Ce document prevoyait la creation 
d’un conseil de gestion des pensions, ce qui 
aurait permis de rapprocher le mecanisme 
actuel des normes de la Lor sur les normes de 
prestation de pension, meme si ce conseil ne 
devait pas étre dote de toutes les 
responsabilités fiduciaires. Cependant, le projet 
de loi est mort au feuilleton. 


8.39 Le gouvernement devrait songer a 
attribuer clairement les responsabilites 
fiduciaires relatives aux regimes de pension 
fédéraux des employes. 


Commentaires du Secretariat du Conseil du 
Trésor : Comme il a été signalé dans ce 
chapitre, les regimes de pension des 
fonctionnaires fédéraux sont régis par des lois. 
Les prestations offertes dans le cadre des 
divers régimes sont établies dans ces lois, qui 
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prévoient également une certaine garantie a 
l'égard de leur versement. En tant que telles, 
elles ne sont pas determinees en fonction de la 
méthode de capitalisation ou de financement 
en vigueur. 


Les mesures /égislatives réegissent également 
les méthodes comptables utilisées, y compris 
la méthode globale qui consiste a capitaliser 
les regimes de la fonction publique a |’interne, 
puls a inscrire le passif au chapitre de la dette 
publique, plutodt que d’investir les contributions 
dans des titres négociables. 


Par consequent, tant les prestations comme 
telles que les méthodes de financement et de 
capitalisation des regimes de pension de la 
fonction publique refletent des politiques 
établies par le Parlement. Il s’ensuit que seul 
le Parlement peut, par des mesures 
legislatives, modifier ces politiques. 


Dans ce contexte, l'emploi au service de Sa 
Mayesté au nom du Canada est consideré 
comme, de «l’emploi excepté» aux fins de la Loi 
fédérale sur les normes des prestations de 
pension. Les exigences de cette loi relatives 

a la capitalisation et a la gestion des régimes 
visent a proteger les intéréts des participants 
qui travaillent dans des entreprises ou des 
societes dont la survie n’est pas garantie. 
Toutefois, ces exigences ne s’appliquent pas 
toutes nécessairement aux régimes de pension 
de la fonction publique. 


ll existe des moyens objectifs d’établir un taux 
adéquat de cotisation aux regimes de pension 
de la fonction publique, qui permet de montrer 
que les participants ont «acquis» leurs 
prestations, peu importe la facon dont les 
regimes sont finances ou capitalisés. 
Néanmoins, on reconnait depuis longtemps 
qu’en appliquant aux comptes de pension de la 
fonction publique un taux de rendement 
equivalent a celui des régimes dont les fonds 
sont investis dans des titres négociables, il 
serait plus facile d’etablir des comparaisons 
equitables entre le cout des régimes de la 
fonction publique et ceux du secteur privée. Le 
taux de rendement des comptes de pension 
demeure donc I’une des principales questions 
a examiner dans le contexte de la réforme des 
pensions de la fonction publique. 
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Les taux de l’interét porte au credit des 
comptes de pensions sont sensiblement 
inférieurs, en moyenne et a long terme, aux 
taux de rendement des regimes de pension 
places sur le marche financier 


8.40 Nous avons retenu les services 
d’actuaires-conseils pour comparer le 
rendement de l'investissement theorique aux 
taux de rendement qui auraient pu etre ceux de 
l’'actif financier theorique des regimes de 
pensions si celui-ci avait ete place sur le 
marche. Un certain nombre de scenarios ont 
ete élaborés pour la periode de 31 ans allant de 
1959 a 1990, et relativement a laquelle le 
Secrétariat du Conseil du Tresor disposait de 
donnees uniformes. Dans la piece 8.5, nous 
comparons les differents taux de rendement 
pour les divers scenarios. 


Une strategie de placement sur 
le marché aurait donné lieu a 
des taux de rendement annuels 
de beaucoup supérieurs a celui 
de la stratégie d’investissement 
dans des obligations théoriques, 
adoptée pour les comptes de 
pensions au cours des trois 
derniéres décennies. 


8.41 Comme on peut le voir en examinant 
la piece, une strategie de placement sur le 
marche aurait, sur cette période de 31 ans, 
donne lieu a des taux de rendement annuel 
superieurs de 1,5 a 2,3p. 100 a celui de la 
strategie d’investissement dans des obligations 
theoriques qui a été adoptée pour les comptes 
de pensions. ll y a lieu de noter, cependant, 
qu’il y a eu des périodes (de 1970 a 1974 et de 
1985 a 1990) pendant lesquelles une strategie 
de placement sur le marche n’aurait peut-étre 
pas produit de meilleurs résultats. Neanmoins, 
c’est la croissance a long terme de |’économie 
qui fait la force intrinseque des fonds places sur 
le marche, meme en tenant compte des 
ralentissements qui se produisent de temps a 
autre. 


8.42 Les gestionnaires financiers, les 
actuaires et les agents du gouvernement sont 
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Piece 8.5 


TAUX DE RENDEMENT PAR SCENARIO 
DE PLACEMENT, DE 1959 A 1990 


Scénarios de 
placement 


Scenarios de placement : 
1. 100 p. 100 dans des obligations du gouvernement du 
Canada (comptes de pensions) 
30 p. 100 en actions et 70 p. 100 en emprunts 
. Fonds moyen de la SEI* 
40 p. 100 en actions et 60 p. 100 en emprunts 
. 50 p. 100 en actions et 50 p. 100 en emprunts 


* La SEI (Simulated Environment Inc.), une société de mesure du 
rendement des placements, évalue le taux de rendement de la 
plupart des grands fonds de pensions en fiducie. Le fonds 
moyen de la SEI peut étre considérée comme représentant le 
rendement moyen des fonds de pensions au Canada. 


Pendant la période allant de 1959-1960 a 1989-1990, 
si une strategie de placement sur le marché avait 
eté adopteée, le taux de rendement des comptes de 
pensions des employes fedéraux aurait été de 
1,5 p. 100 de plus, en moyenne, que celui de l’intérét 
qui leur a eté credite. 


generalement d’accord sur le fait qu’a long 
terme, un portefeuille diversifié de valeurs 
placees sur le marche rapporte des taux 
Supérieurs a ceux de |’intérét porte au crédit 
des comptes de pensions. Ainsi, l’actuaire en 
chef du gouvernement a precise, dans son 
rapport actuariel de 1986 relatif au compte de 
pension de retraite de la fonction publique, 
qu’avec la stratégie d’investissement théorique 
actuel, le taux de rendement du solde total des 
comptes pourrait, avec le temps, étre infeérieur 
d’environ 1p. 100 par an a celui que |l’on 
pourrait raisonnablement attendre dans le cas 
des fonds de pension du secteur privée. En 
outre, certaines données conservees par la 
Division des pensions du Secretariat du Conseil 
du Trésor montrent que, pendant les 30 annees 
precédentes, le taux de rendement annuel 
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moyen porte au credit des comptes théoriques 

était de plus de 1 p. 100 inferieur au rendement 
annuel médian des fonds de caisses de retraite 
investis dans des valeurs negociables. 


8.43 Plus le taux de I’interét porte au crédit 
des soldes des comptes de pensions est bas, 
plus sont eleves les deficits actuariels (c’est-a- 
dire la difference entre la valeur actuarielle 
actualisee de toutes les futures prestations 
gagneées pour services rendus, et les soldes 
des comptes de pensions). Les taux de 
rendement plus eleves dont les comptes de 
pensions auraient pu beneficier, si une strategie 
de placement sur le marche avait été adoptée 
a long terme, auraient pu avoir pour effet de 
reduire, dans une large mesure, ou d’éliminer 
completement, ces deficits actuariels. 
Pareillement, les depenses budgetaires 
engagees pour couvrir ies deficits du compte 
d’indexation auraient pu etre reduites ou 
supprimees. Ainsi, le deficit et la dette 
accumulés auraient peut-étre pu étre plus bas 
si une strategie de placement sur le marche 
avait, des le début, été adopteée a |’egard des 
comptes de pensions. 


8.44 En théorie, plus le taux de I’interét 
porte au credit des soldes des comptes de 
pensions est bas, moins l’interét enregistre sur 
la dette publique sera éleve. Cependant, 
comme nous |’avons indiqué ci-dessus, tout 
déficit des soldes des comptes de pensions, 
Oar rapport aux obligations de pensions 
déterminées de facon actuarielle, doit etre 
comblé par le gouvernement lui-meme. Plus le 
taux de l’intérét rapporte par les comptes de 
pensions est faible, plus les cotisations 
supplémentaires imputees sur le budget seront 
élevées. En fin de compte, les repercussions 
a long terme qu’une strategie d’investissement 
théorique pour les comptes de pensions aura 
sur le deficit et la dette publique ne sont pas 
connues, et il faudrait les determiner. 


8.45 Si le projet de loi C-33 de 1986 avait 
eté adopte, il aurait renouvele le fondement du 
mode de détermination de l’interét porte au 
crédit des comptes de pensions. Selon le 
meécanisme envisage dans ce projet de loi, 
lintérét sur les futures cotisations devait etre 
fondé sur le rendement moyen de dix regimes 
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choisis d’avance parmi un echantillon de 

50 régimes du secteur prive places dans des 
portefeuilles equilibres. Le mecanisme 
propose dans le projet de loi aurait peut-étre 
donne lieu a des rentrées d’interét plus 
importantes dans les comptes, a un interet plus 
éleve sur la dette publique, a des deficits moins 
éleves sur le plan actuariel et a des 
insuffisances moins grandes dans le compte 
d’indexation. Toutefois, l’interet sur la dette 
due a la caisse de retraite n’aurait toujours pas 
été paye comptant; l’incidence a long terme de 
ces paiements reportes sur la gestion financiere 
demeurera obscure tant que la question n’aura 
pas été entierement examinee. 


Les emprunts internes sur les comptes de 
pensions echappent dans une grande 
mesure aux operations de gestion de la 
dette et ont recu peu d’attention de la part 
des gestionnaires de la dette 


8.46 Nous nous attendrions a ce que les 
strategies d’emprunt soient fondees sur un 
objectif global qui serait d’emprunter les 
montants appropriés en temps opportun, et 
pour un cout aussi modique que possible, a 
long terme, compte tenu des diverses 
contraintes. 


8.47 La législation actuelle régissant les 
comptes de pensions fournit au gouvernement 
une source de financement bloquée. En effet, 
le ministere des Finances, en tant que 
gestionnaire de la dette publique, est tenu 
legalement d’emprunter sur les comptes de 
pensions aux taux d’emprunt du marche, peu 
importe le besoin d’emprunter. Cependant, 
l’activite d’emprunt sur les comptes de 
pensions echappe dans une grande mesure a 
influence des activites de gestion de la dette 
du ministere des Finances, puisque celui-ci n’a 
rien a dire sur le montant de l’emprunt, l’intérét 
verse ou l’echeance choisie. Une fois établis, 
les taux d’intérét théoriques versés aux 
comptes de pensions sont bloqués pour 20 ans. 
Les frais d’emprunt changent avec les 
conditions du marche, mais avec un long 
décalage. De plus, aucun titre de créance 
n’est emis ou echangé, le fait d’emprunter aux 
comptes de pensions ou de porter un intérét a 
leur credit ne comporte aucun flux de 
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tresorerie, et |’emprunt interne n’a aucune 
incidence directe sur les taux d’interét du 
marche financier. 


8.48 L’objectif des operations de gestion de 
la dette du ministere des Finances est de 
repondre aux besoins d’emprunt du 
gouvernement tout en limitant autant que 
possible le cout total de la dette ainsi que les 
repercussions des fluctuations dans le taux 
d’intérét sur les frais de cette dette. Pour que 
cet objectif soit atteint, il faut que le mecanisme 
d’établissement et de modification de la 
structure totale de la dette, surtout au moyen 
d’emprunts additionnels, nouveaux et reportes, 
mais aussi de credits croises et d'autres 
techniques de gestion de la dette, soit assez 
souple eu égard a |’evolution des conditions du 
marche. Toutefois, on ne dispose pas d’une 
telle latitude pour ce qui est de la dette 
contractée dans le cadre des dispositions 
legislatives actuelles relatives aux regimes de 
pension. En outre, les strategies de 
minimisation des couts qui conviennent pour la 
gestion de l’emprunt, le service de la dette et le 
refinancement de la dette, qui sont autant 
d’opérations de caisse, peuvent ne pas 
s’appliquer aux emprunts sur les comptes de 
pensions. Par consequent, |’integration de 
l’emprunt interne aux emprunts externes devrait 
faire l'objet d’un examen régulier pour verifier si 
cela n’affecte pas la strategie d’ensemble de la 
dette. 


8.49 Dans son examen annuel le plus 
recent de la strategie relative a la dette, le 
ministere des Finances a illustre comment 
l’emprunt des comptes de pensions affecte 
l’echeance de la nouvelle dette a emettre sur 
l’horizon de planification financiere de cing ans. 
Le ministere nous a également indique son 
intention, dans son prochain examen 
strategique de la dette, de revoir les emprunts 
sur les comptes de pensions au cours d’une 
période plus longue, en prenant en 
consideration l’incidence de la baisse prévue 
dans les besoins financiers et des sorties de 
tresorerie accrues des comptes de pensions. 
Cet examen devrait inclure une analyse des 
repercussions a long terme d’autres formes de 
financement sur le deficit et sur la dette 
publique. 
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Les paiements de pension annuels 
dépassent maintenant les cotisations, si 
bien que les besoins de liquidites sont plus 
eleves pour le gouvernement 


8.50 Pendant de nombreuses années, 
l'ensemble des cotisations annuelles de 
l’employeur et des employes aux comptes de 
pensions ont dépasse les prestations aux 
pensionnes et a leurs benéficiaires imputées 
sur ces comptes. L’excedent, sur les 
prestations, des cotisations et de l’interét porté 
au credit des soldes des comptes a permis au 
gouvernement de couvrir une partie importante 
des depenses budgetaires liees aux comptes 
de pensions sans avoir a emprunter sur le 
marche. Ainsi, le surplus des cotisations a 
contribue a developper |’emprunt interne et a 
reduire les besoins d’emprunt externe. 
Cependant, en 1989-1990, comme on peut le 
voir a la piece 8.6, l'ensemble des prestations 
versees a partir de tous les comptes de 
pensions, en excluant les prestations 
d’indexation imputees aux depenses 
budgetaires, a depasseé les cotisations 
annuelles. L’ensemble des versements de 
pensions, y compris les prestations imputées 
au Tresor pour couvrir le deficit du compte 
d’indexation, ont depasse les cotisations des 
1980-1981. 


Des 1980-1981, l’ensemble des 
versements de pensions 
dépassait les cotisations. 


8.51 Les points suivants ressortent 
Clairement a la piece 8.6: 


e Jusqu’en 1989-1990, les cotisations étaient 
superieures aux paiements de pension, ce 
qui avait pour consequence que les besoins 
de liquidites du gouvernement étaient plus 
bas. 


e Le taux de croissance des paiements a ete 
sensiblement plus eleve que celui des 
cotisations, ce qui a entraine la disparition de 
l’excédent «favorable» de liquidités l’an 
dernier, et laisse preévoir une difference 


221 


Piece 8.6 


COMPTES DE PENSIONS 
RECETTES ET PAIEMENTS ANNUELS 
de 1975-1976 a 1989-1990 


Milliards 
de dollars 


10 


Interét et 


cotisations a 


Interet 


Go Cotisatlons.c2 


Sy ee! oe 
-* 


Paiements 


En 1989-1990, les prestations versées relativement a 
tous les comptes de pensions ont dépassé les 
cotisations. Les recettes totales et les soldes des 
comptes de pensions augmentent surtout en raison 
de l’'interét compose porte au credit de ces comptes. 


«défavorable» de liquidités, soit d’un deficit, 
dans |’avenir. 


e Les soldes des comptes de pensions 
augmentent surtout grace a |’interet 
composé porte au credit de ces comptes. 


Si les tendances ci-dessus se poursuivent, les 
paiements lies aux pensions de retraite 
pourraient bien continuer d’augmenter 
fortement. Cela signifiera des besoins de 
liquidités plus grands pour le gouvernement. 
Etant donné que le montant des prestations est 
fixé, on devra satisfaire ces besoins selon l’une 
des methodes suivantes ou plusieurs d’entre 
elles, a Savoir un taux de cotisation plus eleve, 
des emprunts externes plus importants, une 
augmentation des impdts ou une diminution des 
dépenses a d’autres chapitres. 


8.52 Le fait que les paiements depassent 
maintenant les cotisations résulte en partie de 
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la baisse du ratio des cotisants aux prestataires. 
La piece 8.7 illustre la baisse de ce ratio dans 
le cas du compte de pension de retraite de la 
fonction publique, du compte de pension de 
retraite des Forces canadiennes et du compte 
de pension de retraite de la Gendarmerie royale 
du Canada, de 1978 a 1990. 


8.53 La baisse du nombre de cotisants par 
prestataire devrait Se poursuivre, ce qui signifie 
que |’écart entre les paiements de pension et 
les cotisations tendra a s’elargir davantage avec 
le temps. 


8.54 Les tendances dans les cotisations, 
les paiements et le ratio des cotisants aux 
prestataires soulevent la possibilite que la 
methode actuelle de financement des 
prestations de pension fasse peut-etre porter le 
fardeau de la dette par les futurs contribuables. 
ll y aurait donc lieu d’etudier de pres les 
repercussions financieres de ces tendances. 

A cet égard, deux points valent la peine d’étre 
soulignes. 


Bion Tout d’abord, si le taux de rendement 
de l'investissement, theorique ou réel, 

ne correspond pas au taux de rendement des 
placements sur le marche, il n’y a aucune base 
objective pour evaluer le caractere adéquat des 
taux de cotisation en fonction du niveau de 
prestation determine. 


Une caisse de retraite axée vers 
le marché financier pourrait 
constituer un fardeau moins 
lourd pour les contribuables du 
fait qu’on se fierait moins sur les 
recettes du gouvernement pour 
financer les prestations de 
retraite. 


8.56 Deuxiemement, le mécanisme de 
financement actuel prevoit que les liquidités 
necessaires au versement des prestations ne 
proviendront que des recettes courantes, soit 
surtout les impots, ou d’emprunts du public; on 
ne peut compter Sur aucune autre source de 
revenus, comme une Caisse de retraite investie, 
pour aider au financement global. Dans le cas 
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Piece 8.7 


RATIO DES COTISANTS AUX 
PRESTATAIRES 
AU 31 MARS 


1978 1981 


Compte de pension de 
retraite de la fonction 
publique (CPRFP) 


Nombre de cotisants 
par prestataire 


Compte de pension de 
retraite des Forces 
canadiennes (CPRFC) 


Nombre de cotisants 
par prestataire 


Compte de pension de 
retraite de la 
Gendarmerie royale du 
Canada (CPRGRC) 


Nombre de cotisants 
par prestataire 


Source: Rapports annuels sur le CPRFP, le CPRFC et le CPRGRC 
Le nombre d'employes en poste a eté utilisé a la place du nombre 
de cotisants au CPRFC pour 1978, 1987 et 1984. 


Le nombre de cotisants par prestataire diminue, et 
cette tendance devrait se poursuivre. 


des fonds de pensions avec placements 
néegociables, une fois le fonds bien etabli, les 
gains de placement constituent la principale 
source de financement pour le paiement des 
prestations. Autrement dit, une caisse de 
retraite axée vers le marche financier pourrait, 
a longue echeance, constituer un fardeau 
moins lourd pour les contribuables du fait qu’on 
se fierait moins sur les recettes du 
gouvernement pour financer les prestations de 
retraite. 


8.57 Le rendement relativement bas, a long 
terme et en moyenne, de la politique actuelle 
de placement théorique, les repercussions des 
deficits d’indexation sur le déficit budgetaire et 
la dette publique ainsi que les tendances des 
cotisations et des paiements laissent penser 
que tous les aspects des mécanismes de 
financement des regimes de pension devraient 
étre reexaminés. De toute évidence, les 
repercussions financieres, economiques et 
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politiques de tout changement a la situation 
actuelle devraient aussi étre soigneusement 
etudies. L’experience des autres autorites, 
telles que les gouvernements provinciaux, qui 
se sont associes a des regimes de pensions 
capitalises, serait instructive a cet égard. 


8.58 Le gouvernement devrait amorcer 
une etude des couts et des avantages, 
ainsi que des repercussions a long terme, 
des méecanismes de financement qui 
pourraient constituer une solution de 
rechange a ceux qui réegissent actuellement 
ses regimes de pension des employes. Il 
faudrait pour cela evaluer les repercussions 
de la politique actuelle d’investissement 
theorique sur le déficit, sur les besoins 
financiers et sur la dette publique. 


Commentaire du ministéere des Finances : 
Une etude interne des effets a long terme des 
mecanismes existants pour le financement des 
regimes de pensions sur le deficit et la gestion 
de la dette sera entreprise conjointement par le 
ministere des Finances et le Secrétariat du 
Conseil de Trésor. 


Commentaire du Secretariat du Conseil du 
Tresor : Le nombre de cotisants aux régimes 
de la fonction publique a diminué au cours des 
dernieres années, tant en chiffres absolus que 
par rapport a la population canadienne. Par 
consequent, les besoins futurs de liquidités en 
vue du versement des prestations de pension 
aux fonctionnaires federaux ne devraient pas, 
a long terme, imposer un fardeau indu sur la 
Capacité d’imposition et la capacité d’emprunt 
du gouvernement fédéral. 


Le Secretariat du Conseil du Trésor et le 
ministere des Finances ont l’intention 
d’examiner les repercussions sur les régimes 
de pension de la fonction publique du systeme 
actuel de financement et de capitalisation. 


ll convient de signaler, toutefois, que la gestion 
de la dette ou les taux de rendement 
comparatifs ne sont pas les seuls facteurs dont 
il faut tenir compte pour determiner s'il serait 
souhaitable ou possible d’investir les fonds des 
régimes de pension fedéraux dans des titres 
négociables. Il faut aussi examiner la capacite 
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des marchés d’absorber d’importantes 
quantites de nouveaux capitaux, le contrdle des 
fonds, la concentration éventuelle des pouvoirs 
financiers et la capacite d’entretenir des 
rapports sans lien de dépendance. 


Information destinée au 
Parlement 


L’information fournie au Parlement sur les 
pensions n’est pas préesenteée clairement 


8.59 Nous nous attendrions a ce que le 
Parlement recoive assez de renseignements 
pour pouvoir examiner de pres toutes les 
activites d’emprunt du gouvernement, y 
compris celles qui ont trait aux fonds bloques 
comme les comptes de pensions. 


8.60 Nous nous attendrions aussi a ce que 
les emprunts faits sur les comptes de pensions 
soient indiques comme tels et declares dans le 
Budget des dépenses et les Comptes publics 
comme emprunts internes, et a ce que les 
obligations cumulatives soient clairement 
rapportees comme dettes publiques dans les 
Comptes publics. 


8.61 Les parlementaires disposent d’un 
certain nombre de sources d'information qui 
facilitent leur travail d’examen des activites du 
gouvernement. Ils trouvent leur information 
financiere dans la Partie Ill du Budget des 
dépenses et dans les Comptes publics. Les 
renseignements sur les regimes de pensions 
des employes contenus dans ces documents 
sont inadéquats et inegaux. 


8.62 Les frais de programmes et le passif 
relatif aux pensions des employes sont 
importants, et les parlementaires devraient 
pouvoir trouver tout a la fois un apercu global et 
des renseignements detaillés sur ces frais et 
sur ce passif dans les documents previsionnels 
(Budget des dépenses) et reels (Comptes 
publics) de reddition de comptes. En 1989- 
1990, les dépenses lies aux pensions 
dépassaient les 8 milliards de dollars, et 
l’encours du passif relatif aux pensions des 
employés atteignait les 71 milliards de dollars. 
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8.63 Comptes publics. Dans les etats 
financiers sommaires du gouvernement qui 
figurent dans la section 2 du volume | des 
Comptes publics, les soldes des comptes de 
pensions des employés fédéraux sont inclus a 
la rubrique générale des comptes a fins 
déterminées et ne sont pas clairement 
préesentes comme élements de la dette 
publique. La nomenclature des comptes a fins 
déterminées peut étre utile a des fins de 
controle comptable général, mais le traitement 
comptable dans les états financiers manque de 
cohérence. Dans la présentation des Comptes 
nationaux, qui est utiliseée a des fins d’analyse 
economique, les comptes de pensions sont 
classes comme composantes de la dette 
publique. 


8.64 Les Comptes publics contiennent 
egalement des détails sur les frais de pension, 
mais le lien entre la dette publique et l’interét 
sur cette dette est loin d’étre clair. L’interét sur 
la dette publique comprend I’intérét porté au 
credit des comptes de pensions et des autres 
comptes a fins déterminées, ainsi que |’intérét 
paye sur la dette non échue détenue par le 
grand public. Quoique l’intérét porté au crédit 
des comptes de pensions des employés soit 
inclus avec les frais de la dette publique dans 
l’etat des recettes et des dépenses du 
gouvernement, les soldes des comptes eux- 
mémes ne sont pas inclus a titre de dette non 
echue dans |’éetat de l’actif et du passif. Si 
nous comparons, pour 1989-1990, les frais 
d’interét a la dette non échue, le taux d’intérét 
moyen semble étre de plus de 13p. 100. De 
fait, pour toute la dette publique, y compris 
celle qui est detenue par les comptes a fins 
determinées, le taux réel moyen est inférieur a 
11 p. 100. Cette confusion potentielle pourrait 
étre evitee si l’on indiquait les frais de la dette 
publique li¢s aux emprunts externes et internes, 
separement et collectivement, dans une note 
afferente aux états financiers. 


8.65 Budget des dépenses. Les trois 
principaux regimes de pensions des employés 
sont administres par trois ministeres différents. 
Le ministere de la Defense nationale administre 
le regime de pension militaire, et la 
Gendarmerie royale du Canada administre le 
regime de ses employés. Le régime de 
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pension de la fonction publique est le regime de 
tous les autres employes du gouvernement 
fédéral ainsi que d’un certain nombre d'autres 
entités (des societes d’Etat essentiellement) et 
fonctionne sous |’égide du Conseil du Tresor. 
Les frais sont répartis entre tous les ministeres, 
a l’exception des frais d’interét, lesquels sont 
comptabilisés comme intérét de la dette 
publique et imputés a ce titre au ministere des 
Finances. 


Les documents budgétaires ne 
font pas état de l’ensemble des 
frais de pension, quoique ces 
frais s’élévent, en excluant 
lV’intérét, a plus d’un milliard de 
dollars par an. 


8.66 Ni la Partie Ill de la Défense nationale 
ni celle de la Gendarmerie royale du Canada ne 
fournissent de détails sur les frais relatifs a 
leurs regimes de pensions respectifs (a 
l’exclusion de l’intérét), méme si ces régimes ° 
representent respectivement environ 6 p. 100 
et 10 p. 100 de leur budget. L’information 
relative au regime de la fonction publique est 
encore plus éparse. Du fait que les frais de 
pension, autres que les frais d’interét, sont 
attribues aux ministeres, les documents 
budgetaires ne font pas etat de l'ensemble des 
frais de pension liés au regime de la fonction 
publique, quoique ces frais s’elevent, en 
excluant l’intérét, a plus d’un milliard de dollars 
par an. Nous nous attendrions, pour le moins, 
a ce que la Partie Ill contienne des details 
descriptifs sur chaque régime de pension, et a 
ce qu’elle fasse état du cout des regimes ainsi 
que du passif accumule a la fin de la période, 
avec renvois appropriés a la Partie Ill du 
ministere des Finances. Cette information ne 
se trouve nulle part. 


8.67 La situation est encore plus confuse 
dans le cas des dépenses d’intérét relatives 
aux comptes de pensions, lesquelles sont 
imputees au ministere des Finances a titre de 
partie de l'ensemble des frais de la dette 
publique. La Partie Ill du ministere des 
Finances ne décrit ni la structure de 
financement des comptes de pensions, ni la 
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nature a long terme de cet instrument de 
financement. Dans l’etat actuel des choses, le 
ministere fournit des renseignements sur les 
frais d’interét lies aux emprunts externes, 
classes par categorie, pendant un certain 
nombre d’annees. Cette information devrait 
étre etendue aux emprunts internes sur les 
comptes de pensions, avec des renvois 
appropries aux parties Ill du Secretariat du 
Conseil du Tresor, du ministere de la Défense 
nationale et de la GRC. 


Commentaire du ministere des Finances : 
Les Comptes publics (partie Il, volume II) 
fournissent deja une ventilation des frais de la 
dette publique encourus pour le compte des 
régimes de pension. Néanmoins, le ministere 
examinera le bien-fonde d’une divulgation 
d’elements supplementaires dans la Partie Ill, 
comme il est recommandé. 


Le caractere inadéquat de l’information nuit 
a l’examen parlementaire des emprunts faits 
sur les comptes de pensions 


8.68 La dette a l’endroit des comptes de 
pensions augmente maintenant au rythme de 
six milliards de dollars par an. Les sommes 
empruntees par le gouvernement aux comptes 
de pensions des employes pendant l’annee ne 
sont pas visées par la Los sur le pouvoir 
d’emprunt. Nous craignons qu’en raison du 
Caractere inadéquat des renseignements dont il 
dispose sur les pensions, le Parlement soit 
dans l’impossibilité d’examiner minutieusement 
les emprunts faits aux comptes de pensions 
des employes du gouvernement fédéral pour 
financer le deficit budgétaire, comme il le fait 
dans le cas des emprunts externes, et que la 
qualité de la reddition de comptes en matiere 
financiere ne s’en trouve diminuée. 


8.69 Le gouvernement devrait presenter 
clairement ses obligations relatives aux 
pensions comme elements de la dette 
publique dans les Comptes publics. Le 
Budget des déepenses devrait contenir les 
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renseignements dont le Parlement a besoin 
pour examiner les programmes en detail, y 
compris la valeur actuelle des obligations a 
long terme liees aux regimes de pensions 
des employes du gouvernement. 


Commentaires du Bureau du contrdleur 
general : Le Parlement a recu des 
renseignements financiers adéquats sur les 
pensions des employes. Toutefois, il se peut 
que le libelle de ces renseignements n’ait pas 
fait ressortir avec suffisamment de clarté le lien 
entre les pensions et les activités d’emprunt du 
gouvernement. Nous tiendrons compte de 
cette recommandation lorsque nous reverrons 
les présentations des é@tats financiers 
sommaires et des notes connexes. 


Quant aux Comptes publics, nous 
reconnaissons l’utilite de répertorier, par 
compte a fins particulieres, les obligations 
financieres en matiere de pensions - ce que 
nous faisons déja - mais nous reconnaissons 
egalement que ces obligations font partie de la 
dette publique. Nous tiendrons compte de 
cette recommandation lorsque nous reverrons 
les présentations des @tats financiers 
sommaires et des notes connexes. 


Au cours des dernieres années, le Bureau du 
vérificateur général a de plus en plus insisteé 
sur la Partie Ill du Budget des dépenses 
comme étant un instrument de 
responsabilisation crucial pour le Parlement. 
Toutefois, nous devons faire remarquer que la 
Partie Ill est un plan ministériel des dépenses 
qui donne un apercu du mandat, des objectifs 
et des activités des programmes, ainsi que des 
ressources utilisées et demandées par rapport 
aux résultats obtenus et attendus. Dans cette 
perspective, l’accent est mis sur les credits 
annuels gui servent a l’execution des 
programmes, plutot que sur la dette publique 
précisément, sur les couts associes a 
infrastructure du gouvernement ou sur 
l’efficacité des mécanismes de financement. 
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Points saillants 


9.1. Les résultats de cet examen sont encourageants. Ils indiquent que les 
organismes centraux et ministeres sont en voie de prendre des mesures pour améliorer 
la gestion et le contrdle financiers des recettes non fiscales. Au moment ou |’Etat tente 
d’accroitre ses recettes non fiscales et que des changements sont apportés a la 
politique administrative et au controle exerce par le Parlement, il faut faire un usage 
plus efficace des mesures incitatives, ameliorer l'information et accroitre le contrédle 
(paragraphes 9.21 a 9.23). 


9.2 Le rdle des organismes centraux est en voie de se modifier; ils se 
preoccupent davantage de la facon dont les ministéres gerent les recettes non fiscales 
(9.23 a 9.29). Il est nécessaire de mieux définir le degré de surveillance que doivent 
exercer le Secretariat du Conseil du Tresor et le Bureau du controleur général sur 
l’activite relative aux recettes non fiscales et sur ses resultats, et les ministeres doivent 
en étre mis au courant (9.30 a 9.33). Ces deux organismes ont effectue certains 
travaux importants et ils en poursuivent d’autres (9.34 a 9.40). 


9.3 On cherche une approche qui s’apparenterait davantage a celle du secteur 
prive (9.41 a 9.48). Il faudrait que les ministeres accordent plus d’importance a déceler 
des sources éventuelles de recettes non fiscales et a les exploiter (9.49 a 9.52). Il est 
probable que des millions de dollars de recettes non fiscales ne sont pas générés (9.53 
a 9.56). 


9.4 Pour que la nouvelle politique sur les frais d’utilisation puisse étre appliquee 
avec succes, il faudra concevoir des strategies qui tiennent compte des couts et des 
avantages pour toutes les parties et fixer les droits en consequence (9.57 a 9.63). 


9.5 Afin d’accroitre son utilité, il faut améliorer l’information destinée au Parlement 
sur l’activité relative aux recettes non fiscales et sur ses résultats (9.64 a 9.73). 


9.6 Les produits de placements sont en général percus et inscrits en temps 
opportun (9.74). La perception, le contrdle et la comptabilisation des autres recettes 
non fiscales (9.75 a 9.78) comportent diverses lacunes. Il faudrait songer a d’autres 
moyens de perception, par exemple, confier tous les comptes a un organisme, faire 
affaire avec des agences de recouvrement et deduire les sommes dues par |’Etat des 
sommes qu’on lui doit (9.79). 
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Introduction 


9.7 Dans les notes afférentes aux états 
financiers du gouvernement du Canada, les 
recettes sont définies comme étant toutes les 
rentrees fiscales et non fiscales qui influent sur 
le deficit ou l’excedent annuel du 
gouvernement. 


9.8 A cette définition comptable 
correspond une foule d’activités et de 
programmes de nature tres variée qui vont de 
l’'amarrage de bateaux aux operations de la 
Banque du Canada en passant par la délivrance 
de permis de péche, la vente de cartes, la 
cession de terrains et de biens excedentaires, 
le recouvrement de dépenses d’exercices 
precedents et le recouvrement des coUuts de la 
prestation de services de sante et d’inspection 
des aliments. 


9.9 Les recettes non fiscales déclarées 
dans les Comptes publics de 1990 s’élevent a 
onze milliards de dollars, dont deux milliards en 
recettes a valoir sur les crédits (credits nets) et 
un milliard qui provient des operations des 
societes d’Etat consolidees. Ces recettes 
proviennent des activites menées avec des 
tiers qui ne font pas partie de «l’entite 
comptable du gouvernement du Canada» tel 
que definie dans les Comptes publics. La 
methode du «crédit net» constitue un autre 
moyen de financer certains programmes et 
activites. Le Parlement autorise un ministere a 
soustraire des recettes du cout d’un 
programme ou d’une activite par l’approbation 
d’un credit parlementaire pour les besoins 
financiers nets dudit programme ou activité 
(dépenses estimatives moins les recettes a 
recevoir estimatives). 


9.10 La tranche la plus importante des 
recettes non fiscales déclarées est constituee 
des «produits de placements» (six milliards de 
dollars en 1989-1990). Ce chiffre comprend 


des virements de fonds de la Banque du 
Canada (2,2 milliards de dollars) et le profit net 
des operations de change (1,6 milliard de 
dollars). Les autres recettes non fiscales 
declarees, pour 1989-1990, comprennent : 


@ 1,4 milliard de dollars en remunération de 
services et droits (la plupart provenant des 
services aux aeroports); 


@ 587 millions de dollars en privileges, licences 
et permis (passeports, par exemple); 


@ 551 millions de dollars en recouvrements de 
depenses d’exercices precedents, y compris 
les remboursements de contributions; 


@ 423 millions de dollars de ventes (ventes de 
biens excedentaires, publications et cartes); 


@ vente de pieces de monnaie pour 355 
millions de dollars; 


® recettes diverses d’environ deux milliards de 
dollars. 


9.11 La piece 9.1 montre l’evolution des 
recettes non fiscales provenant de tiers, au 
cours des cing dernieres années. Elles ont 
augmente graduellement. Les chiffres pour 
1990 comprennent, pour la premiere fois, les 
ventes (988 millions de dollars) des societes 
d’Etat consolidées. VIA Rail Canada Inc., la 
Société Radio-Canada et |’Energie atomique du 
Canada, Limiteée en sont les principales 
sources. 


Etendue et méthode 


9.12 L’objectif général de notre verification 
était de déterminer dans quelle mesure les 
ministeres peuvent reperer et recouvrer, dans 
un délai raisonnable, les montants dus a |’Etat 
OU qui pourraient étre preleves et percus 
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Piece 9.1 


EVOLUTION DES RECETTES NON FISCALES DECLAREES, PAR TYPE 


(en milliards de dollars) 


12 


1986 1987 1988 


hee Produits de placements 


1989 1990* 


Services, frais de services, [| Autres 


privileges, licences et 


permis 


Comprend pour la premiere fois les recettes des sociétes d'Etat consolidees, au 


montant de 988 millions de dollars. 


Source - Comptes publics du Canada 


des nombreuses sources de recettes non 
fiscales. 


9.13 Aux fins de nos travaux, nous avons 
defini les recettes non fiscales comme étant les 
sommes versées ou dues a |’Etat, exclusion 
faite des recettes fiscales, et qui proviennent 
d’opeérations entre |’Etat et des tierces parties. 


9.14 Nous avons examine la planification et 
le controle des recettes, le recouvrement et 
l'etablissement des couts, les pratiques de 
perception et l’information destinée au 
Parlement, surtout dans la mesure ou ces 
activites se rapportaient principalement aux 
produits de placements, aux frais d'utilisation, 
au recouvrement de depenses d’exercices 
precedents et a l’alienation de biens-fonds. 


9.15 Nous avons examine les entites 
suivantes : le Secrétariat du Conseil du Tresor, 
le Bureau du contrdleur général et neuf 
ministeres. L’étendue et la cible de l’examen 
ont varie en fonction des observations faites 
lors de vérifications recentes, de l’importance 
relative de cette question au sein du ministere 
et de la nature des recettes. 


9.16 Comme nous nous sommes 
concentrés sur la gestion des recettes non 
fiscales dans les ministeres, nous avons 
soustrait de notre examen les systemes et 
pratiques des societes d’Etat et d’autres 
operations du gouvernement qui s’y rattachent, 
comme la Banque du Canada et le Compte du 
fonds des changes. Cependant, nous avons 
pris en considération le classement des 
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recettes qui proviennent de ces sources et de 
quelle facon on en fait rapport. Nous n’avons 
pas examine la gestion générale des 
placements et des préts qui comprend le 
financement, l’achat ou la vente de sociéetes 
d’Etat. 


9.17 Nous n’avons pas examine les frais et 
autres montants percus par les ministeres (par 
exemple, Travaux publics, Approvisionnements 
et Services, Communications) pour la prestation 
de services a d’autres ministeres ou 
organismes federaux (environ 3,5 milliards de 
dollars pour 1989-1990). 


Criteres 


9.18 Les criteres de verification ont été 
définis apres un examen de documents de 
diverses sources, notamment le Guide de 
l’'administration financiere et les directives du 
Conseil du Tresor, et des consultations aupres 
de responsables du secteur public et du 
secteur privé. Les points suivants ont fait 
l'objet de discussions et ont ete acceptes par 
les organismes centraux comme etant des 
pratiques de gestion raisonnables. 


e |i devrait y avoir une politique claire de 
laquelle decouleraient des directives et des 
lignes directrices pour la planification et le 
controle des recettes non fiscales. La 
direction devrait examiner periodiquement les 
operations afin de determiner s’il y aurait 
possibilité d’accroitre ces recettes. Cet 
examen devrait s’inscrire dans le processus 
de planification strategique et de 
budgetisation des ministeres. 


e@ || devrait exister des moyens qui permettent 
de mesurer l’étendue et le cout des divers 
droits et privileges accordes a des 
utilisateurs de |’extérieur de |’administration 
fédérale, des produits et des services qui 
leur sont fournis et des locaux mis a leur 
disposition et de leur imposer des frais 
appropriés. 


e || devrait y avoir des moyens qui permettent 
de gérer et de controler les recettes non 
fiscales avec economie et efficience. 
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@ L'information destinée au Parlement sur les 
activites liges aux recettes non fiscales et 
leurs resultats devrait étre claire, concise et 
complete et comprendre des donnees qui 
permettraient de comparer les recettes non 
fiscales a ce qu’il en coute pour les 
percevoir et aux couts des biens et services 
utilises a cet egard. 


e || devrait y avoir des systemes et des 
proceédés qui permettent de percevoir 
rapidement les montants dus a |’Etat et de 
minimiser les pertes. 


9.19 Nous avions signale, dans nos 
rapports annuels de 1989 et 1990, les points et 
problemes suivants en rapport avec les recettes 
non fiscales : 


@ absence de politique sur l’etablissement des 
prix et d’information suffisante et a jour sur 
les couts; 


® cas de recettes auxquelles on a renonce ou 
possibilites d’accroitre les recettes de 
plusieurs millions de dollars; 


@ information insuffisante pour gérer les préts 
a recevoir au titre du Programme de préts 
aux etudiants et mesures limitees de 
recouvrement; 


@ problemes de gestion des contributions 
remboursables de sorte que |’on ne peut etre 
certain qu’elles sont remboursées lorsque le 
remboursement devient exigible; 


® pertes occasionneées par les retards pour la 
conclusion d’une entente sur |’application 
des dispositions de la loi touchant les 
produits de la criminalité: 


® controle insuffisant de certaines avances. 


9.20 En général, les ministeres ont reagi 
positivement aux observations faites a leur 
endroit. Malheureusement, des lacunes 
semblables sont encore signalées cette année. 


9.21 Notre vérification a l’échelle de 
administration fédérale a revelé que les 
organismes centraux et les ministeres sont en 


voie de prendre des mesures pour ameliorer la 
gestion et le controle financiers des recettes 
non fiscales. Toutefois, il faut faire un usage 
plus efficace des mesures incitatives, ameliorer 
l'information et accroitre le controle afin de 
tendre vers une gestion financiere globale, 
surtout dans le contexte des changements 
importants apportes aux pouvoirs et a la 
politique. 


Méme s’il y a des problemes, 
nos constatations sont 
encourageantes. 


Observations qui 
s’appliquent a l’ensemble 
de l’'administration 
féderale 


Le gouvernement accorde une 
importance accrue aux recettes 
non fiscales 


9.22 Le gouvernement tient de plus en plus 
compte des recettes non fiscales comme 
source de fonds pouvant contribuer a reduire 
les deficits, et plus particulierement les frais 
d'utilisation dont certains ont été haussés ou le 
seront. Parmi les frais d’utilisation hausses 
recemment, mentionnons les frais de 
demandes d’immigration et d’admission aux 
parcs nationaux. Le gouvernement a aussi 
intention de recouvrer tous les couts de la 
surveillance des régimes de retraite du secteur 
prive qu’assure le Bureau du surintendant des 
institutions financieres. 


9.23 Les organismes centraux du Conseil 
du Tresor ont pris des mesures en vue de 
modifier les textes de loi et de mettre en oeuvre 
des politiques qui accroissent l’importance 
donnée aux recettes non fiscales et influent sur 
leur gestion. Parmi les points saillants, notons 
les modifications de la Loi sur la gestion des 
finances publiques entrees en vigueur en mai 
1991, la diffusion en septembre 1990 d’une 
politique sur les frais d'utilisation externes 
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(elaboration commencee en 1985), 
introduction en decembre 1989 des 
organismes de services spéciaux, la diffusion 
en février 1989 d’un guide pour |’établissement 
des couts des extrants et une politique datee 
d’avril 1990 aux termes de laquelle toutes les 
contributions versees aux entreprises devront 
étre rembourseées a moins d’exemption 
explicite. 


Un role qui est en voie de 
changer pour les organismes 
centraux 


9.24 Le Secrétariat du Conseil du Tresor 
et le Bureau du contréleur général sont en voie 
de réorganiser leurs roles et leurs relations 
avec les ministeres et les autres organismes. 
Des schemas directeurs a cet effet ont ete 
fournis dans le cadre du Regime 
d’accroissement des pouvoirs et des 
responsabilites ministeriels et du projet Fonction 
publique 2000. 


9.25 Les organismes centraux mettent 
moins l’accent sur |’examen d’opérations et 
plus sur l’orientation politique et la prestation de 
conseils aux ministeres sur l’application des 
principes d’action. On elaborera de nouveaux 
enonces de missions. Ils guideront 
intervention des organismes centraux et on 
entreprendra une analyse des secteurs a 
risque. 


9.26 Dans ce contexte, il est difficile 
d’attribuer la responsabilité et ce, d’autant plus 
que la gestion des recettes non fiscales n’est 
pas l’affaire d’un seul responsable. Nombre 
d’unités organisationnelles s’acquittent de 
diverses fonctions dans ce domaine, et la 
responsabilité est divisée au sein des entités et 
entre elles. Il est donc nécessaire de maintenir 
une bonne communication et une bonne 
coordination pour assurer le contrdle et eéviter la 
fragmentation et des résultats peu souhaitables. 


9.27 Plusieurs entites sont responsables de 
la politique touchant les recettes non fiscales, 
selon le type de recettes en cause. Par 
exemple, le ministere des Finances est chargé 
de toute politique concernant les produits de 
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placements tandis que le Secrétariat du Conseil 
du Tresor a la responsabilite générale de la 
nouvelle politique sur les frais d’utilisation. 
L’orientation génerale en ce qui concerne les 
autres recettes non fiscales est fournie dans 
divers textes réglementaires, directives et lignes 
directrices. 


9.28 Nous avons ete informes que 
l’application des politiques differait entre les 
ministeres. Le degre d’uniformite ou de 
difference est en partie attribuable au travail 
des analystes de programmes du Secrétariat du 
Conseil du Tresor, a qui sont confies des 
ministeres différents, et aux specialistes 
fonctionnels du Bureau du contréleur general. 


9.29 Les ministeres doivent suivre la 
procedure décrite dans la politique sur les frais 
d'utilisation et étre préts a justifier leurs 
décisions. Le Secrétariat du Conseil du Trésor 
revoit l’information des plans opérationnels 
pluriannuels des ministeres et regroupe les 
données pour le Budget des depenses et le 
budget annuels. On nous a informeés que le 
Secrétariat du Conseil du Trésor peut hausser 
les niveaux de reference du budget d’un 
ministere lorsque ce dernier prend des mesures 
pour accroitre ses recettes ou bien il peut lui 
réeduire son budget, si le ministere n’atteint pas 
les objectifs éetablis pour les recettes. Cette 
approche peut influer sur le degre d’importance 
qu’accordent les ministeres aux recettes non 
fiscales. Toutefois, on ne peut obtenir 
rapidement les données sur la frequence et 
’'ampleur de ces modifications budgétaires qui 
permettraient d’évaluer les repercussions 
globales de cette pratique sur les budgets et 
les couts des programmes actuels et futurs. 


ll est néecessaire de mieux deéefinir le degre 
de surveillance que les organismes 
centraux doivent exercer sur les recettes 
non fiscales et les ministeres doivent en 
étre mis au courant 


9.30 L’accroissement des pouvoirs et de la 
marge de manoeuvre des ministeres sont des 
elements progressifs. Cependant, on peut se 
demander ce que les organismes centraux 
devraient faire si ces changements ne donnent 
pas de résultats satisfaisants. Comment 
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jugeront-ils les resultats et comment pourront- 
ils minimiser les risques d’abus, de mauvaise 
gestion et d’erosion des recettes éventuelles? 
Bien que plusieurs mesures aient été prises 
pour qu’une orientation soit donnée, la 
sequence de controle des recettes non fiscales 
s’en trouve affaiblie puisque |’etendue et |’objet 
de la surveillance qu’exercent les organismes 
centraux ainsi que les méethodes utilisées 
devraient étre clarifies et communiques aux 
ministeres. 


L’etendue et les méthodes de la 
surveillance qu’exercent les 
organismes centraux devraient 
étre communiquées clairement 
aux ministéres. 


9.31 Pour faire contrepoids, il faudrait que 
les organismes centraux soient au courant des 
resultats en temps opportun, de sorte que les 
problemes puissent étre réglées, y compris la 
modification de la politique et des pouvoirs 
centraux en fonction des besoins, et enfin, faire 
en sorte que les ministéeres prennent des 
mesures correctives, s’il y a lieu. Une 
clarification du mandat des organismes 
centraux et des rapports d’obligation de rendre 
compte s’imposent. 


9.32 Les organismes centraux n’ont pas 
comme pratique de mesurer et d’évaluer 
séparement le rendement des recettes. Il est 
difficile de dire s’ils sont censés effectuer une 
surveillance de cette facon. Les recettes 
anticipées pourraient etre comparees aux 
recettes reelles dans le cadre du processus de 
’Accroissement des pouvoirs et des 
responsabilités ministériels. Toutefois, 
nombreux sont les ministeres qui n’ont pas 
encore signe d’ententes comme le requiert le 
processus. Ce n’est qu’a compter de juin 1991 
que quelques ministeres commenceront a 
presenter des rapports complets lies a 
obligation de rendre compte. 


9.33 Méme si des rapports sont présentes 
dans le cadre de |’Accroissement des pouvoirs 
et des responsabilités ministeriels, il pourrait 
étre impossible de mesurer le rendement au 
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chapitre des recettes tant qu’on n’aura pas 
acquis de l’expérience. Il faudra que les plans 
de recettes deviennent uniformes et mieux 
définis et que les systemes comptables 
produisent des données qui puissent etre 
comparées aux données budgetaires, aussi 
bien pour chaque type de recettes non fiscales 
que pour leur total. De plus, la réetroaction a 
intention de la direction et des organismes 
centraux au moyen d’évaluations de 
programmes et de verifications internes, qui a 
été jusqu’ici limitée, devrait s’accroitre lorsque 
les études préliminaires a l’examen de 
application de la politique sur les frais 
d'utilisation, prévu en 1993, auront ete faites. 


Les organismes centraux ont effectue 
certains travaux importants et ils en 
poursuivent d’autres 


9.34 Souhaitant accroitre les recettes non 
fiscales, les organismes centraux ont effectue 
des travaux importants sur plusieurs fronts. 
Ces travaux comprennent la nouvelle politique 
sur les frais d'utilisation et d’autres types de 
directives qui s’y rattachent. Il a fallu plusieurs 
années pour en arriver a ces résultats. 


9.35 Le Bureau du controleur général a 
pour priorité la gestion de la trésorerie depuis 
un certain temps. Il y a plusieurs années, il a 
concentre ses efforts sur la perception des 
comptes debiteurs. Les ministeres ont donc 
epure leurs comptes et percu plus rapidement 
les sommes dues. 


9.36 Le Bureau du contrdleur général ne 
surveille plus les comptes débiteurs et les 
recettes de cette facon. Les dernieres 
données disponibles pour 1987-1988 indiquent 
que, méme si des comptes restaient impayés 
pour 20 jours seulement dans certains 
ministeres, dans d’autres, la moyenne atteignait 
235 jours. Cette information laisse penser qu’il 
y a encore place pour certaines améliorations. 


9,37 En mai 1990, le Bureau du contrdleur 
general a effectue un examen du portefeuille de 
prets et de comptes débiteurs du 
gouvernement. Les constatations initiales ont 
fait ressortir les problemes suivants : 
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@ absence de strategie de recouvrement 
clairement definie et de moyens de recouvrer 
les montants dus; 


e insuffisance des verifications avant |’octrol 
d’un credit; 


e absence de modalités précises de gestion 
des contributions remboursables; 


@ impossibilité d’avoir acces rapidement a 
information ou de mettre a jour l’information 
sur les comptes, et difficulté de surveiller les 
comptes arrieres; 


® une preoccupation devant le fait que les 
pratiques Courantes de gestion ne reposaient 
pas suffisamment sur des evaluations des 
risques ou sur des systemes qui permettent 
de détecter rapidement les problemes. 


9.38 Une etude conjointe du Secretariat du 


Conseil du Tresor et du Bureau du controleur 
general devait étre entreprise, a |l’automne 
1990, afin de relever d’autres mesures pour 
ameliorer la gestion des comptes debiteurs et 
du crédit. Cette étude n’avait pas eté amorcée 
au Moment ou nous avons termine notre 
verification. 


9.39 Le Bureau avait pour autre tache de 
faire entreprendre des verifications internes et 
des evaluations de programmes dans les 
ministeres, dans le cadre de l’examen de la 
politique sur les frais d’utilisation prévus en 
1993. Nous avons constate que ces travaux 
avaient commence, bien que lors de notre 
examen, le Bureau ne disposait pas de rapports 
sur leur avancement et que certaines 
verifications et evaluations avaient ete 
reportées ou avaient pris du retard. Il se 
penchera a nouveau sur cette question d’ici 
mars 1993. 


9.40 Enfin, le Bureau du contrdleur général 
a diffuse un guide pour |’établissement des 
couts des extrants en 1989 et, plus recemment, 
a dispense des cours sur |’établissement des 
couts et l’application de frais d’utilisation. Les 
deux mesures ont été bien accueillies par les 
ministeres. 
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On cherche une approche qui 
s’apparenterait davantage a celle du 
secteur prive 


9.41 En décembre 1989, le gouvernement 
a annonce un projet visant a augmenter de 
390 millions de dollars, en trois ans, les 
recettes non fiscales du gouvernement en 
haussant les frais pour certains services. Une 
autre mesure visait a encourager les ministeres 
a se départir des biens publics excédentaires 
en leur offrant de partager le produit de ces 
ventes. L’intention d’adopter une approche qui 
s’apparente davantage a celle d’une entreprise 
commerciale se manifeste dans plusieurs 
initiatives administratives récentes, qui sont 
décrites dans les paragraphes qui Suivent. 


9.42 Le Conseil du Tresor a approuve une 
politique sur les frais d’utilisation, en decembre 
1989 (diffusée en septembre 1990). Cette 
nouvelle politique a pour but de promouvoir 
l’équite dans le financement des activites qui 
conferent des avantages précis a des 
utilisateurs de |’extérieur et d’améliorer 
l’attribution et la gestion des ressources du 
gouvernement. On entend par la qu’il faut 
s’assurer, dans toute la mesure du possible, 
que le cout des avantages précis apportés aux 
utilisateurs soit assume par ces derniers. 


9.43 En 1990, on a créé un nouveau type 
d’organisation : les organismes de services 
spéciaux. Un organisme de service spécial est 
une unité de service auquel incombe 
directement la responsabilité des résultats et 
qui bénéficie d’une plus grande souplesse de 
gestion la ou cela est nécessaire pour accroitre 
le rendement. La raison d’étre de cette 
politique est d’encourager les approches qui 
s’apparentent davantage a celles des 
entreprises privées chez les entites qui doivent 
faire face a la concurrence sur le marche et 
étre financiérement autonomes. Puisque les 
organismes de services spéciaux sont 
nouveaux, et que, pour le moment, ils tirent, en 
majeure partie, leurs recettes dans 
administration fédérale, nous ne les avons pas 
inclus dans notre verification. Toutefois, nous 
sommes conscients du fait qu’ils posent le defi 
d’un changement important de structure et de 
culture. Leur régime d’obligation de rendre 
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compte et leurs politiques de fonctionnement 
sont en cours d’élaboration. 


9.44 Le Livre blanc sur la réforme de la 
fonction publique (Fonction publique 2000), 
publié a la fin de 1990, propose que des 
recettes non fiscales servent d’incitatifs aux 
ministeres afin de financer et d’améliorer les 
services qu’ils dispensent aux beneficiaires de 
programmes. Les organisations qui trouveront 
des moyens de geénerer des recettes pourront 
conserver tous les fonds recueillis ou une 
partie. En outre, on encouragera les 
gestionnaires a se departir des biens publics 
excedentaires ou a les céder. 


Les organisations qui trouveront 
des moyens de générer des 

recettes pourront conserver tous 
les fonds recueillis ou une partie. 


9.45 A lasuite de modifications a la Loi sur 
la gestion des finances publiques, adoptees en 
mai 1991, les ministéres ont le pouvoir explicite 
de dépenser les recettes regues au cours d’un 
exercice, si une loi de credits du Parlement les 
y autorise. Les établissements publics ont 
également recu le pouvoir permanent de 
dépenser les recettes regues au cours de 
’exercice. Ces modifications devraient 
encourager une production accrue de recettes. 
Toutefois, il faut orienter l’usage de ces 
pouvoirs. On est a élaborer une politique sur la 
méthode du crédit net et sur les fonds 
renouvelables dans le but de créer un cadre de 
décision et de contrdle de facon a guider 
l’usage, par les ministeres, de ces pouvoirs qui 
les habilitent a dépenser directement les 
recettes. 


9.46 Aux termes des modifications 
apportées a la Los sur la gestion des finances 
publiques, la remuneration des droits et 
privileges peut genérer des recettes 
Supérieures au cout de la prestation de ces 
services. Dans ces circonstances, les tarifs 
peuvent étre fonction de la valeur du droit ou 
du privilege consenti (par exemple, grace a un 
permis ou a un brevet). Le cas écheant, les 
ministeres doivent porter une attention speciale 
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au degré d’acceptation des frais de la part des 
utilisateurs et au lien entre les frais et le niveau 
de service qui est fourni. Si les droits des 
utilisateurs dépassent le cout, il faut une 
autorisation legislative a cet effet. 


9.47 ll faut prendre soin de fixer des frais 
justes et équitables et d’obtenir le pouvoir 
nécessaire pour les imposer, comme en 
temoignent les débats sur les modifications 
apportees a la Lo/ sur la gestion des finances 
publiques au Parlement. On a exprime des 
avis variés en rapport avec deux principes 
fondamentaux concernant la production de 
recettes et les résultats economiques que 
devraient entrainer les frais d’utilisation. L’un 
veut que presque tous les services publics 
soient finances avec les recettes fiscales 
générales. L’autre veut que les frais 
d'utilisation constituent un moyen de s’assurer 
de la pertinence, de l’efficience et de l’equite 
des programmes. On s’est dit preoccupe 
également de ce que le Parlement n’ait pas 
suffisamment a l’avenir l'occasion de débattre 
les hausses de frais. 


9.48 Permettre aux entités d’utiliser les 
recettes non fiscales pour financer leurs 
activités constitue un incitatif convaincant. Il 
est recommandable d’étre vigilant toutefois 
puisque le Parlement peut se voir privée d’un 
certain degre de contréle lorsque les 
programmes ne sont pas financés 
exclusivement par des credits. Si on prend 
également en considération le fait que les fonds 
autres que ceux qui sont tires a meme le 
Tresor (Fonds du revenu consolidé) seront 
davantage utilisées pour financer les dépenses, 
nous nous preoccupons de la comptabilisation 
et de l’integralite de l’information divulguée au 
Parlement. Ce ne fut pas toujours le cas, 
comme il est indiquée aux paragraphes 9.64 a 
Sp Ace 


Il faut que les ministéres 
accordent une importance 
accrue a la gestion des recettes 
non fiscales 


9.49 La tache consiste essentiellement a 
inciter les ministeres a contrdler, a percevoir et 
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a maximiser, le cas echeant, les recettes et a 
réduire au minimum le cout de la prestation des 
services. On commence lentement a adopter 
cette facon de faire parallelement a la 
necessite de changer les attitudes et les 
systemes de facon a satisfaire les attentes de 
recettes plus elevees. II existe plusieurs 
obstacles a surmonter avant d’ameéliorer la 
gestion et l’accroissement des recettes : 


@ une priorite accordee aux depenses des 
programmes beaucoup plus elevee que celle 
qui est accordée a la production des 
recettes; 


® un manque d’incitatifs pour compenser pour 
les contraintes et les frustrations et pour 
maximiser les recettes, surtout lorsque leur 
perception exige du temps et de |’argent et 
qu’aucune compensation budgetaire n’est 
prevue; 


@ |’application d’idees nouvelles ou novatrices 
pour geneéerer des recettes n’est pas assez 
appreciée et recompenseée, et les 
represailles en cas de negligence dans la 
gestion des recettes sont rares. 


La tache consiste essentiellement 
a inciter les ministéres a 
controler, d percevoir et a 
maximiser, le cas échéant, les 
recettes. 


9.50 En outre, l’accroissement des recettes 
accapare une partie du temps et de |’attention 
dont on a déja besoin pour les exigences 
quotidiennes et les autres priorites. Nous 
estimons que, surtout en periode de 
compressions budgetaires, la gestion efficiente 
et efficace des recettes devrait étre une partie 
importante des activités de la fonction publique. 
Nous avons remarqué qu’on attend toujours 
pour utiliser au maximum les systemes de 
recompenses et de représailles déja en place. 
Des encouragements, dont la rétention et la 
depense des recettes, devraient faire partie 
d’une bonne gestion des recettes, sans 
toutefois s’y substituer. 
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ll faut ameliorer la planification et le 
controle 


9.51 Les activites des ministeres sont, a 
divers degrés, décentralisees tout comme les 
activites productrices de recettes. La 
planification et le controle des recettes sont 
souvent assurés dans les directions et divisions 
locales ou réegionales. ll est donc nécessaire 
que les responsabilites soient claires, la 
communication et la coordination efficaces, 
l'information a jour et la capacité de prendre 
des mesures correctives lorsque les résultats 
sont insatisfaisants. C’est dans ce sens que 
des améliorations peuvent étre apportees. 


9.52 Le personnel financier, ou des 
groupes analogues, s’occupent habituellement 
de diffuser les procédés a suivre pour la 
presentation des plans de recettes, y compris 
les formulaires et les instructions. Il est 
possible qu’ils consolident les données tirées 
des plans des unites operationnelles mais en 
general, ils ne font pas un examen critique de 
ces plans de recettes non fiscales et de leurs 
resultats. Il y aurait possibilité d’améliorer ce 
role en les faisant participer, en collaboration 
avec les gestionnaires des programmes, a 
d’autres aspects importants de la gestion des 
recettes que sont : 


e@ la mise a profit d’une connaissance des 
programmes et de Il’information financiere 
pour étayer des conseils d’ordre stratégique 
et politique; 


@ |’inventaire des possibilités d’accroitre les 
recettes et l’examen critique des attentes et 
des hypotheses; 


e la participation a des examens des couts des 
services et a |’élaboration de baremes de 
droits qui s’y rattachent; 


@ la surveillance et l’évaluation du rendement 
en ce qui concerne les recettes, c’est-a-dire 
les couts, les repercussions sur les 
programmes et les resultats; 


@ la solution aux anomalies, illogismes ou 
conflits avec les objectifs des programmes; 
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e la demonstration de déceler la possibilité 
d’accroitre les recettes et d’améliorer la mise 
en oeuvre des programmes, y compris les 
Cas OU UN recouvrement insuffisant des 
couts ou l’incapacité de percevoir le montant 
de recettes vise indique une prestation 
mediocre des services ou une demande 
insuffisante. 


Il n’est pas possible d’attribuer 
une valeur aux recettes qu’il 
resterait eventuellement a 
réaliser; cependant, il pourrait 
bien s’agir de millions de dollars. 


9.53 Nous estimons qu’il y a des sources 
de recettes qui n’ont pas ete entierement prises 
en consideration et, qu’a mesure que le temps 
passe, la possibilite de realiser des recettes 
non fiscales diminue. Les ministeres 
commencent a s’en occuper, mais le processus 
prend du temps et il est parfois laborieux. | 
n'est pas possible d’attribuer une valeur aux 
recettes qu’il resterait éventuellement a réaliser; 
cependant, il pourrait bien s’agir de millions de 
dollars. Plus la collecte d’information et les 
decisions tardent, plus eleve est le risque de 
pertes de revenus potentiels. 


9.54 Nous avons releve des cas 
semblables a certains qui ont ete signales dans 
des verifications antérieures. Dans leur 
ensemble, ils montrent que la lenteur de la 
planification et de la perception des recettes ont 
un prix. Au paragraphe 9.108, nous faisons 
remarquer qu’un retard dans le recouvrement 
des couts de |’évaluation des médicaments 
avant leur commercialisation a coute 
approximativement 90 millions de dollars depuis 
1989 et, au paragraphe 9.111, nous 
mentionnons le fait que huit millions de dollars 
de couts n’ont pas ete recouvres pour les 
services de dosimetrie, depuis 1984. 


9.55 Les ministéres, pour la plupart, 
doivent formuler et essayer des strategies et 
politiques visant a produire des recettes non 
fiscales. Cette tache peut etre longue et 
laborieuse. Le rapprochement des couts a 
recouvrer et de la valeur des services fournis 
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au grand public et a certains utilisateurs est une 
question particulierement délicate, comme l’ont 
montré les débats au Parlement. 


9.56 Les Plans de recettes provenant des 
droits d’utilisation, introduits recemment, sont 
les principaux documents annuels de 
planification des ministeres, en particulier pour 
certains types de recettes non fiscales. Pour 
les autres sources de recettes, notamment les 
produits de placements, la vente de biens et le 
recouvrement des contributions remboursables, 
aucun plan spécifique et aucune strategie ne 
sont néecessairement prepares. Ces secteurs 
se prétent parfois plus difficilement aux 
previsions. 


L’application de la politique sur les frais 
d’utilisation pose plusieurs difficultes 


9.57 Le calcul de la «juste» part des couts 
que les utilisateurs doivent payer n’est pas 
chose facile. Le calcul des couts est une partie 
importante; il faut aussi tenir compte de la 
demande, du degre d’acceptation et de la 
valeur du service rendu. Il faut reconcilier ces 
facteurs et consulter les diverses parties. Il est 
egalement necessaire de resoudre nombre de 
questions techniques comme les questions de 
pouvoirs et de repartition des couts. Il est 
difficile pour les ministeres d’établir les «frais 
d'utilisation appropries» de fagon systematique 
et globale puisque, souvent, ils ne disposent 
pas des politiques et de l’information sur tous 
les facteurs en cause. 


Le calcul de la «juste» part des 
couts que les utilisateurs doivent 
payer n’est pas chose facile. 


9.58 Les données sur les couts manquent 
souvent d’uniformite et sont incompletes. Les 
composantes des couts d’un service donnent 
lieu a diverses interpretations, méme parmi les 
unites opérationnelles du méme ministére. 
Souvent, l’information sur les codts qui est 
utilisée ne tient pas compte des couts indirects, 
dont les frais d’administration du ministere et 
les frais de service commun. 
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959 La nouvelle politique sur les frais 
d'utilisation indique que les couts integraux des 
services et de l’acces a des installations fournis 
a des parties externes devraient etre connus et 
recouvres a moins de justifications valables, par 
exemple, si l’objectif du programme ou d’autres 
objectifs du gouvernement s’en trouvaient 
compromis ou que les effets sur la situation 
financiere des utilisateurs seraient 
inacceptables. La politique indique egalement 
que les frais demandes peuvent depasser les 
couts, comme dans le cas d’octroi de droits ou 
de privileges limites, mais rappelle aux 
ministeres qu’ils doivent detenir le pouvoir 
nécessaire. Cependant, les ministeres n’ont 
pas toujours de politique en matiere de 
recouvrement des couts, ni de formalites a cet 
effet pour les aider a determiner quels objectifs 
du programme pourraient étre ameéliores ou 
compromis et quand les couts ou d’autres 
mesures devraient étre utilises pour fixer les 
frais qui conviennent. 


9.60 Un guide sur les methodes 
d’etablissement des couts a été publié, mais 
son application differe d’un ministere a l'autre. 
Meéme si le guide est assez complet, il ne peut 
suffire a regler les questions techniques 
epineuses comme le calcul des frais geénéraux, 
le cout du capital et l’utilisation des couts 
courants plutdt que des couts d’origine. On 
donne depuis peu des directives et instructions 
supplementaires dans des cours. 


9.61 Un manque d’uniformitée ou des 
lacunes dans I’information sur l’etablissement 
des couts peuvent poser un probleme aux 
ministeres et aux organismes centraux au 
moment de determiner si leurs activites de 
recouvrement des couts sont equitables et 
comparables et si les frais calcules a partir de 
valeurs autres que les couts sont raisonnables 
et justes. De multiples facteurs socio- 
economiques et politiques complexes peuvent 
influer sur le calcul des frais d’utilisation. La 
direction doit relever le défi de déterminer si le 
recouvrement des couts est justifié et de 
démontrer le bien-fondé des niveaux de 
recettes. Les organismes centraux pourraient 
peut-etre aider davantage les ministéres en leur 
fournissant des services de diagnostics a 
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l’'appui des decisions de la direction au chapitre 
des recettes. 


9.62 L’etablissement d’objectifs financiers, 
dans le cadre de la preparation des plans de 
frais d'utilisation, constitue une étape concrete 
vers la gestion des recettes non fiscales. 
D’apres ces objectifs, les recettes 
augmenteront puisque depuis deux ans, le 
Budget des dépenses indique au Parlement que 
les frais d’utilisation devraient totaliser trois 
milliards de dollars, pour les exercices 1990- 
1991 et 1991-1992. 


9.63 Toutefois, en raison des differences 
entre les sources de données et des anomalies 
dans la classification, il n’est pas aisé de 


comparer cette attente avec d’autres prévisions - 


et chiffres reels. Par consequent, |’evolution de 
la situation ne peut etre indiquee avec 
exactitude et on ne peut s’acquitter avec 
promptitude de |’obligation de rendre compte 
des resultats. La gestion des recettes ne 
prevoit pas toujours la comparaison des 
objectifs et des chiffres reels. Pour pouvoir 
faire des comparaisons, il faudrait établir des 
objectifs de recettes et fournir une meilleure 
information financiere. 


ll faut ameliorer la divulgation de 
Vinformation pour qu’elle soit plus utile au 
Parlement 


9.64 Le Parlement recoit peu d’information 
sur les activites liges aux recettes non fiscales 
et le rendement sur lequel il puisse se fonder 
pour s’acquitter de l’examen rigoureux qu’il doit 
faire. L’information qu’il obtient est eparpillee 
et parfois incomplete et déroutante. 


9.65 Les Comptes publics et la Partie III du 
Budget des dépenses fournissent la majeure 
partie de l'information publiée sur les recettes 
non fiscales. Bien que les données disponibles 
soient considérables, aucune ne donne 
d’information complete sur les recettes 
budgétisées, qui se préte facilement a une 
comparaison avec les chiffres reels de sorte 
que le rendement ne peut étre clairement 
démontre au Parlement et aux autres 
interessés. 
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9.66 Par exemple, le produit de placements 
comprend les montants tires de préts, dotations 
en capital et avances (appelées «droits a |’actif») 
a des entités propriété de |’Etat et a d’autres 
entites. Ces droits a |’actif représentent une 
somme considérable; pour les sociétés d’Etat 
meres, le total était de 18,2 milliards de dollars, 
en mars 1990, deduction faite d’une provision 
pour evaluation de 4,5 milliards de dollars. 
D’autres préts et avances s’élevaient a environ 
2,5 milliards de dollars, déduction faite d’une 
provision de six milliards de dollars. 


9.67 On divulgue la nature et les modalites 
de base des préts et avances. Cependant, en 
géneral, on ne fournit aucune information pour 
expliquer les ecarts. En guise d’illustration, 
dans les Comptes publics de 1989-1990, on 
trouve certains préts qui totalisent 74 millions 
de dollars a des taux d’inteérét varies. Selon 
notre analyse, 5,7 millions de dollars en 
revenus d’interét devraient normalement étre 
percus. Or, un montant de 1,2 million de 
dollars d’interéet seulement a ete déclare en 
rapport avec un prét de l’ordre de 15,2 millions 
de dollars. On ne fournit aucune raison pour 
expliquer le manque a gagner apparent qui en 
déecoule, comme, par exemple, une perte 
d’intérét sur des préts non-productifs. 


Il est nécessaire de divulguer de 
V’information supplémentaire de 
facon a donner un tableau plus 
complet des activités liées aux 
recettes non fiscales et des 
résultats qu’on a obtenus. 


9.68 L’information financiere presente aussi 
des anomalies. Il importe de savoir ce qui est 
inclus dans les recettes non fiscales et ce qui 
ne l’est pas pour comprendre l’information. Un 
lecteur des Comptes publics et du Budget des 
dépenses pourrait vouloir faire des 
redressements pour les raisons expliquees aux 
paragraphes 9.69 et 9.70. Il est nécessaire de 
divulguer de l’information supplementaire pour 
mieux renseigner les lecteurs sur la substance 
des virements de la Banque du Canada et de 
lintérét percu et versé dans le cadre du regime 
de I’impot sur le revenu. 
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9.69 Le terme «produits de placements» est 
un terme discutable dans le contexte du 
gouvernement. Les sommes designees 
comme «virement de beneéfices» sont des 
sommes virees de la Banque du Canada et 
incluses dans les montants de recettes non 
fiscales dans les Comptes publics, sous 
«produits de placements». Il s’agit des recettes 
brutes de la Banque, déduction faite de ses 
dépenses de fonctionnement. Pour 1989, ce 
montant s’est éleveé a 2,2 milliards de dollars, 
c’est-a-dire 2,4 milliards de dollars de recettes, 
moins des dépenses de 186 millions de dollars. 
Une part considerable des recettes de la | 
Banque provient de la detention des titres du 
gouvernement du Canada dans le cadre de la 
mise en oeuvre de la politique monetaire et de 
la gestion de la dette publique ainsi que des 
soldes de trésorerie. En fait, la Banque 
retourne une partie des frais de la dette 
publique. A la lumiére de ce qui précede, de 
l'information supplementaire pourrait donner un 
tableau plus complet du cout net de la dette 
publique. Elle pourrait avoir également des 
repercussions sur l’excedent de fonctionnement 
déclaré dans les documents budgéetaires 
puisqu’il équivaut a la difference entre les 
recettes brutes et le total des dépenses, moins 
les frais de la dette publique. 


9.70 Par ailleurs, les recettes non fiscales 
déclarees ne comprennent pas |’intérét percu 
sur l’impdot sur le revenu. L’inteérét recu est 
déclaré comme recettes fiscales et ne fait pas 
objet d’une déclaration distincte. Cependant, 
cet interét n’est pas un impot et pourrait donc 
étre considéré comme un élément de recette 
non fiscale. Revenu Canada nous a fait savoir 
qu’en 1990, il avait percu environ 1,1 milliard 
de dollars d’interét de plus qu’il n’en avait 
verse. 


9.71 Le Budget des dépenses a |’intention 
des ministeres renseigne peu sur la source des 
recettes non fiscales, leur raison d’étre, les 
tendances et le rendement. On ne les a pas 
considerees comme suffisamment importantes 
pour justifier des rapports plus détaillés. 
Toutefois, aucune directive n’apporte de 
distinction sur ce qui est important de ce qui ne 
lest pas. Ensemble, les recettes non fiscales 
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ne sont pas negligeables, surtout si on tient 
compte des montants non percus et des 
montants non recouvres. L’interpretation de 
importance pourrait changer si l'information 
sur ces recettes montrait le lien entre elles et 
les niveaux des services ainsi que les objectifs 
des programmes et si les donnees budgetaires 
sur les recettes renfermaient des comparaisons 
significatives avec les recettes réelles percues. 


9.72 Voici certaines observations precises 
concernant les parties Ill du Budget des 
dépenses des ministeres qui illustrent diverses 
déficiences dans la qualite de l’information 
relevees dans les rapports. 


e Bien qu’il y ait des previsions des recettes 
au ministere de |’Agriculture, on ne fournit 
aucune indication des recettes 
supplementaires possibles, aucune 
comparaison des couts engages avec les 
sommes recouvrees, ni explication des 
fluctuations des recettes, d’un exercice a 
l'autre. 


e || n’existe pas d'information sur ce qu’il en 
coute au ministere de |’Energie, des Mines 
et des Ressources pour fournir des services, 
sur l’ampleur du recouvrement des cotuts, ni 
sur les raisons qui justifient des 
recouvrements de couts inferieurs aux couts 
totaux encourus. 


e Le ministére des Affaires extérieures fournit 
peu d’information sur le rendement en 
rapport avec les recettes non fiscales et il 
n’explique pas les éecarts dans les recettes. 

Il n’indique pas si on a atteint les objectifs en 
matiere de recettes, ni ne fait mention de 
plan ou de politique de recouvrement des 
couts. 


e Le ministere des Finances ne fournit de 
l'information que sur le recouvrement de 
couts de 5,3 millions de dollars a l’intérieur 
de l’administration féderale et les recettes 
prevues de 120 millions de dollars sur la 
vente de pieces de monnaie. Son 
information, pour 1991-1992, ne comporte 
pas de données budgetaires ni d’information 
sur les composantes des produits de 
placements ou les recettes sont de 
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beaucoup les plus élevees (4,3 milliards de 
dollars, en 1989-1990). 


9.73 Enfin, nous avons constaté qu’on ne 
divulguait pas au Parlement certaines activites 
ou qu’on n’en rendait pas bien compte. 


e Le chapitre 5 renferme des observations sur 
certaines operations du ministere des 
Péches et des Oceans. ou des prises de 
poissons evaluees a des millions de dollars 
et des droits de péche ont éte echangés en 
contrepartie de |’utilisation, par le ministere, 
de navires de péche prives pour la collecte 
d'information sur les programmes. Le 
contexte et l’importance de ces opérations 
sont exposes plus en detail dans le 
chapitre 5. 


e Afin d’inciter les ministeres a aliéner, dans le 
cadre du processus normal de gestion des 
biens, leurs biens excédentaires, on a 
introduit recemment des mécanismes 
administratifs provisoires pour que les 
ministeres soient en mesure de financer 
l’achat de certains produits et services avec 
le produit de la vente de ces biens 
excedentaires, reduisant ainsi imputation qui 
autrement aurait ete faite aux credits 
parlementaires attribues aux ministeres. Il y 
a confusion dans l'utilisation de ce 
mecanisme et cette pratique pourrait revenir 
au meme que d’utiliser la méthode du crédit 
net. On cherche, par le biais du projet de loi 
C-26, tel qu'il a ete presente au Parlement, 
en juin 1991, a prevoir des dispositions pour 
établir dans la loi un pouvoir explicite. Des 
modifications proposees a la Loi sur les 
biens de surplus de la Couronne 
permettraient a un ministere d’effectuer des 
paiements, pour ses besoins, sous reserve 
des modalités du Conseil du Trésor, a méme 
le Tresor (Fonds du revenu consolidé) egaux 
aux sommes assurées par la vente de biens 
excédentaires. Si le projet de loi acquiert 
force de loi, une depense statutaire 
dispenserait de la nécessite de tels 
mecanismes administratifs tout en donnant 
des résultats semblables. 


@ Le Parlement ne recoit pas d’information sur 
les repercussions financieres de |’echange 


245 


de biens en contrepartie d’autres biens ou 
Services. 


ll y a des lacunes dans la perception des 
recettes non fiscales autres que les 
produits de placements 


9.74 Meéme si les montants sont éleveés, le 
risque de pertes attribuables au non- 
recouvrement est peu eleve puisque les 
produits de placements sont constitués 
principalement d’interét aux taux prescrits sur 
des préts consentis a des entités propriété de 
Etat et a des gouvernements d’autres niveaux. 


9.75 On a releve, dans les ministeres 
verifies lors du present examen, un éventail de 
problemes semblables a ceux qu’on a signales 
par le passe (voir les paragraphes 9.81 a 
9.122). D’autres constatations sont egalement 
exposees dans d’autres chapitres du rapport de 
cette annee. Dans les notes de verification au 
chapitre 2, nous faisons remarquer qu’une 
facturation plus rapide des institutions 
financieres, par le Bureau du surintendant des 
institutions financieres, pourraient faire 
economiser au moins un million de dollars par 
annee en frais d’interét. 


9.76 ll faudrait accorder plus d’attention a 
l’exactitude des registres et au processus de 
perception, d’autant plus que les comptes 
débiteurs sont maintenant comptabilisés a la fin 
de l’exercice et que de l'information sur 
l’anciennete des comptes debiteurs sera 
incluse dans les Comptes publics de 1991. 


9.77 Certains ministeres ont commence a 
confier a des entrepreneurs la perception des 
montants dus a |’Etat. Cela engendre certains 
problemes d’application, notamment une 
capacité limitée d’entamer des poursuites, ainsi 
que le versement de frais d’intermédiaire. Les 
normes, criteres et renseignements neécessaires 
pour surveiller et evaluer |’efficience et 
l’efficacité de la gestion des recettes ne sont 
pas tres au point. Cette surveillance prendra 
davantage d’importance en raison des 
modifications apportées a la Los sur la gestion 
des finances publiques. Nous croyons savoir 
que les frais de recouvrement verses seront 
inclus dans les dépenses statutaires (plutot 
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qu'imputés aux budgets de fonctionnement des 
ministeres) lorsque la politique du Conseil du 
Tresor sera diffusée pour assurer le recours 
efficace et Gconomique aux agences de 
recouvrement du secteur prive. 


9.78 Une autre difficulté a laquelle font face 
les ministeres consiste a savoir quand et 
comment comptabiliser les comptes debiteurs 
dans differentes circonstances, comme par 
exemple les remboursements dus qui decoulent 
d’ententes de contributions. Les directives 
techniques disponibles pour negocier ce type 
de cas ne sont pas suffisantes dans le contexte 
gouvernemental. La difficulte qu'il y aa 
déterminer quand on a satisfait aux modalités 
de remboursement est un probleme 
systemique. 


ll faudrait envisager la possibilite d’utiliser 
d’autres moyens de perception 


La recherche d’autres moyens de 
perception pourrait avoir ses 
merites. 


9.79 La recherche d’autres moyens de 
perception pourrait avoir ses meérites. Ces 
moyens peuvent comprendre la passation de 
marches, la creation d’un organisme central ou 
d’une unite centrale de perception et déduire 
les sommes dues par |’Etat des sommes qu’on 
lui doit. Ces fagons de proceéder pourraient 
simplifier les cas difficiles, alleger le volume de 
travail dans les ministeres et permettre des 
economies grace a l'utilisation de moyens 
technologiques de pointe pour acheminer 
l'information et accelérer les versements et la 
perception. Le gouvernement a indiqué 
recemment qu’on apportera des changements 
qui devraient permettre le recouvrement de 
montants dus a l’Etat, a méme les 
remboursements d’impot. Une opération de ce 
genre devra etre autorisée comme il se doit et 
meneée avec prudence. Il faudra, en particulier, 
des politiques et pratiques bien concues pour 
assurer qu’il y a confirmation préalable et que 
l'on donne un avis en bonne et due forme. Les 
Etats-Unis ont reussi, par l’opération de 
compensation, a percevoir des millions de 
dollars sur des comptes en souffrance. 
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Observations particuliéres, 
par ministere 


Introduction 


9.80 Dans cette section, sont presentes les 
points saillants d’observations particulieres qui 
proviennent des ministeres choisis pour 
l’examen. Les secteurs verifies dans chaque 
ministere ont été choisis en fonction des 
travaux de veérification déja menes, du type de 
recettes en cause et de son contexte. Les 
recettes non fiscales déclarees pour ces entites 
sont illustrees dans la piece 9.2. 


Agriculture 


9.81 Contexte. Ce ministére est engage 
dans diverses activites productrices de recettes 
non fiscales, qui ont totalise 539 millions de 
dollars en 1989-1990. Sur ce montant, 

399 millions de dollars, ou 74 p. 100 de ces 
recettes déeclarées repréesentent l’intéerét sur des 
préts consentis a certaines societes d’Etat. 


9.82 Nous avons axe notre examen sur la 
Direction generale de la production et de 
inspection des aliments et la Direction 
générale de la recherche, qui sont les plus 
engagées dans le recouvrement des couts et la 
Direction générale de la gestion integrée, qui 
partage la responsabilité de la gestion et du 
controle financier des recettes non fiscales. 
Nous avons examine les rapports annuels de la 
Commission canadienne des grains et 
remarque qu’elle avait, dans une large mesure, 
atteint son objectif de recouvrement integral 
des couts. 


9.83 ll n’y a pas de systeme complet de 
gestion des recettes non fiscales pour 
l'ensemble du ministere. Chaque secteur 
operationnel a établi ses propres pratiques a 
cet egard et |l’attention donnée aux activites 
productrices de recettes varie d’une direction et 
d’une region a l'autre. La responsabilité de la 
coordination n’est pas clairement attribueée, et 
les activites des directions opérationnelles dans 
le domaine des recettes sont peu surveillées. 
Bien qu’il existe des systemes au niveau des 
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directions et des régions pour repérer, obtenir 


Piece 9.2 et comptabiliser les recettes non fiscales, dans 
les deux directions générales que nous avons 
RECETTES NON FISCALES EXTERNES vérifiées, il y aurait lieu d’améliorer certains 
PERCUES PAR LES MINISTERES aspects de la gestion. 
INCLUS DANS LA VERIFICATION 
(en millions de dollars) 9.84 Maintien du recouvrement des 
. couts. Les inspections et activités 
a Ministéres inclus dans la verification 6 157 $ d’élaboration et d’application des reglements 
A dtres Winistores ek ont coute environ 268 millions de dollars, en 
redressements divers 4122 1989-1990, et la Direction générale de la 
Societés d'Etat consolidées 988 production et de l’inspection des aliments a 
TOTAL “71 267$ . déclaré environ 13 millions de dollars de 


recettes provenant du recouvrement des codts 
pour la méme période. 


9.85 La Direction generale a examiné la 
production de recettes en collaboration avec 
l'industrie alimentaire. On est a élaborer un 
plan complet de frais d’utilisation qui sera 
soumis a l’approbation du Conseil du Trésor. 
Cependant, aucun codt n’a été établi pour un 
grand nombre d’activités d’inspection. Pour 
celles dont les couts sont connus, le taux de 
recouvrement des couts varie 
considérablement. 

Agriculture : 
9.86 A la Direction générale de la 
recherche, le recouvrement des coUuts n’a 
jamais été une question d’ordre commercial 
prepondeérante, et le montant des recettes qui 
pourraient entre générées n’est pas certain. 


Energie, Mines et Ressources 


Affaires exterieures et Commerce 
extérieur 


Finances 


9.87 Manque d’information sur les 
couts. Pour la plupart des activités, on ne 
recueille aucune information sur les couts et il 
n’y a pas d’interpretation uniforme de ce qui 
constitue le cout d’une activité. Il n’est donc 
pas facile d’estimer le montant des coUts non 
recouvrés ni de faire le lien entre les droits et le 
cout de la prestation des services pour pouvoir 
prendre des décisions au sujet des recettes. 
pecugs euOceans 43 9.88 Nous avons également remarqué ce 
Affaires indiennes et du Nord canadien 53 qui suit. 
Santé nationale et Bien-étre social 141 
@ Le service financier du ministere ne fait pas 
Secrétariat d’Etat/Multiculturalisme un examen critique complet des plans de 

a tovennss “ recettes et des résultats pour l’ensemble du 
TOTAL 6 157 $ ministére, minimisant ainsi sa contribution a 
la realisation de recettes. 


Travaux publics 326 


Source : Comptes publics du Canada, 1990 
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e A la demande de la Direction générale de la 
recherche, on a effectué une verification 
interne récente des accords de recherche 
concertée. Cette vérification a revelé qu’on 
ne pouvait étre raisonnablement sur que 
l’intérét détenu dans la propriéte intellectuelle 
et le potentiel de recettes des brevets étaient 
proteges. 


e Dans la plupart des cas, le pouvoir de 
recouvrer des coits est enchasse dans les 
lois qu’administre le ministere. Dans un 
certain nombre de cas, toutefois, le pouvoir 
donné n’est pas cité ou le pouvoir invoque 
est sans rapport avec |’activite de perception 
de frais qui se déroule. 


e Le ministére a releve des paiements 
exceédentaires de onze millions de dollars au 
titre du Programme spécial canadien pour les 
grains et du Programme canadien d’aide aux 
agriculteurs victimes de la secheresse. lla 
recouvre 7,6 millions de dollars au cours des 
années; une somme de 3,4 millions de 
dollars est encore en souffrance. L’absence 
d’avis et de rappels donnés a temps a ralenti 
le recouvrement. 


Commentaire du ministere : De facon 
generale, le ministere est d’accord avec les 
constatations et il en tiendra compte dans ses 
mesures continues de recouvrement des couts. 


Energie, Mines et Ressources 


9.89 Au ministére de l’Energie, des Mines 
et des Ressources, un nombre relativement 
peu éleve d’opérations (produits de placements 
et revenu de location, totalisant environ 

95 millions de dollars en 1989-1990) constitue 
le gros des recettes non fiscales tandis que les 
produits des ventes et les frais de services 

(14 millions de dollars qui proviennent de tiers) 
necessitent de grands volumes d’opérations. 
Nous avons eu beaucoup recours aux travaux 
de verification interne puisqu’ils comprenaient 
une evaluation recente de |’application de la 
politique de recouvrement des codts du 
gouvernement ainsi que de la comptabilisation 
et du controle des recettes et des comptes 
débiteurs. Ses travaux, et les ndtres, révélent 
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l’existence de divers problemes que le 
ministére tente de resoudre. 


9.90 Nécessité d’une orientation de 
politique. Le ministere n’a pas de politique 
complete sur le recouvrement des coUts. Par 
conséquent, il n’y a pas d’orientation générale 
pour garantir que les efforts sont coordonnes et 
cohérents ou pour relever les secteurs ou il y 
aurait lieu de réduire ou d’augmenter les 
recettes non fiscales qui découlent des activites 
de recouvrement des couts. 


9.91 Objectifs incoheérents de 
recouvrement des couts. Une tentative 
antérieure, en 1989, visant a élaborer et a 
établir une politique complete en matiere de 
recouvrement des couts a echoue. Il s’ensuit 
que chaque secteur du ministere s’occupe du 
recouvrement des couts en se fondant sur son 
interprétation de ce qui constitue le cout d’un 
produit ou d’un service et de la partie a 
recouvrer. Cependant, d’autres representants 
du ministere de |’Energie, des Mines et des 
Ressources qui n’appartiennent pas au secteur 
en question, notamment ceux du service 
financier du ministere, n’effectuent pas 
d’examen critique et ne remettent pas en 
question les plans sectoriels et les plans de 
recettes qui proviennent des droits d’utilisation 
prepares. 


9.92 Le ministere élabore en ce moment 
une politique globale de recouvrement des 
couts ainsi que les regles qui s’y rattachent et il 
examine les liens d’obligation de rendre compte 
entre le secteur financier et les secteurs 
opérationnels. Il a également relevé d’autres 
sources possibles de recettes. 


9.93 Aucun établissement des couts 
des produits et services. Le cout entier de la 
plupart des produits et services que le ministere 
doit assumer est inconnu et il n’y a pas de 
définition des codts directs, ce qui laisse place 
a différentes interprétations dans chaque 
secteur. En outre, sont exclus des couts les 
frais généraux correspondants du ministere et 
les couts indirects qu’assume le secteur. 


9.94 Par conséquent, le prix de vente ne 
peut étre comparé au codt et il est 
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géneralement détermine davantage en fonction 
d’une valeur marchande percue. Il s’ensuit que 
toute evaluation d’un programme ou de la 
demande d’un produit est limitée tout comme 
on ne peut savoir dans quelle mesure il serait 
possible de recouvrer davantage les couts ou 
d’accroitre l’efficience des opérations. 


9.95 Neécessité d’ameéliorer la 
perception. La perception de |’intérét sur les 
préts (produits de placements) est en général 
satisfaisante. Parallelement, la direction du 
ministere instaure actuellement des mesures 
correctives en vue d’accroitre la rapidite de la 
facturation et des dépdts, d’améliorer la 
surveillance des comptes en souffrance et de 
remedier a d’autres cas d’inefficience dans la 
vente de produits et de services. De plus, le 
ministere envisage d’élaborer et de mettre en 
vigueur une politique sur l’imputation d’intérét 
aux comptes en souffrance. 


Commentaire du ministere : Nous sommes 
d’accord. Le ministere de |’Energie, des Mines 
et des Ressources a commence a élaborer 
des directives générales et des critéres de 
décision pour le recouvrement des couts et la 
gestion des recettes. Ils comprendront une 
évaluation complete de toutes les activités 
actuelles et prevues de recouvrement des 
couts et de production de recettes en tenant 
compte des répercussions possibles sur les 
programmes et activités scientifiques. 


Affaires extérieures et Commerce 
exterieur 


9.96 Le ministéere a déclaré des recettes 
non fiscales de sources externes de |’ordre de 
83 millions de dollars, en 1989-1990. Nous 
n’avons pas examine le service des passeports 
(30 millions de dollars), puisqu’il est devenu 
recemment un organisme de service spécial, ni 
le recouvrement des frais de délivrance de 
visas (sept millions de dollars et une hausse 
escomptée qui atteindrait 44 millions, en 1991- 
1992), qui a fait l'objet de notre examen dans 
notre Rapport de 1990. Nous avons constate 
qu’en général, au ministeére, |’attention qui est 
portée a la gestion des recettes non fiscales 
doit concurrencer |’attention portée a de 
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nombreuses autres exigences qu’impose 
administration financiére. On n’y porte donc 
pas suffisamment d’attention, ce qui peut 
expliquer les constatations qui suivent. 


9.97 Niveau peu éleve de surveillance et 
de coordination des activites de perception. 
La perception des loyers et des frais qui s’y 
rattachent (environ 16 millions de dollars en 
«frais de logement») aupres des employes en 
poste a l’étranger est peu surveillée et 
coordonnee. Une mission a |’étranger ne sait 
pas si les frais de logement ont ete payes par 
voie de retenues sur les indemnites de service 
a l’etranger, a Ottawa, et on ne sait pas, a 
administration centrale, si les frais de 
logement ont ete percus a la mission. 

lln’existe pas de liste centrale périodique qui 
procurerait a la direction de |’information sur les 
frais de logement non verses. Par consequent, 
on a releve des incohérences, dont des cas de 
versements en retard de six mois ou plus. 


9.98 Difficulte a maintenir les activites 
de perception et le controle préventif. En 
1986, nous signalions une accumulation des 
sommes a recouvrer dans le cadre du 
Programme de développement des marchés 
d’exportation. Dans le cadre de ce programme, 
on verse des contributions a des entreprises 
canadiennes pour les aider a vendre sur les 
marches d’exportation. Elles doivent presenter 
des rapports et, si elles réussissent, 
rembourser la contribution recue. Pour 
remédier a l’accumulation, une «opération- 
éclair» a été menée et le recouvrement s’est 
accru. Quatre années plus tard, le nombre de 
rapports annuels non produits par des 
entreprises augmentait. En mars 1990, on 
comptait environ 4 600 entreprises qui n’avaient 
pas respecte les exigences en matiere de 
rapports et dont les contributions totalisaient 
42,8 millions de dollars. Une autre «opération- 
éclair» a donc été lancee. Cela laisse croire 
qu’il existe des difficultes a poursuivre les 
recouvrements. Nous n’en avons pas 
déterminé toutes les causes, mais celles-ci 
comprennent une procédure centrale d’avis de 
Suivi qui laisse a deésirer et l’omission, de la part 
de l’administration centrale, de réeclamer des 
rapports sur les dérogations pour repérer les 
entreprises qui commencent a recevoir de 
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nouvelles contributions alors qu’elles n’avaient 
pas encore présente les rapports exiges 
relativement aux contributions qu’on leur avait 
versees dans le passe. 


Commentaire du ministeére : A la suite des 
observations formulées dans les rapports de 
verification interne, on a pris des mesures 
correctives pour la perception des frais de 
logement, en commencant par une demande a 
toutes les missions, en date du 30 novembre 
1990, d’effectuer un examen complet des 
perceptions a partir du début de |’exercice. 
Cet examen a été suivi d’un autre, a 
administration centrale, dans lequel on a 
verifié, au plan de l’exactitude, tous les tarifs 
appliqués. On est en vole de corriger les 
erreurs et les oublis dans les registres et 
pieces comptables pertinents, et les 
perceptions rétroactives ont atteint environ 
350 000 $, au 20 septembre 1991. Grace aux 
connaissances acquises au cours de cet 
examen, des modifications seront apportées 
aux systemes et au processus de perception 
afin que des contrdles appropriés soient mis en 
place et appliqués. 


En ce qui concerne les recouvrements qui se 
rapportent au Programme de développement 
des marches d’exportation, le ministere 
reconnait que les efforts visant a percevoir les 
montants exigibles n’ont pas été soutenus. Ce 
sont surtout les agents de projet des bureaux 
regionaux du ministére de I’industrie, des 
Sciences et de la Technologie qui ont été 
charges d’assurer le suivi des 
remboursements. Le ministére prend une 
initiative visant a centraliser le suivi et a 
regulariser la fréquence des contacts avec les 
sociétes en défaut en vue d’éliminer le manque 
d’uniformite et la nécessité des «opérations- 
éclair de recouvrement». 


Finances 


9.99 Les recettes non fiscales que le 
ministere des Finances a déclarées ont totalisé 
4,7 milliards de dollars en 1989-1990. La 
principale categorie de ces recettes est 
constituee des produits de placements 

(4,3 milliards de dollars). Ceux-ci comprennent 
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les «bénéfices» de la Banque du Canada 

(2,2 milliards de dollars), les benefices du 
Compte du fonds des changes (1,6 milliard de 
dollars), l’intérét sur les préts a la Societe 
d’assurance-dépdts du Canada (172 millions de 
dollars) et l’intérét sur les depots bancaires 
(271 millions de dollars). Cet examen n’a pas 
touche la gestion des portefeuilles de 
placements. Nous avons limité notre etendue 
de la vérification a la perception et a la 
comptabilisation seulement. Nous avons deux 
observations a formuler a ce sujet. 


9.100 La perception et la 
comptabilisation ne posent pas de risques. 
Nous avons constaté que les recettes non 
fiscales comptabilisées sont percues 
conformément aux pouvoirs qui ont ete 
conférés. Dans le cas de la Banque du 
Canada, le virement des sommes au Tresor a 
ete acceéléré depuis janvier 1991. 


9.101 Anomalies de terminologie et de 
classement. La facgon dont on déclare les 
recettes peut induire en erreur. Le terme 
«benefice» pour deéecrire l’argent recu pourrait 
étre plutdt inapproprié. La Banque du Canada 
n’est pas une entreprise a but lucratif au sens 
commercial et, en fait, elle ne fait pas usage de 
ce terme dans ses propres etats financiers. 
Toutefois, par definition, la.,Banque est une 
entite extérieure a l’entité comptable du 
gouvernement, ce qui crée une anomalie dans 
la fagon de classer et de declarer ce produit de 
placement (voir le paragraphe 9.69). 


Commentaire du ministere : Les observations 
et recommandations du vérificateur général en 
ce qui concerne les surplus de la Banque du 
Canada valent qu’on s’y arréte; le ministere 
devra les inclure pour étude lors de la 
prochaine revue des modifications a apporter 
aux pratiques de comptabilisation et de 
rapports. 


Péches et Océans 


9.102 Le ministére des Péches et des 
Oceans mene diverses activités productrices de 
recettes, aux niveaux régional et local. Les 
recettes non fiscales déclarées sont de 
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44 millions de dollars, dont 23 millions de 
dollars proviennent des droits d’enregistrement 
et des permis. Cette activité comprend aussi : 
le prix des cartes, publications et services 
oceéanographiques, les amendes et 
confiscations, les frais d’inspection des 
importations, les analyses et essais de 
laboratoire, la vente de poisson et de produits 
du poisson, les frais d’amarrage et de location 
et les droits de quai a des centaines de ports 
pour petites embarcations ainsi que |’intérét sur 
les préts octroyés a certaines sociétés d’Etat. 


9.103 Le ministére a haussé les droits de 
certains permis et d’autres droits; grace a cela, 
il a pu percevoir environ 10 millions de dollars 
de plus depuis 1987-1988. Une verification de 
optimisation des ressources, en 1988, a 
revele la possibilité de tirer des recettes 
supplementaires des inspections. En 1988, 
nous avions fait remarquer un cas ou les 
deniers publics n’avaient pas éte déposés. Le 
chapitre 5 du Rapport expose d’autres 
questions sur les pouvoirs et sur l’information 
qui est fournie. 


9.104 Il reste encore a établir clairement 
la politique. Le ministere est en voie 
d’élaborer une strategie complete et une 
politique de production de recettes. Ce 
processus a pris du temps. Tant que |’industrie 
et les groupes qui seront touches ne se seront 
pas entendus sur une orientation de la 
strategie, la conformité avec la politique 
centrale, l’augmentation des recettes et 
l’examen des pratiques d’établissement des 
couts et d’autres fonctions se feront attendre. 


Commentaire du ministere : Les observations 
sont justes et exactes. Le secteur ou les 
possibilités de recettes sont les plus grandes 
est celui de la délivrance de permis aux 
pécheurs canadiens; cependant, l’application 
de toute nouvelle politique a cet égard a été et 
continue d’étre tributaire de la situation 
économique et de la capacité de |’industrie 
d’absorber ces couts dans le secteur 
commercial. Ces deux derniéres années, 
l’industrie n’a pas été en mesure d’absorber 
ces couts. 
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Affaires indiennes et du Nord 
canadien 


9.105 Le ministére des Affaires indiennes et 
du Nord canadien est décentralisé, chaque 
activite, secteur ou région éetant chargé de la 
gestion operationnelle de ses recettes non 
fiscales. A cette fin, |’administration centrale 
doit maintenir un service financier central. 


9.106 Possibilite d’améliorer le systeme 
de contrdle des recettes. Chaque secteur 
prepare un plan de recettes qui proviennent des 
frais d’utilisation externes. Ces plans sont 
soumis a l’administration centrale ou ils sont 
incorpores au plan opérationnel pluriannuel du 
ministere. Le ministere doit adopter une 
approche plus rigoureuse pour veiller a ce que 
les frais d’utilisation, dans le cadre du 
Programme des affaires du Nord, soient 
conformes a la politique du gouvernement. Le 
service financier devrait faire un examen 
critique plus actif des activites productrices de 
recettes non fiscales. Il pourrait egalement 
faire périodiquement un examen ainsi qu’un 
examen critique de la situation en ce qui 
concerne la perception des sommes a recevoir 
autres que les remboursements de préts, a 
l'aide de comptes de controle. 


Commentaire du ministere : Le ministere des 
Affaires indiennes et du Nord canadien est 
d’accord avec ces suggestions. Le ministere 
examinera ses pratiques en matiere de frais 
d'utilisation au moment de moderniser la 
législation sur les affaires du Nord. Dans 
l’examen critique qu’il doit faire des documents 
d’orientation qui doivent mener a |’élaboration 
d’une mesure législative ou a la modification de 
la loi, le service central des finances s’assurera 
qu’il y ait compatibilité avec la politique du 
gouvernement sur les frais d’utilisation. En ce 
qui concerne I’examen et l’examen critique des 
recouvrements autres que le remboursement 
des préts, le ministére a entrepris une révision 
compléte de son systeme financier et des 
procédés qui s’y rattachent, y compris la 
correction des carences dans le systeme 
actuel de contréle des comptes deébiteurs. 
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Santé nationale et Bien-étre 
social 


9.107 Le ministére de la Santé nationale et 
du Bien-étre social a déclaré 141 millions de 
dollars en recettes non fiscales pour 1989- 
1990, les frais d’administration du Compte du 
Régime de pensions du Canada représentant la 
plus grande part, a 57 millions de dollars. Les 
montants prédéterminés recus, en vertu des 
accords fédéraux-provinciaux sur les loteries, 
représentent 43 millions de dollars. Nous nous 
sommes concentrés sur les 41 autres millions 
de dollars provenant de sanctions et de 
confiscations ainsi que des recouvrements de 
couts et avons constaté qu’ils ne faisaient pas 
objet d’une attention suffisante. 


9.108 Retard dans l’instauration d’un 
recouvrement integral des couts de 
’évaluation des médicaments avant leur 
commercialisation. En 1988, le Conseil du 
Trésor a approuve une affectation 
supplementaire de ressources de 13,6 millions 
de dollars pour le programme d’évaluation, par 
le ministere, des medicaments avant leur 
commercialisation, afin de permettre de 
rattraper le retard dans |’évaluation des 
demandes. Ces ressources ont été consenties 
a condition qu’un programme de recouvrement 
intégral des coUts soit mis en oeuvre, au plus 
tard le 1& janvier 1989. Le ministére n’a 
toutefois pas ete en mesure de conclure 
d’entente sur le moyen qu’il utilisera pour 
recouvrer les couts. Par suite de consultations 
pousseées, une proposition, maintenant dans sa 
forme finale, attend I’étude au niveau 
ministériel. Entre-temps on a engagé, pour le 
programme, quelque 90 millions de dollars 
depuis le 1€° janvier 1989, sans avoir recouvré 
de couts. 


9.109 Efforts inégaux pour accroitre le 
recouvrement des coUuts des services 
médicaux assurés. Les services médicaux 
que dispensent les hdpitaux du ministere sont, 
dans la plupart des cas, assurés en vertu des 
regimes d’assurance-maladie provinciaux et 
territoriaux. En 1989-1990, le ministere a 
recouvré environ 23 millions de dollars sur 

40 millions de frais de fonctionnement lesquels 
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comprennent des depenses que n’encourent 
pas normalement les hdpitaux publics. 


9.110  L’attention accordée au recouvrement 
des coUuts varie d’un endroit a |’autre. Par 
exemple, un bureau régional a negocie une 
augmentation des frais des malades 
hospitalisés qui, de 40 $ par jour (en vigueur 
depuis 13 ans) sont passes a 140 $ pour 1990- 
1991. Cette mesure devrait augmenter les 
couts recouvres de 500 000 $ par annee. Des 
mesures semblables prises dans d’autres 
regions pourraient avoir pour effet de hausser 
le montant des coUts recouvres. Meme une 
hausse minime (de 5 p. 100, par exemple), 
pourrait se traduire par une somme d’environ 
deux millions de dollars par année. 


9.111 Analyses incompletes des couts et 
revisions tardives des frais. Les recettes qui 
proviennent des services de dosimetrie ont 
totalisé environ un million de dollars en 1989- 
1990. Le bareme actuel des frais pour ces 
services est entrée en vigueur le 1&° avril 1990 
(remplacant le bareme de 1984). Ces baremes 
n’avaient été établis que pour permettre le 
recouvrement des couts directs. Nous 
estimons que |’exclusion des couts indirects et 
certaines anomalies dans les données sur les 
couts directs a entrainé une perte de recettes 
d’au moins huit millions de dollars depuis 1984. 
Le ministére prévoit le recouvrement integral 
des couts en 1991-1992; toutefois, il lui reste a 
chercher a obtenir |’autorisation du Conseil du 
Tresor pour mettre a jour son bareme de frais. 
Les retards a procéder au recouvrement 
intégral des cotts des services de dosimetrie 
entrainera une perte de recettes d’environ un 
million de dollars par année. 


9.112 Incertitude quant a la 
responsabilite de l’efficience de la 
perception. Les recettes déclarées, tirees de 
l’'application de la Loi sur les aliments et 
drogues et de la Loi sur les stupéfiants se sont 
élevees a sept millions de dollars, en 1989- 
1990. Ces recettes proviennent d’amendes, de 
sanctions et de la vente de biens confisqués. 
Les organismes chargés de |’application de la 
loi transmettent au Bureau des drogues 
dangereuses du ministéere les médicaments 
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saisis et les biens confisqués a la fin de la 
procedure judiciaire. 


9.113 Bien que les recettes soient indiquées 
dans les comptes du ministere, plusieurs 
entités, a l’intérieur et a l’extérieur de 
l’'administration fédérale, participent a la 
perception et a l’enregistrement. La 
Gendarmerie royale du Canada et le ministere 
des Approvisionnements et Services déposent 
au Tresor |’argent qui provient d’amendes et de 
sanctions et l’argent confisqué. Le ministeére 
dépose aussi au Trésor les sommes qu’il recoit 
et il doit consigner toutes les recettes recues, 
en vertu des lois. Cependant, le ministére n’a 
pas de moyens qui lui permettent de s’assurer 
qu’on a percu toutes les sommes dues et 
qu’elles ont été remises pour dépdt au Tresor. 


Travaux publics 


9.114 Le ministere des Travaux publics joue 
deux grands roles : d’abord comme 
intermédiaire pour les services communs et 
ensuite comme gardien des biens immobiliers 
fédéraux. En qualité d’agent de services 
communs, le ministere fournit aux ministéeres et 
organismes du gouvernement une vaste 
gamme de services professionnels et 
techniques dans les domaines du génie, de 
architecture et des biens immobiliers. Dans 
son role de gardien, il administre le logement 
de bureaux et autres biens immobiliers. 


9.115 Les services communs que fournit le 
ministere representent une partie considerable 
des recettes internes du gouvernement (deux 
milliards de dollars en 1989-1990). Ce secteur 
n’a pas été inclus dans notre verification. Nous 
avons examine les 326 millions de dollars recus 
des parties externes en 1989-1990. 


9.116 Nous avons examiné les recettes 
provenant de sources externes, notamment les 
recettes de garde et d’autres recettes 

(75 millions de dollars en 1989-1990), qui 
consistent surtout en des loyers d’immeubles et 
des recettes tirées de frais de stationnement, 
d’une installation de chauffage central, de cales 
de radoub et du pont New Westminster. Nous 
avons également examine la perception des 
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_ frais de service aupres de tiers (251 millions de 


dollars en 1989-1990). Nous avons utilisé 
certaines constatations pertinentes de la 
verification interne. 


9.117 Planification. En qualité d’agence de 
services communs, le ministere des Travaux 
publics a peu besoin d’un processus distinct 
pour les recettes externes, qui sont dérivees 
principalement des recettes realisées a 
’intérieur du gouvernement. Dans ce contexte, 
le ministere dispose d’un processus de 
planification acceptable pour les recettes non 
fiscales externes. 


9.118 Perception. Nous avons examiné le 
temps que prend le ministére pour facturer et 
percevoir les frais pour les services qu’il fournit. 
En 1989-1990, ses propres études et 
verifications internes ont mis en lumiere un 
délai beaucoup trop long. Notre examen a 
confirmé la nécessite de combler cette lacune. 
Au moment de notre vérification, le ministere 
était en voie d’apporter des améliorations a ce 
chapitre. 


Commentaire du ministere : Le ministere a 
complété la mise en oeuvre des changements 
qui amélioreront les mouvements de trésorerie 
et les relations avec les clients. Il a publié une 
nouvelle politique sur la facturation. Celle-ci 
simplifiera la facturation et accélérera la 
perception des montants dus. Un nouveau 
guide sur les opérations vient d’étre publié. |! 
fournit les normes pour toutes les régions et 
indique aux employés les diverses étapes du 
cycle de production des recettes. Ces 
mesures viennent s’ajouter aux procédés de 
planification et d’établissement des couts 
utilisés au ministére depuis des années et qui 
correspondent aux pratiques du secteur prive. 


Secretariat 
d’Etat/Multiculturalisme et 
Citoyenneté 


9.119 La loi portant création du ministere du 
Multiculturalisme et de la Citoyennete a recu la 
sanction royale le 17 janvier 1991 et a ete 
promulguée le 21 avril de la méme année. 
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9.120 Besoin de données, de plans et de 
politiques de recouvrement des couts pour 
les ministéeres. Les ministeres savent qu’il 
existe des possibilités d’accroitre les recettes et 
ils sont en voie d’établir un cadre de 
recouvrement des couts. Ils viennent 
d’entreprendre une etude afin de pouvoir 
presenter au Conseil du Trésor, d’ici septembre 
1991, un plan de recettes découlant des frais 
d'utilisation, conformément aux exigences du 
gouvernement. 


9.121 Le Secrétariat d’Etat prend des 
mesures pour ameéliorer le recouvrement 
des préts accordés aux étudiants. Le 
montant des préts accordeés a des étudiants par 
le ministere totalisait 708 millions de dollars en 
mars 1990. Les montants recouvres en 1989- 
1990 se sont élevés a 80 millions de dollars. 
On prend a I’heure actuelle des mesures visant 
a améliorer la gestion du recouvrement des 
prets octroyes a des éetudiants en réponse a 
notre verification de 1990 de |’optimisation des 
ressources. Ces mesures comprennent une 
plus grande communication avec les 
établissements financiers, le signalement, aux 
agences d’évaluation du crédit, des étudiants 
qui manquent a leurs engagements, une 
meilleure evaluation des résultats obtenus par 
les agences de recouvrement et l|’amélioration 
de l'information fournie au Parlement. Le 
ministere estime que ces mesures réduiront les 
couts du programme et augmenteront le 
montant des recouvrements. En outre, le 
ministere met en place l’imposition des frais de 
garantie de 3 p. 100 sur les nouveaux préts, tel 
qu’annoncé en 1989. Le ministére estime que 
cette mesure pourrait produire 18 millions de 
dollars par année, a partir d’aout 1991. 


9.122 Multiculturalisme et Citoyenneté. 
Le ministere n’a pas déterminé le niveau 
optimal de frais pour l’enregistrement de 
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la citoyenneté bien qu’il ait revise les frais en 
question pour cing ans. Par exemple, les frais 
de demande de citoyenneteé pour un adulte ont 
ete fixes a 45 $ et augmenteront chaque année 
de 5 $ pour atteindre 65 §, le 1¢r avril 1993, 
afin de permettre le recouvrement de la somme 
supplementaire viseée de deux millions de 
dollars approuvée par le Cabinet et par le 
Conseil du Trésor en 1986. Cependant, les 
frais n’ont pas été fixes en fonction des couts 
de la prestation du service. Le ministere a pris 
en consideration d’autres facteurs, notamment 
la categorie des utilisateurs, les conditions du 
marche et les hausses substantielles entrees 
en vigueur en avril 1985. Néanmoins, il reste 
encore au ministere a déterminer clairement le 
total des couts assumes pour |’enregistrement. 
Les recettes provenant des frais 
d’enregistrement de la citoyennete, qui ont 
totalisé 5,5 millions de dollars en 1989-1990, 
representent environ 27 p. 100 des couts 
directs et peut-étre 18 p. 100 du total des 
couts. 


Commentaires des ministeres : 


Secrétariat d’Etat. Le ministére confirme que 

le paragraphe 9.121 expose les grandes lignes 
des faits importants concernant la gestion des 

préts aux éetudiants. 


Multiculturalisme et Citoyennetée. Le 
ministére confirme que le paragraphe 9.122 
expose les grandes lignes des faits importants 
concernant les droits susceptibles d’étre 
réeclamés pour l’enregistrement de la 
citoyenneté. Le ministéere est maintenant en 
mesure d’établir avec precision tous les frais 
engagés dans les activités d’enregistrement de 
la citoyenneté. Le ministere présentera au 
Conseil du Trésor, en septembre 1991, son 
plan de recettes, conformément a la politique 
du gouvernement. 


Verifications integrees 


Les verifications intégrées dont traite cette section ont été menées conformément 
au mandat législatif, aux politiques et aux pratiques du Bureau du veérificateur 
général. Ces politiques et pratiques respectent les normes recommandées par 
le Comité sur la comptabilité et la vérification des organismes du secteur public 
(CCVOSP) de I’Institut canadien des comptables agréés. 
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Le ministere de l’Agriculture 


Programmes de sécurité du revenu agricole 


Points saillants 


10.1 Le ministere de |’Agriculture administre un groupe de programmes, désigné 
sous le nom de programmes de sécurité du revenu agricole, qui comprend le Programme 
d’assurance-récolte, le Programme national tripartite de stabilisation (PNTS), les 
paiements verses en vertu de la Loi sur la stabilisation des prix agricoles (LSPA) et de la 
Loi de stabilisation concernant le grain de |’Ouest (LSGO), ainsi que divers programmes 
speciaux comme le Programme spécial canadien pour les grains (PSCG) et le 
Programme canadien d’aide aux agriculteurs victimes de la secheresse (PCAAVS). 

L’aide consentie a l’agriculture canadienne par le truchement de ces programmes a 
representé quelque 7,6 milliards de dollars, de 1986-1987 a 1990-1991 (paragraphes 
10.8, 10.12, 10.15, 10.18 et 10.19). 


10.2 La derniére fois que nous avons effectué une verification intégree des 
programmes de sécurité du revenu agricole, c’était en 1986; nous avions alors cerne 
certains problemes concernant |’évaluation de l’efficacité et les mécanismes de rapport, 
ainsi que la gestion et le contrdle financiers. Cette année, notre verification porte a 
nouveau sur ces secteurs par rapport a deux types de programmes de sécurité du revenu 
geres par le ministeére, soit ceux destinés a protéger les producteurs contre les risques du 
marche et contre les risques de la production (calamités naturelles) (10.21 a 10.23). 


10.3 Depuis notre derniére vérification, le ministéere a effectué peu de mesures 
continues du rendement ou d’évaluations de ces programmes. Par consequent, la 
direction a recu peu d’information fiable sur les repercussions et les effets de ces 
programmes (10.36 a 10.47). 


10.4 Certains de ces programmes sont tenus par la loi de s’autofinancer. Comme le 
ministére n’a pas défini le terme «autofinancement», les gestionnaires ont du mal a savoir 
si un programme satisfait a cette exigence et, donc, si le déficit qu’il risque d’entrainer 
peut étre réduit substantiellement. En outre, étant donné que les responsabilites n’ont 
pas toujours été parfaitement délimitées, on ne sait pas vraiment qui est responsable du 
déficit lorsqu’un programme ne s’autofinance pas (10.50 a 10.56). 


10.5 La plupart de ces programmes sont executes dans le cadre d’ententes 
fédérales-provinciales. Nous pensions que la rédaction et |’approbation de ces ententes 
feraient l’objet d’un processus contrélé de pres, avec la participation des experts du 
ministére en matiére de services juridiques, de comptabilité, de verification et de 
programmes. Malgré l’importance de ces ententes, nous avons constate que le 
processus n’est pas bien contrdlé. Dans le cadre des accords, certains aspects clés, tels 
que les objectifs, les responsabilités, l’obligation de rendre compte et le partage des 
couts, ne sont pas clairement définis. Ces lacunes sont lourdes de consequences (10.63 
a 10.66). 
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Points saillants (suite) 


10.6 Selon les modalités d’application de la plupart des ententes, les provinces jouent 
un rdle important dans |’execution des programmes, ce qui inclut s’assurer que les 
producteurs se conforment aux conditions d’application des programmes et recueillir les 
données essentielles a la mise en oeuvre de ceux-ci. Dans l'état actuel des choses, le 
ministere autorise certaines contributions féederales et demande des avances de fonds 
pour financer les deficits des programmes sans avoir une assurance raisonnable que les 
provinces et les producteurs se sont conformeés aux modalites d’application de l’entente 
(10.67 a 10.70). 


10.7 Le ministere connait, depuis un certain temps déja, bon nombre des problemes 
dont nous signalons |’existence dans le present chapitre; en effet, nous les avons 
soulevés lors de notre verification de 1986 et le ministere les a signalés dans ses propres 
études internes. Mais il a fait peu de progres dans |’application de nos recommandations 
de 1986, malgré son engagement face au Comité des comptes publics a cet égard. Au 
cours de cette période, il a ete tres occupeé a concevoir et a mettre au point un nouveau 
texte de loi et des programmes correspondants. Or, nos recommandations d’alors 
s’appliquent toujours aux programmes déja existants et sont tout aussi pertinentes pour la 
mise en oeuvre des nouveaux programmes (10.93 a 10.99). 
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ll faut transformer les objectifs socio-economiques vagues en 
enoncés clairs, coherents et mesurables (10.31) 
On ne trouve ni renseignements a jour sur |’évaluation, . 
ni renseignements continus sur l’efficacité des programmes (10.36) 
La qualité de l’évaluation des programmes doit étre 
examinee (10.43) 
Examen des programmes dans le cadre de la Loi sur la 
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Nécessité de compromis 10.57 
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de grain de |’Ouest est cité comme exemple (10.58) 
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Cadre de la gestion et du controle financiers 10.63 


L’établissement de clauses claires et completes dans les 
accords est essentiel a la bonne gestion des 
programmes (10.63) 

Les gestionnaires du ministere comptent sur des dispositions 
relatives a la vérification qui ne leur donnent pas 
assurance qu’ils croient obtenir (10.67) 

Le caractere vague des dispositions des accords au sujet du 
partage des dépenses administratives laisse place a des 
interpretations diverses (10.71) 

On n’obtient pas toujours les preuves nécessaires avant 
d’effectuer les versements prévus dans le cadre des programmes (10.72) 

On n’a pas intégre de cadres de contréle adéquats aux 
accords (10.75) 

Examen des programmes dans le cadre de la Loi sur la 
protection du revenu agricole (10.82) 
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_ Le ministere de l’Agriculture 


Programmes de sécurité du revenu agricole 


Introduction 


10.8 L’aide financiere accordée aux 
agriculteurs releve a la fois du fédéral et des 
provinces. Le gouvernement federal a ouvert la 
voie au tout debut en etablissant des 
programmes comme ceux qui découlent de la 
Loi sur la stabilisation des prix agricoles et, en 
1959, un Programme fédéral-provincial 
d’assurance-récolte. 


10.9 Dans les annees 1970, la Los sur la 
stabilisation des prix agricoles etait devenu un 
programme qui versait aux agriculteurs 
admissibles une subvention sur chaque unité 
de production. Les paiements s’appuyaient sur 
la difference entre le prix courant du produit et 
un prix cible établi selon une certaine formule. 
Les modalités d’application de cette formule ont 
varie au fil des ans. En regle générale, le prix 
cible d’un produit est calcule en utilisant le prix 
courant moyen pendant un certain nombre 
d’années et tout changement dans le cout de 
production estimatif moyen. Cdte operationnel, 
les programmes étaient tres simples : en effet, 
le fedéral appliquait la formule, calculait les 
montants et emettait des cheques aux 
agriculteurs. 


10.10 Un autre programme important, le 
Programme canadien d’assurance-récolte, vend 
de l’assurance aux agriculteurs pour les 
proteger contre les mauvaises récoltes. 
Contrairement aux programmes découlant de la 
Loi sur la stabilisation des prix agricoles, le 
Programme d’assurance-récolte est un 
programme a frais partages. Les provinces 
offrent de l’assurance-réecolte et, jusqu’en 1990, 
a l’exception du Québec et de Terre-Neuve qui 
avaient choisi de partager les couts, assumaient 
les frais d’administration. Comme pour 
n’importe quel regime d’assurance, l’assure 
paie des primes. Le fédéral aide les 
producteurs de deux facons : il verse des fonds 
a ces régimes provinciaux en fonction des 


primes payées par les agriculteurs (partage des 
risques) et exploite un fonds de «réassurance» 
pour consentir de |l’argent comptant aux 
provinces en vue de les aider a financer tout 
déficit de leurs regimes. 


10.11 Les régimes provinciaux et le fonds 
federal de reassurance devaient s’autofinancer 
avec le temps, c’est-a-dire que les primes des 
agriculteurs et les contributions 
gouvernementales devaient egaler les montants 
d’assurance verses aux agriculteurs. 


10.12 Avec le temps, on a ajoute a ces deux 
programmes de base. En 1976, on adoptait la 
Loi de stabilisation concernant le grain de 
l'Ouest (LSGO) en réponse a l’impression 
qu’avaient les céréaliculteurs de |’Ouest qu’ils 
n’étaient pas bien protégés par la Loi sur la 
stabilisation des prix agricoles et les autres 
programmes. Par consequent, tous les 
céréaliculteurs qui resident dans la zone 
désignée de la Commission canadienne du ble 
se trouvaient admissibles au soutien offert par 
ce nouveau programme, mais n’etaient plus 
admissibles a recevoir des versements en vertu 
de la Loi sur la stabilisation des prix agricoles. 
Cependant, les producteurs de grains et 
d’oléagineux du centre et de l’est du Canada 
continuaient d’étre protégés par la Loi sur la 
stabilisation des prix agricoles. 


10.13 Le programme qui découle de la Los 
de stabilisation concernant le grain de |’Ouest 
avait pour objet de proteger les agriculteurs 
contre la baisse des prix ou la hausse des 
couts de production. Les producteurs qui 
versaient des primes pouvaient recevoir des 
paiements de soutien, et le fédéral assurait un 
financement qui devait égaler et meme 
dépasser les primes des producteurs. 


10.14 | Aucours des années 1970 et au 
début des années 1980, certaines provinces se 
sont lancées dans la stabilisation des prix ou du 
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revenu. Elles ont mis sur pied des 
programmes de leur cru afin d’aider les 
agriculteurs admissibles qui pensaient que les 
moyennes nationales, comme celles utilisées 
dans le cadre des programmes etablis en vertu 
de la Loi sur la stabilisation des prix agricoles, 
étaient insuffisantes pour tenir compte de leurs 
circonstances particuliéres et afin de conférer 
a leurs producteurs un avantage concurrentiel 
sur le marche interprovincial. 


10.15 En 1975, le Parlement modifiait la Lov 
sur la stabilisation des prix agricoles pour 
permettre la creation de plans tripartites ou 
bipartites de stabilisation. Aucun plan bipartite 
n’a eté mis sur pied et il a fallu attendre 1986 
pour assister a la signature du premier plan du 
Programme national tripartite de 

stabilisation (PNTS). 


10.16 Les plans tripartites devaient 
fonctionner comme une assurance et 
s’autofinancer. Les agriculteurs participants 
paient des primes proportionnelles au volume 
de la denrée visée qu’ils produisent ou a la 
taille de leur exploitation. Chacun des autres 
intervenants au programme, soit les provinces 
et le federal, verse un montant égal aux primes 
des producteurs. Les prix cibles sont etablis 
selon une certaine formule et, lorsque les prix 
courants descendent en deca des prix cibles, la 
formule déclenche le versement d’un paiement 
a meme le fond. En cas de paiement 
dépassant le solde du fonds ou de fonds 
deéficitaire, le federal devait avancer les fonds 
necessaires a méme le Tresor. Cependant, les 
provinces participantes devaient accepter de 
partager avec le federal la responsabilité de 
tout deficit qui pourrait demeurer non 
rembourse aux termes d’une entente. 


10.17 ~En plus de contribuer au fonds et de 
partager la responsabilité des deficits possibles, 
les provinces participantes devaient réduire ou 
eliminer leurs propres programmes de soutien 
des prix du produit ou les abaisser 
suffisamment pour éliminer tout avantage 
concurrentiel sur le marche interprovincial. En 
1989, les participants aux plans de stabilisation 
des prix des viandes rouges (boeuf, porc et 
agneau) et des pommes acceptaient d’étre 
assujettis a un plafond global de bénéfices nets 
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sur les paiements federaux et provinciaux 
combines, comprenant toute contribution a 
’'acquittement de la prime des agriculteurs 
versée par l’un ou |’autre palier de 
gouvernement. Les representants du ministere 
déclarent s’attendre a des modifications 
semblables a d’autres plans. Dans toutes les 
ententes sur les viandes rouges, les deux 
paliers de gouvernement ont convenu de suivre 
les conseils des representants des agriculteurs 
et d’entreprendre une etude conjointe du 
plafond de facon a se conformer aux obligations 
commerciales changeantes du Canada. 


10.18 De l’avis du gouvernement, les 
programmes permanents de stabilisation des 
prix n’ont pas suffisamment protege les 
producteurs contre les lourds dégats causes 
par les crises a grande échelle, qu’il s’agisse 
de calamités naturelles comme la secheresse 
ou de crises Causeées par des facteurs 
economiques comme les guerres commerciales 
internationales. De 1985 a 1990, le ministere a 
mis sur pied des programmes spéciaux, soit le 
Programme spécial canadien pour les 

grains (PSCG) de 1986 et de 1987 et le 
Programme canadien d’aide aux agriculteurs 
victimes de la sécheresse (PCAAVS) en 1988, 
pour faire face a ce qu’il percevait comme des 
temps tres difficiles pour les agriculteurs. 


10.19 Ces programmes, collectivement 
connus sous le nom de programmes de 
sécurité du revenu agricole, étaient administres 
par environ un pour cent (124 sur 11 337) de 
l’ensemble des années-personnes du ministere 
en 1990-1991 et ils comportaient une 
enveloppe de 1,2 milliard de dollars, soit 

44 p. 100 du budget total. Comme le montre la 
piece 10.1, entre 1986-1987 et 1990-1991, le 
fédéral a soutenu |’agriculture canadienne par le 
truchement des programmes de sécurité du 
revenu a raison de quelque 7,6 milliards de 
dollars (y compris les montants requis pour 
financer les deficits des programmes). 


Etendue de la vérification 


10.20 Dans le cadre de notre verification, 
nous avons mis l’accent sur trois types de 
programmes de sécurité du revenu réalisés 
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Piece 10.1 
PROGRAMMES DE SECURITE DU REVENU AGRICOLE 
DEPENSES FEDERALES CUMULATIVES DE 1986-1987 A 1990-1991 


Assurance- PNTS LSGO PSCG ESeG) SeGAAVS 
recolte 1986 1987 1988 


Milliards de dollars 
lee 


1,0 


Programmes d’assurance Programmes speciaux 


Débourseés fédéraux totaux 5,1 milliards de dollars 


Avances feéderales de fonds et réduction de la 
dette pour financer les déficits des programmes 2,5 milliards de dollars 


7,6 milliards de dollars 


Source : Comptes publics du Canada, Budget des dépenses (Parties Ill), Rapport annuel de |'Office de 
stabilisation des prix agricoles et statistiques du ministere 

Remarques : Les montants en dollars sont exprimés pour l’année du déboursé, c’est-a-dire qu'on ne tient pas 
compte de /a valeur temporelle de |’argent. 
D’autres programmes spéciaux, comme le Programme spécial d'aide au revenu, d’environ 
500 millions de dollars, sont exclus. 
Les versements directs d’environ 1,8 milliard de dollars aux producteurs, en vertu de la Loi sur la 
Stabilisation des prix agricoles, sont exclus. 


Légende : Assurance-récolte Programme d’assurance-récolte 
PNTS Programme national tripartite de stabilisation 
LSGO Loi de stabilisation concernant le grain de |’Ouest 
PSCG Programme spécial canadien pour les grains 
PCAAVS Programme canadien d'aide aux agriculteurs victimes de la sécheresse 


par le ministere, comme le montre la revenu des producteurs de grain de |’Ouest) et 
piece 10.2: ceux destinés a protéger les ceux destinés a les protéger contre de lourds 
agriculteurs contre les calamités naturelles dégats causés par des crises a grande échelle 
(le Programme d’assurance-récolte), ceux (le Programme spécial canadien pour les grains 
destinés a les protéger contre les fluctuations de 1986 et de 1987 et le Programme canadien 
du marche (le Programme national tripartite de d’aide aux agriculteurs victimes de la 


Stabilisation et le Programme de stabilisation du secheresse). 
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10.21 Comme en 1986, nous nous sommes 
demandés si la direction disposait de 
procedures satisfaisantes pour : a) mesurer 
l’efficacite de ces programmes et en faire 
rapport et b) offrir une assurance raisonnable 
que les programmes font l’objet d’une gestion 
et d’un contrdle financiers adéquats. 


10.22 En 1986, nous avons inclus dans 
notre examen la subvention versée a la 
Commission canadienne du lait aux fins de 
distribution aux producteurs laitiers, subvention 
qui represente quelque 70 p. 100 des dépenses 
annuelles des programmes aux termes de la 
Loi sur la stabilisation des prix agricoles. Ace 
moment-la, nous étions préoccupés par les 
conditions qui régissaient le transfert des fonds 
du ministere a la Commission. Nous avons 
recommande |’établissement d’un protocole 
d’entente pour resoudre ces questions, ce qui a 
ete fait depuis. Nous avons exclu la subvention 
a la production laitiere de l’étendue de l’examen 
de cette année. 


10.23 ~L’exeécution d’un examen approfondi 
de la politique agricole a entrainé |’adoption, tdt 
cette année, de la Loi sur la protection du 
revenu agricole, soit une nouvelle loi cadre 
pour tous les programmes de sécurité du 
revenu. La Loi sur la stabilisation des prix 
agricoles et la Loi de stabilisation concernant le 
grain de Il’Ouest ont eté abrogées. La nouvelle 
loi autorise l’etablissement de programmes 
d’assurance, finances conjointement par le 
fédéral et les provinces, comme moyen de 
combiner la protection des agriculteurs contre 
les risques du marche (prix) et les risques de la 
production (dégats aux récoltes ou mauvaises 
recoltes). La nouvelle loi désigne ce 
programme sous le nom de Regime universel, 
plus communement appelé Regime 
d’assurance-revenu brut (RARB), et le 
complete par le Compte de stabilisation du 
revenu net (CSRN). Nous n’avons pas verifieé 
ces nouveaux programmes, mais nous 
constatons que leur conception comprend de 
nombreuses caractéristiques de certains 
programmes existants, en particulier le 
Programme national tripartite de stabilisation et 
le Programme d’assurance-recolte. 
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Observations et 
recommandations 


Une periode de partenariat 
amelioré 


10.24 ~~ Au début des années 1980, les 
problemes concernant le soutien de |’agriculture 
avaient atteint ce que plusieurs considéraient 
comme une quasi-crise. En effet, les questions 
de commerce international, conjugueées a des 
problemes de commerce intérieur et a d’autres 
problemes economiques, ont rapidement fait 
grimper les deboursés fedéraux au chapitre des 
programmes de protection contre les risques de 
la production et du marche. En 1985, 
confronte a ces pressions combinées, le 
gouvernement fédéral a entamé une série de 
discussions avec ses homologues provinciaux 
en vue d’apporter des modifications 
importantes aux programmes de sécurité du 
revenu agricole. 


10.25 —_L’Etat avait trois objectifs, soit 
d’encourager toutes les parties a adopter une 
demarche financiere plus responsable face a la 
stabilisation du revenu agricole, d’inciter tous 
les paliers de gouvernement a collaborer 
davantage en matiere d’aide aux agriculteurs en 
creant un programme de sécurité national, puis, 
finalement, de chercher a réduire le recours a 
des programmes provinciaux de soutien comme 
moyen de fournir un avantage concurrentiel en 
matiere de commerce interprovincial. 


10.26 La période allant de 1985 a 1991 a 
donc été tres chargée pour tous ceux qui se 
sont occupés des programmes de sécurité du 
revenu du ministere de |’Agriculture. Non 
seulement ont-ils dG continuer d’executer les 
programmes existants, mais ils ont également 
déploye des efforts concertes et intensifs en 
vue de restructurer toute la démarche fedérale- 
provinciale face aux programmes de sécurité du 
revenu qui avaient servi l’agriculture pendant 
20 ans. 


10.27 Le premier des nouveaux 
programmes de sécurité du revenu remonte a 
la signature, par le ministre federal et les quatre 
ministres provinciaux, des ententes concernant 


268 


le Programme national tripartite de stabilisation 
de 1986 pour les porcs, les agneaux et le 
boeuf. Aujourd’hui, le Programme national 
tripartite de stabilisation comprend huit plans 
offerts dans neuf provinces différentes. En 
1990, les modifications importantes apportees 
a la Loi sur l’assurance-récolte ont fait en sorte 
que toutes les provinces contribuent aux primes 
dans le cadre de leur regime respectif. 
Finalement, en 1991, est entree en vigueur la 
nouvelle Loi sur la protection du revenu 
agricole qui habilite le fédéral a conclure des 
ententes avec les provinces en vue de mettre 
sur pied des programmes de protection des 
agriculteurs canadiens contre les risques du 
marché et de la production. La nouvelle loi 
prévoit le maintien et l’amelioration du 
Programme d’assurance-recolte et du 
Programme national tripartite de stabilisation et, 
en option, ajoute un Régime d’assurance- 
revenu brut qui offre de l’assurance contre les 
risques combinés du marché et de calamités 
naturelles. 


10.28 La nouvelle loi cree egalement le 
Compte de stabilisation du revenu net pour la 
Stabilisation directe du revenu des agriculteurs 
par le truchement d’un regime d’épargne 
complete par les gouvernements fédéral et 
provinciaux. 


10.29 Pour la creation de ces programmes, 
Etat a reuni les producteurs et les provinces 
dans un vaste processus de consultation. Les 
resultats ont été innovateurs. Essentiellement, 
chaque nouveau programme s’appuie sur un 
contrat conclu entre trois partenaires égaux, 
soit les producteurs, les provinces et le fédéral. 
Ce nouveau partenariat se traduit par une série 
de modifications structurales aux relations entre 
les diverses parties. Mais, selon le ministére, la 
constitution d’une nouvelle «culture 
organisationnelle» comprenant les trois parties 
et leur démarche respective face aux 
programmes de sécurité du revenu agricole est 
au moins aussi importante que les modifications 
structurales elles-mémes. 


10.30 En vertu de la nouvelle loi, le 
ministere sera tenu de bien faire deux choses. 
D’abord, il doit s’avérer un expert-conseil, un 
negociateur et un médiateur compétents. Alors 
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que tous les programmes sont maintenant, a 
toutes fins pratiques, tripartites et que les 
agriculteurs, les provinces et le federal sont des 
partenaires égaux dans la mise sur pied et la 
gestion de ces programmes, on continue de 
faire appel au fédéral comme leader a cause de 
son role national. Les réalisations du ministere 
en qualité de négociateur et de mediateur sont 
déja de notoriété publique. La deuxieme chose 
que le ministére doit bien faire est d’utiliser ses 
competences en gestion et en administration 
pour transformer des négociations reussies en 
ententes claires et bien structurees, servant de 
base a la bonne gestion et a la collaboration a 
long terme. Cet objectif exige une gamme de 
compétences bien différentes. 


Mesure de l’efficacité 


ll faut transformer les objectifs socio- 
économiques vagues en enonces clairs, 
cohérents et mesurables 


10.31 Dans la loi habilitante concernant les 
programmes de sécurité du revenu, le 
Parlement a enoncé les objectifs en termes 
generaux. Par consequent, il faut transformer 
ces grandes declarations d’intention en 
objectifs clairs, cohéerents et mesurables qui 
serviront de base a la conception et a la 
gestion des programmes, ainsi qu’a obligation 
de rendre compte. 


10.32 Nous n’avons pu trouver d’enoncé 
d’objectifs définitif pour aucun des programmes 
de sécurité du revenu. Notre examen de la 
documentation du ministere nous a plutot 
permis de relever un large éventail d’enonces 
dans diverses sources, avec des differences 
importantes sur ce qu’on doit attendre de ces 
programmes. Qui plus est, chacune de ces 
sources (le Cadre de planification 
opérationnelle, !a Partie Ill du Budget des 
depenses et d’autres documents comme les 
evaluations de programmes du ministere) peut 
étre considérée en soi comme une autorité 
raisonnable. En bref, le libelle des objectifs de 
nMimporte quel programme et leur nombre 
variaient selon la source consultée. 


10.33. Nous avons trouve des termes clés 
qui n’avaient pas éte clairement définis. 
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Par exemple, le ministere ne pouvait pas 
expliquer précisement ce que signifie 
l’expression «une juste part du revenu national» 
appliquee a l’aide aux producteurs en vertu de 
la Loi sur la stabilisation des prix agricoles et, 
dans le cas de |’assurance-récolte, le ministere 
était incapable de définir clairement ce qui 
devait étre inclus dans la protection tous 
risques, ou exclu de celle-ci. 


10.34 Nous avons également constaté que, 
en vertu de la Loi de stabilisation concernant le 
grain de |’Ouest, les énoncés divergents des 

- objectifs du programme compliquaient la tache 
de deéfinir clairement la cible visée, laissant le 
ministere dans l’incapacité de déterminer les 
effets escomptes. 


10.35 Ensemble, les problemes ci-dessus 
peuvent semer la confusion chez les 
gestionnaires, la clientele, les partenaires 
commerciaux et les personnes ultimement 
chargées de |’application des programmes 
quant a ce qu’ils doivent attendre de ces 
programmes. 


On ne trouve ni renseignements a jour sur 
evaluation, ni renseignements continus 
sur l’efficacite des programmes 


10.36 Grace ala mesure de l’efficacité, on 
peut repondre a la question suivante : le 
programme a-t-il produit les résultats 
escomptes? En période de changements, il 
s’agit d’une source d’information 
particulierement importante pour décider quels 
éléments des programmes existants devraient 
étre retenus dans la conception d’un nouveau 
programme et pour déterminer ce qui a mal 
ete. Connaitre les lacunes, plus précisement 
les resultats non escomptés, peut étre d’une 
grande utilite pour les personnes chargees 
d’établir les nouvelles politiques. 


10.37 Nous avons examine le rendement de 
’évaluation des programmes du ministére au 
cours des cing ans allant de 1985 a 1990, et. 
nous avons trouve qu’aucun des programmes 
permanents de sécurité du revenu n’avait été 
évalué. (Une étude qui examine les 
repercussions des programmes d’assurance- 
recolte et de stabilisation du revenu des 
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producteurs de grain de |’Ouest dans dix 
collectivitées a été effectuée en 1986, mais les 
données ne s’appliquaient qu’a 1984-1985 et 
cette etude restreinte n’était pas concue pour 
permettre des conclusions sur les résultats 
globaux de ces deux programmes.) En outre, 
aucune evaluation du Programme national 
tripartite de stabilisation, qui a connu sa 
premiere année d’exploitation en 1986, n’a été 
effectuée. 


10.38 — Lorsque le service d’évaluation s’est 
penche sur les programmes de sécurité du 
revenu au Cours de cette période, il a mis 
accent sur les programmes spéciaux. En 
effet, une série d’études a porte sur le 
Programme spécial canadien pour les grains de 
1986 et de 1987. 


Grace a la mesure de l'efficacité, 
on peut répondre a la question 
suivante : le programme a-t-il 
produit les résultats escomptés? 


10.39 L’absence de renseignements a jour 
sur l’evaluation des points forts et des 
faiblesses des programmes permanents de 
securité du revenu a son importance vu les 
modifications importantes que le ministere avait 
recommande d’apporter a la conception des 
programmes. Si l’on tient compte du fait que 
des changements en profondeur a ces 
programmes étaient probables des la 
déclaration de principe des ministres de 
Agriculture en 1986, et nettement previsibles 
en 1988, il est étonnant que le ministere n’ait 
pas modifié ses plans d’évaluation de fagon a 
recueillir des renseignements a jour sur ces 
programmes, en particulier sur le Programme 
national tripartite de stabilisation aux fins du 
processus d’examen de la politique. Dix-huit 
mois a deux ans est un delai suffisant pour 
toutes les évaluations, sinon les plus difficiles. 


10.40 _L’absence de renseignements 
continus sur l’efficacité est une autre lacune de 
taille. En 1986, nous avions fait des 
commentaires au sujet de |’évaluation restreinte 
de l’efficacité des programmes et de la 
présentation de rapports sur celle-ci, tout 
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particulierement sur |’etablissement 
d’indicateurs de rendement. Le ministere etait 
d’accord avec nos recommandations et s’est 
engagé a mettre au point des indicateurs de 
rendement spécifiques, a mesurer le rendement 
et a faire rapport des résultats. En 1989, le 
sous-ministre a approuve une série 
d’indicateurs de rendement dans le cadre de la 
planification opérationnelle. Mais le ministere 
n’a pas encore mis en oeuvre les systemes 
d’information nécessaires pour recueillir des 
données continues sur les résultats des 
programmes de sécurité du revenu a l’aide de 
ces indicateurs, de sorte que la direction 
continue de realiser ces programmes et de 
dépenser des centaines de millions de dollars 
chaque année sans disposer d’une source 
permanente d’information objective au sujet de 
leur efficacité eu egard a leurs nombreux 
objectifs. 


10.41 Le ministere devrait definir des 
objectifs de rendement pour ses 
programmes de sécurité du revenu et 
mettre au point des indicateurs pour 
mesurer l’atteinte de ces objectifs. Il 
devrait déterminer dans quelle mesure les 
objectifs sont atteints et faire rapport au 
Parlement et aux autres parties interessees 
sur les résultats de ses évaluations de 
rendement. 


Commentaire du ministere : Le ministere 
s’attaque actuellement a |’établissement 
d’indicateurs de performance. Mais au niveau 
de l'information sur I’évaluation du rendement, 
le ministere montre une grave lacune au 
chapitre des «données sur les exploitations 
agricoles» servant a établir les répercussions, 
en matiere de finances et de gestion, des 
programmes gouvernementaux sur chaque 
exploitation dans les différentes régions du 
pays, compte tenu des divers types et tailles 
d’entreprises agricoles. 


Le ministere se penche sur ce probleme en 
amorcant I’etablissement d’une importante 
base de données sur les exploitations 
agricoles. Cette initiative s’appuie sur plusieurs 
enquétes actuellement menées (ou prévues) 
par Statistique Canada, sur des données 
provenant de diverses sources administratives 
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(y compris les programmes de sécurité du 
revenu comme tels) et sur des données de 
gestion agricole issues des provinces et des 
universites. Elle constituera une ressource 
importante pour évaluer les progres accomplis 
et les modifications a apporter aux 
programmes, des plans étant deja dresses 
pour utiliser l'information obtenue dans le cadre 
des évaluations, exigees par la loi, du Regime 
d’assurance-revenu brut et du Compte de 
stabilisation du revenu net. 


Dans le monde hautement 
concurrentiel de la politique 
commerciale agricole, le défaut 
de réfuter certaines allégations 
est souvent considéré comme un 
aveu. 


10.42 + L’efficacité des programmes de 
sécurité du revenu du ministere est passee a la 
loupe par nos partenaires commerciaux qui 
mesurent leurs repercussions et en font état 
publiquement. Lorsque nous avons attire 
attention du ministere sur deux de ces études, 
une effectuée par l'OCDE (Organisation de 
cooperation et de developpement 

économique) et |’autre par le ministere de 
Agriculture des Etats-Unis, le ministére a 
repondu qu’il était au courant des etudes en 
question, mais qu'il n’en n’acceptait pas les 
resultats. Nous avons demande l’analyse qui a 
mene au rejet de ces résultats, mais le 
ministere ne nous a rien fourni. Dans le milieu 
tres concurrentie! de la politique commerciale 
agricole, le déefaut de réfuter certaines 
allegations est souvent interprete comme un 
aveu. Cela peut vouloir dire que d’autres 
intervenants, dont les intéréts peuvent ne pas 
coincider avec ceux du Canada, déterminent, 
pour le monde entier, quelles sont les 
repercussions des politiques du ministere. 


La qualité de l’évaluation des programmes 
doit étre examinée 


10.43. Nous avons examine toutes les 
evaluations du Programme spécial canadien 
pour les grains de 1986 et de 1987, effectuées 
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jusqu’a maintenant par le ministere, et nous 
avons trouve qu’elles laissaient a désirer. 


10.44 Dans |’évaluation du Programme de 
1986, il n’est pas question des problemes 
d’imprecision des objectifs du programme. De 
fait, etude d’évaluation n’inclut aucun enoncé 
officiel des objectifs du programme. Les 
évaluateurs ont demande aux clients du 
programme de donner leurs propres idées sur 
le but du programme et de |’evaluer en 
consequence. 


10.45 ~—+L’evaluation du Programme spécial 
canadien pour les grains de 1987 n’a pas tenu 
compte de la question de la rentabilité. Selon 
evaluation, l’objectif du programme était 
d’attenuer les repercussions de la faiblesse des 
prix de maniere a ce que les agriculteurs 
maintiennent un revenu de niveau semblable a 
celui des années precédentes. Le facteur 
special invoque pour justifier le programme était 
l’ecart de prix engendre par la guerre 
commerciale internationale aux subventions 
declenchée par la Communauté économique 
europeenne et les Etats-Unis. On a conclu, 
dans |’évaluation, que le programme, conjugué 
a la Loi de stabilisation concernant le grain de 
Ouest, avait été tres efficace, parce que les 
agriculteurs, grace aux paiements totaux qui 
leur étaient versés par les deux programmes de 
securite du revenu, disposaient, dans 75 p. 100 
des cas, d’un revenu supérieur a ce qu’ils 
auraient obtenu en 1985, avant la guerre 
commerciale. Toutefois, on aurait egalement 
pu conclure a partir des mémes données qu’ il 
en avait peut-étre coute beaucoup plus que 
necessaire a l’Etat. Le ministere n’a pas 
cherche a determiner si tel a été le cas. 


10.46 Les Programmes spéciaux canadiens 
pour les grains de 1986 et de 1987 disposaient 
d’un budget global de 2,1 milliards de dollars. 
Si l’on s’était pencheé sur la question de la 
rentabilite au moment de Il’evaluation de la 
premiere année d’operation du programme, les 
gestionnaires du programme auraient recu des 
renseignements critiques et opportuns et ils 
auraient pu recommander des fagons de mieux 
cibler le second programme. 
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10.47 Malgre les ressources que le ministere 
a consacrées a |’évaluation de ces 
programmes, il a fallu attendre une etude 
ministerielle ultérieure, effectuée en dehors de 
la filiere officielle d’évaluation, pour relever les 
«vrais» problemes. Cette étude, que la 
direction du ministere ne qualifie pas 
d’évaluation officielle, s’attaque a la question de 
savoir quels étaient en réalité les objectifs de 
ces projets et evalue ensuite le programme en 
fonction de ces objectifs, examine les 
repercussions clés de ces programmes 

(y compris l’interaction avec d’autres 
programmes) et finit par poser la question 
Suivante : un programme spécial canadien pour 
les grains etait-il necessaire en 1986-1987? 


Examen des programmes dans le cadre de 
la Loi sur la protection du revenu agricole 


10.48 La nouvelle Loi sur la protection du 
revenu agricole exige qu’une etude des 
programmes soit prépareée a l’intention du 
ministre, dans les cing ans. Les représentants 
du ministere nous ont assures que cette étude 
comprendra tous les sujets habituellement 
examines dans le cadre de |’evaluation des 
programmes. 


10.49 Outre les objectifs financiers et socio- 
économiques particuliers éetablis pour chaque 
programme, de l’avis du ministere, la nouvelle 
loi nonce cing grands principes que tous les 
programmes doivent respecter : 


@ ils devraient étre sans incidence sur la 
production et sur le marche de sorte que les 
agriculteurs puissent s’adapter en fonction 
des signaux du marche; 


e@ le niveau de protection assuré par chaque 
entente devrait étre uniforme entre les divers 
accords et le traitement de toutes les 
catégories de produits devrait étre equitable; 


e les programmes devraient favoriser la 
stabilité socio-économique a long terme des 
familles et des collectivites agricoles; 


e les programmes devraient reconnaitre la 
possibilité de modifications futures decoulant 
des obligations internationales changeantes 


2/2 


du Canada dans le cadre du GATT (Accord 
général sur les tarifs douaniers et le 
commerce), de /’Accord de libre-echange ou 
d’autres accords commerciaux analogues, et 
devraient étre compatibles avec ces 
obligations; 


e dans leur conception et leur fonctionnement, 
les programmes devraient tenir compte de 
engagement du Canada a respecter 
environnement et des objectifs de 
durabilité economique afin de promouvoir 
des projets efficients, capables de 
s’autofinancer avec le temps et contribuant 
au développement a long terme du secteur. 


Tels qu’exposeés, il s’agit d’objectifs tres 
généraux. Il est essentiel que le ministere les 
définisse davantage en termes opeérationnels en 
établissant des sous-objectifs spécifiques pour 
que les données nécessaires soient disponibles 
lorsque viendra le temps de |’étude. 


Exigence d’autofinancement 


L’exigence d’autofinancement n’est pas 
suffisamment bien définie aux fins de la 
gestion des programmes et de Il’obligation 
de rendre compte 


10.50 Conformément a l’élement assurance 
de leur conception, les programmes 
(assurance-récolte, stabilisation nationale 
tripartite, stabilisation du revenu des 
producteurs de grain de |’Ouest et le nouveau 
Regime d’assurance-revenu brut) doivent 
pouvoir s’autofinancer. L’établissement de cet 
objectif financier suppose que, avec le temps, 
les primes et les contributions 
gouvernementales ensemble pourront égaler 
les paiements versés aux agriculteurs. Mais 
cette définition générale n’explique pas 
suffisamment bien le terme pour servir de base, 
soit a la gestion des programmes, soit a 
obligation de rendre compte. En outre, du fait 
que les responsabilites ne sont pas toujours 
bien délimitées, il est parfois difficile de savoir 
qui est responsable du deéficit lorsqu’un 
programme se revele incapable de 
s’autofinancer. 
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10.51 Apres consultation avec des actuaires 
qui ont de l’experience dans ce domaine, nous 
avons été informes que pour mesurer |’aspect 
«autofinancement» de facon coherente et 
professionnelle, le ministere doit repondre a 
trois questions : 


1. Quelle est la période pendant laquelle les 
résultats du programme doivent étre 
evalues? 


2. Quelle est la perte ou le gain actuariel prévu 
pendant la période visée par |l’evaluation? 


3. Quel est le degré de certitude requis que les 
resultats reels ne s’éecarteront pas trop de la 
perte ou du gain actuariel prevu? 


Apres avoir repondu a ces questions, on pourra 
définir expression «autofinancement», ce qui 
permettra d’évaluer professionnellement le taux 
des primes nécessaires pour atteindre cet 
objectif. 


10.52 Nous avons constaté que, méme si le 
ministere avait indiquée sur quelle periode il 
évaluerait |’autofinancement de certains 
programmes, il n’avait repondu aux trois 
questions pour aucun d’entre eux. Par 
consequent, le ministere ne sait pas si les 
primes des producteurs et les contributions 
gouvernementales sont suffisantes ou 
excessives eu egard a la nécessite 
d’autofinancement. 


10.53. Dans le cas de l’assurance-recolte, le 
ministere est tenu d’évaluer les rapports des 
provinces sur l’autofinancement et de remettre 
au ministre et a d’autres parties des rapports 
sur l’autofinancement. Les autres programmes 
exigent également la présentation de rapports 
a cet égard. En l’absence d’une definition 
appropriée de l’expression «autofinancement», 
le ministere ne peut s’acquitter de ses 
responsabilités. 


10.54 Sans des criteres clairs et nets 
permettant d’évaluer |’autofinancement, les 
décisions nécessaires et difficiles, comme celle 
de relever le taux des primes ou de 
recommander que les programmes incapables 
de s’autofinancer soient éliminés, deviennent 
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Piece 10.3 


INDICATEURS D’AUTOFINANCEMENT 


_ Excedent 
(millions ‘de dollars) (millions de dollars) 


Deficit Ratio des pertes 
cumulatives 


Programme de stabilisation du revenu des producteurs de grain de /’Quest (au 31 juillet 1990) 


Assurance-réecolte (au 31 mars 1991) 
Saskatchewan 
Terre-Neuve 
Colombie-Britannique 
Nouveau-Brunswick 
Manitoba 

Alberta 
ile-du-Prince-Edouard 
Québec 

Ontario 
Nouvelle-Ecosse 


1 837,9 |) 1,69 


127 
1,24 
1,16 
1,16 
Aid 
1,02 
0,96 
0,93 
0,85 
0,64 


Programme national tripartite de stabilisation (a la fin de la campagne Ia plus recente et 


avant le 31 mars 1991) 


Betteraves a sucre (1988-1990) 
Agneaux (1986-1990) 

Miel (1989-1990) 

Haricots (1988-1990) 

Pommes (1988-1990) 

Porcs (1986-1990) 

Boeuf (1986-1990) 

Oignons (1990) 


Totaux 


12,2 ia? 
2,5 2,25 
4,6 1,63 

13,0: 1,51 
9,4 1,46 

126.8 7, 1,38 
0,62 
0,00 


170,5 


(1) Comprend la réduction de la dette de 750 millions de dollars autorisée en 1988 


Les ratios de pertes cumulatives supérieurs a 1,10 indiquent l’'accumulation d'un déficit d’au 
moins 100 000 $ pour chaque million de dollars de primes et de contributions gouvernementales 
recueillies, et font douter de |’autofinancement éventuel du programme. 


une simple question de jugement personnel. 
Ce genre de situation n’est pas de nature a 
inciter les personnes qui prennent les decisions 
a faire autre chose que de maintenir le statu 
quo et d’esperer que l’economie rurale 
s’améliorera suffisamment dans |’avenir pour 
sauver le programme. 


10.55 Dans le contexte commercial actuel, 
l'incapacité de gérer ces programmes 
conformement aux principes d’autofinancement 
peut avoir des consequences désastreuses. 

Si, a l’avenir, il s’avérait que ces programmes 
entrainent constamment des deficits que les 


agriculteurs ne pourraient vraisemblablement 
jamais rembourser, tout porte a croire que nos 
partenaires commerciaux pourraient considerer . 
les déficits, en totalité ou en partie, comme des 
subventions. La piece 10.3 donne des chiffres 
cumulatifs sur les surplus et les deficits de trois 
des programmes de sécurité du revenu 
agricole, ce qui nous fournit une certaine 
indication de la mesure dans laquelle on peut 
considérer qu’ils s’autofinancent. 


10.56 Le ministere devrait définir les 
criteres qui s’appliquent a un programme 
qui s’autofinance. 
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Commentaire du ministere : Le ministere a 
retenu les services d'une firme actuartelle 
indépendante pour recevoir des conseils sur la 
méthode qui convient le mieux a |’etablissement 
des taux de prime et pour connaitre sa ° 
définition des expressions susmentionneées. 
Toutes les provinces ont recu le rapport de ce 
projet pour I’inclure dans leur méthode 
d’établissement des taux de prime. 


Le Reglement sur l’assurance-recolte stipule 
que d'ici a 1993, chaque province doit fournir 
des certificats actuariels signes attestant que 
chaque programme est valable sur le plan 
actuariel et que le régime d’assurance-récolte 
peut s’autofinancer. 


Le ministere a imparti a une firme actuarielle 
’élaboration de lignes directrices et de criteres 
que devront suivre les actuaires provinciaux 
pour attester la validite actuarielle et 
l’autofinancement des programmes. 


Nécessité de compromis 


Les objectifs socio-economiques doivent 
étre contrebalancés par certains objectifs 
financiers 


10.57 Un des défis que pose la gestion de 
ces programmes et de ceux qui relevent de la 
nouvelle Lor sur la protection du revenu 
agricole consiste a trouver un juste equilibre 
entre les objectifs socio-economiques a 
atteindre et la necessité d’autofinancement. 
Lorsque les objectifs manquent de précision et 
que l’evaluation du rendement a la lumiere de 
ces objectifs est impossible ou n’a pas lieu, la 
direction aura du mal a faire des choix éclairés. 
Finalement, les personnes auxquelles les 
gestionnaires doivent rendre compte auront du 
mal a determiner si la décision de continuer de 
financer un deficit de programme important 
constitue effectivement une utilisation optimale 
des fonds. 


Le Programme de stabilisation du revenu 
des producteurs de grain de |’OQuest est 
cite comme exemple 


10.58 Le Programme de stabilisation du 
revenu des producteurs de grain de |’Ouest est 
un exemple de la maniere dont les pressions 
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exercees pour venir en aide aux agriculteurs en 
difficulté financiere entrent directement en 
conflit avec l’objectif d’autofinancement. En 
l’absence de criteres pour éetablir un ordre de 
priorité et d’un controle financier adequat pour 
limiter les avances de fonds afin de maintenir 
les déficits du programme a l’intérieur de la 
marge d’autofinancement établie (c’est-a-dire 
un contréle financier visant a «limiter les 
dégats»), les décisions a court terme ont 
invariablement ajouté au déficit du programme, 
a tel point qu’en 1988, il a fallu depenser 

750 millions de dollars pour e€ponger ce deficit. 


10.59 En 1986, nous avions recommandeé 
que le ministere de |’Agriculture examine 
d’urgence tous les.aspects du Programme de 
Stabilisation du revenu des producteurs de grain 
de |’OQuest pour s’assurer de sa viabilite 
financiere. Nous avons également signalé que 
la viabilite financiere du fonds etait douteuse, 
malgre le fait qu’au debut de 1986, il affichait 
un excedent d’environ 600 millions de dollars. 
Le ministere a repondu qu’il examinerait tous 
les aspects du programme avant décembre 


1986. 


10.60 Le ministere a soutenu que le 
programme pourrait s’autofinancer sur une 
période de 20 ans et en a regulierement fait 
rapport au Parlement. Mais aucune etude n’a 
jamais été effectuee pour demontrer que le 
Programme etait, en réalité, financierement 
viable et capable de s’autofinancer sur une 
période de 20 années, comme le ministere le 
prétendait. 


10.61 Tant les producteurs de grain de 
l'Ouest que le gouvernement federal ont 
contriobue au fonds du programme, mais la Los 
sur la protection du revenu agricole, qui abroge 
la Loi de stabilisation concernant le grain de 
l'Ouest, ne precise pas ce qui adviendra de son 
deficit d’un milliard de dollars (voir la 

piece 10.4). La nouvelle loi stipule simplement 
que le compte de stabilisation pour le grain de 
l'Ouest, dans les comptes du Canada, est 
reconduit jusqu’a la date fixée par le 
gouverneur en conseil. Mais a cause de 
l’absence d’une évaluation a jour et complete 
du programme, les décideurs sont incapables 
d’evaluer quels sont les avantages socio- 
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Piece 10.4 


FONDS DE STABILISATION CONCERNANT LE GRAIN DE L’OUEST 


Millions de dollars 
1 200 


800 


Solde du fonds 


Réduction de la dette de 750 millions 


de dollars autoriseée en 1988 


1976 1979 


Source : ministére de |’Agriculture 


economiques, s'il en est, qui contrebalancent 
ce déficit d’un milliard de dollars. 


Repercussions de la Loi sur la protection 
du revenu agricole 


10.62 En vertu de la Loi sur la protection du 
revenu agricole, la capacité de reconnaitre le 
point précis ou il faut faire des compromis est 
encore plus déterminante que par le passé. En 
effet, pour declencher la creation de 
programmes spéciaux, la nouvelle loi exige que 
le ministre soit d’avis que des circonstances 
exceptionnelles justifient cette mesure qui 
déborde le cadre d’un programme etabli. Une 
bonne évaluation des objectifs de soutien 
socio-€conomique et d’autofinancement de ces 
programmes éetablis est essentielle pour que le 
ministere puisse conseiller judicieusement le 


ministre au sujet de l’opportunite d’invoquer 
des dispositions spéciales. 


Cadre de la gestion et du 
controle financiers 


L’établissement de clauses claires et 
completes dans les accords est essentiel a 
la bonne gestion des programmes 


10.63  Ence quia trait au Programme 
national tripartite de stabilisation, au Programme 
d’assurance-récolte, au Programme canadien 
d'aide aux agriculteurs victimes de la 
sécheresse et aux nouveaux programmes 
appliqués en vertu de la Loi sur la protection du 
revenu agricole, |’entente entre les parties 
forme la substance méme du programme. En 
effet, si l'accord est un document clair, complet 
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et bien rédigé, les futures difficultes, qu’elles 
soient de fond ou administratives, seront 
réduites au minimum. Toutefois, dans chaque 
programme continu applique dans le cadre d’un 
accord, nous avons constaté des problemes 
importants liés au manque de clarte et au 
caractére incomplet des ententes. 


Si Vtaccord est un document clair, 
complet et bien rédigé, les futures 
difficultés, qu’elles soient de fond 
ou administratives, seront 
réduites au minimum. 


10.64 La préparation d’accords de ce genre, 
de maniere a tenir compte a la fois de |l’objectif 
du programme et des niveaux requis de 
controle financier et de responsabilite, exige 
tout un travail de collaboration d’une equipe 
d’experts en droit, en comptabilite, en 
verification et en programmes. D’apres ce que 
nous savons des contrdles financiers du 
ministere sur ses contrats, nous nous 
attendions a ce que les projets d’accord soient 
examines a fond sous tous ces aspects avant 
d’étre menes a terme et signés par le haut 
fonctionnaire chargé de chaque fonction. 
Malgré le fait que ces accords engagent des 
fonds de beaucoup supeérieurs a ceux 
géneralement en cause dans les contrats, nous 
avons constaté qu’on n’avait pas souvent fait 
appel aux services d’experts en la matiére. Il 
semblerait que les services juridiques aient 
examine les accords, mais ces examens ne 
semblent pas avoir mis l’accent sur la qualité 
des accords a titre de contrats. Nous avons 
ete étonnés de constater que la fonction 
financiere du ministere ne participait pas a la 
redaction ou a l’examen des accords avant leur 
signature. 


10.65 Pour la rédaction des accords, les 
representants fédéraux préparent d’abord un 
projet, qui est négocié avec les provinces, puis 
épure et mis sous sa forme deéfinitive. Le projet 
est ensuite envoye aux fins d’approbation par 
décret, habilitant le ministre a conclure l'accord 
avec d’autres parties, essentiellement sous la 
forme presentée. Il est donc vital que les 
experts du ministere participent au processus. 
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D’abord, ils peuvent s’assurer que les projets a 
examiner avec les provinces et ceux qu’il faut 
envoyer au gouverneur en conseil pour fins 
d’approbation sont bien etablis et comprennent 
toutes les modalités necessaires a la bonne 
gestion du programme. Ensuite, ils peuvent 
veiller a ce que l’accord definitif demeure 
conforme au décret du Conseil avant que le 
ministre ne le signe. 


10.66 Lorsqu’il élabore et negocie des 
accords, le ministére devrait voir a obtenir 
V'avis d’experts en la matiere avant de 
neégocier avec les provinces. Les hauts 
fonctionnaires du ministere charges des 
services juridiques, des services de 
comptabilite et de verification et de la mise 
en oeuvre des programmes devraient étre 
satisfaits du projet d’accord et devraient 
indiquer ce fait au sous-ministre avant que 
Vaccord ne soit présente pour étre 
approuve par décret du Conseil. Ces hauts 
fonctionnaires devraient par la suite 
indiquer leur assentiment a toutes les 
modifications importantes aux accords 
avant l’approbation du ministre. 


Commentaire du ministere : Le ministere 
reconnait d’emblée que la production de 
documents clairs et bien rédigés constitue la 
base méme d’une saine administration et d’un 
bon rendement des programmes, et il 


. S’efforcera de veiller a ce que tous les 


spécialistes compeétents du ministere 
contribuent a la formulation de ces ententes et 
a ce que les hauts fonctionnaires les signent 
avant de les présenter au sous-ministre. 


Les gestionnaires du ministere comptent 
sur des dispositions relatives a la 
verification qui ne leur donnent pas 
assurance qu’ils croient obtenir 


10.67 Avant de verser des paiements prevus 
dans le cadre d’un accord, les principes d’une 
bonne gestion et la Loi sur la gestion des 
finances publiques exigent que l’observation 
des modalités d’application soit confirmée au 
moyen de preuves al’appui. Par consequent, 
un accord bien etabli devrait préciser la base 
des paiements et leur echelonnement, ainsi que 
les dispositions relatives a la vérification. 
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10.68 Les programmes conjoints posent des 
déefis particuliers quand vient le moment de fixer 
les niveaux appropries de gestion et de contrdle 
financiers de facgon a assurer, entre autres, la 
protection des interéts fedéraux. C’est 
particulierement important lorsqu’un programme 
est execute, en totalité ou en partie, par des 
intervenants d’autres juridictions qui tiennent 
egalement les registres, participent au 
financement du programme et partagent la 
responsabilité de tout deficit en cas 
d’élimination d’un programme. Nous avons 
trouve des lacunes a tous ces egards dans les 
accords relatifs aux programmes continus que 
nous avons examines. 


10.69 Nous avons constate que les 
gestionnaires du ministere comptaient sur des 
dispositions relatives a la verification qui ne leur 
donnaient pas le type et le degré de certitude 
qu’ils croyaient obtenir des rapports de 
verification qu’ils recevaient. Souvent, ils 
n’etaient donc pas au courant de graves 
problemes d’administration et de conformité 
existant a l’echelle provinciale. 


10.70 Le ministere devrait veiller a ce que 
les conditions d’engagement et les diverses 
opinions tirees des rapports de verification 
sur l'information provinciale lui donnent le 
degré de certitude nécessaire pour justifier 
’autorisation annuelle des contributions 
fedérales versées dans le cadre des 
accords. Il devrait aussi voir a obtenir des 
preuves suffisantes et adéquates que les 
provinces se conforment aux modalités 
d’application des accords, ainsi que des 
preuves que les provinces s’acquittent de 
leur responsabilité et vérifient si les 
producteurs ont respecte les conditions. 


Commentaire du ministére : Le ministere a 
établi un cadre de vérification de la conformité 
pour l’assurance-récolte. Cette verification a 
pour but d’assurer la conformité aux modalites 
d’application, aux lois, aux reglements et a 
d’autres bases réglementaires touchant les 
dépenses fédérales et provinciales, ainsi que 
existence de contrdles internes suffisants 
capables de satisfaire aux objectifs des 
programmes fedéraux et provinciaux. Les 
documents de travail du vérificateur provincial 


ref 


seront examines dans le cadre de la vérification 
de la conformite. Ce méme processus 
s’appliquera a d’autres ententes. 


Le caractere vague des dispositions des 
accords au Sujet du partage des depenses 
administratives laisse place a des 
interpretations diverses 


10.71 Lorsqu’il y a partage des couts, la 
nature et le montant de ces couts devraient 
étre suffisamment bien énoncés pour qu’il soit 
peu probable que des personnes raisonnables 
interpretent bien differemment la repartition des 
montants en cause. Le Canada acquittera la 
moitié des frais d’administration provinciaux au 
titre du Programme d’assurance-récolte, 
retroactivement au 1€' avril 1990. Les frais 
d’administration provinciaux seront egalement 
partages dans le cadre du Regime d’assurance- 
revenu brut. Au moment de notre verification, 
les accords n’avaient pas ete signes, mais un 
grand nombre de modalités d’application des 
projets, concernant le partage des couts, sont 
tellement vagues qu’elles ouvrent la porte a de 
grandes divergences d’interpretation qui 
pourraient avoir des consequences financieres 
importantes. Les représentants du ministere 
ont déclaré qu’ils partageaient nos inquiétudes 
et ils travaillent actuellement a réediger des 
documents plus précis. 


On n’obtient pas toujours les preuves 
nécessaires avant d’effectuer les 
versements prevus dans le cadre des 
programmes 


10.72 Les accords devraient étre structures 
de maniére a ce qu’une preuve de conformite 
soit fournie et de maniére a permettre un 
recours approprié lorsque cette preuve n’est 
pas disponible ou s’ecarte nettement de l’esprit 
de l'accord. Dans le cadre du Programme de 
stabilisation du revenu des producteurs de grain 
de |’Ouest, les ventes de grain des producteurs 
ont servi a déterminer ce qu’ils devaient au 
fonds. Les ventes de grain admissibles et les 
paiements déduits de ces ventes sont signalés 
par les sociétés de manutention des grains et 
les elévateurs auxquels ces ventes ont ete 
faites. Mais le ministere n’a pas verifié si ces 
données étaient exactes et completes. Puisque 
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les données sur les versements servent a 
déterminer les paiements de soutien, il est 
essentiel qu’elles soient précises et completes. 


10.73 Le ministere autorise les contributions 
fédérales au Programme d’assurance-recolte et 
au Programme national tripartite de stabilisation 
sans preuves suffisantes et adequates que les 
provinces se sont conformées aux modalites 
d’application des accords en cause. Le groupe 
des services financiers du ministere, charge 
d’une partie integrante du processus de 
vérification et d’autorisation applique au 
Programme national tripartite de stabilisation et 
au Programme d’assurance-recolte, nous a dit 
qu’il autorise les paiements de contributions a 
ces programmes sans les connaitre 
suffisamment pour que son autorisation 
constitue un contrdle financier significatif. 


10.74 Avant d’autoriser un paiement a 
méme le Tresor, le ministere devrait 
s’assurer que les agents autorises a signer 
disposent de preuves appropriees et 
suffisantes, que les modalites d’application 
de l’accord ont ete respectées et que les 
frais engagés constituent des frais permis 
par la loi pertinente. 


Commentaire du ministere : La plupart des 
programmes du ministere dans ce domaine 
dependent de données fournies par des tiers. 
Le ministere reconnait qu’il doit confirmer 
exactitude de cette information par une 
intensification de la surveillance et de la 
verification de la conformité. 


On n’a pas integre de cadres de contrdle 
adequats aux accords 


10.75 | Compte tenu de |l’importance des 
contributions federales a ces programmes et de 
l’ampleur des deficits qu’ils occasionnent, nous 
aurions espere une collaboration étroite des 
gestionnaires de programmes et du groupe des 
services financiers du ministere pour la 
conception des accords et |’elaboration des 
systemes et des procédures qui servent a 
verifier la conformité. Cependant, nous n’avons 
trouve aucune preuve d’orientation fonctionnelle 
de la part du groupe des services financiers du 
ministere ou d’autres spécialistes financiers. 
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Nous avons trouve cela étonnant vu que la 
politique de contrdle des dépenses du ministere 
se fonde sur |’evaluation des risques. 

Toutefois, les procédures a |’appui de cette 
politique n’englobent pas les programmes 
legislatifs de contributions comme les 
programmes de sécurité du revenu, meme sll 
s’agit maintenant de la categorie de depenses 
du ministére la plus importante. 


10.76 Les exigences concernant la gestion 
et le contrdle financiers varient 
considérablement selon la fagon dont les rdles 
et les responsabilités sont partages entre le 
Canada et les provinces. Par exemple, le 
Programme d’assurance-recolte est mis en 
oeuvre par des organisations d’assurance- 
recolte provinciales qui sont egalement 
chargées des rapports financiers. Le Regime 
d’assurance-revenu brut devrait fonctionner de 
la méme facgon. Par ailleurs, le Programme 
national tripartite de stabilisation exige une 
comptabilité centralisée pour faciliter la 
preparation de rapports annuels avec des 
données financieres de portée nationale. 


10.77 ‘Il importe que les systemes financiers 
du ministére fournissent des données 
financieres et non financieres integrees pour le 
contréle de la conformité aux accords. Cela 
devrait permettre au ministere de cerner sans 
délai tout écart inhabituel et d’orienter plus 
efficacement ses procedures de verification de 
la conformite. Les deux programmes 
presentent des lacunes importantes pour ce qui 
est d’obtenir des données opportunes et fiables 
des provinces. De plus, nous avons constate 
que les indicateurs financiers et non financiers 
necessaires a l’examen analytique de la gestion 
n’etaient pas integres aux systemes du 
ministere. 


10.78 Les lacunes des systemes de contrdle 
et de rapport de chaque programme du 
ministere sont amplifi¢es lorsqu’on examine 
l'ensemble des programmes de sécurité du 
revenu agricole. En effet, les systemes 
d’information de gestion de chaque programme 
ne sont pas integres les uns aux autres de 
facon a fournir a la haute direction des données 
opportunes sur l’effet combine de tous les 
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programmes par producteur ou produit 
particulier. 


10.79 Au moment de notre verification, le 
systeme comptable du Programme national 
tripartite de stabilisation ne pouvait suffire a la 
tache de preparer des données financieres 
opportunes. Malgré les meilleurs efforts 
déployes par le personnel comptable, il faut 
compter entre sept et vingt mois apres la fin de 
l’exercice financier pour produire le rapport 
annuel d’un plan. Il importerait en effet que les 
rapports financiers parviennent a temps a 
toutes les parties concernees. 


10.80 A notre avis, les comptes du 
programme n’ont pas ete tenus d’une facon qui 
permette la préparation de données et d’états 
financiers opportuns et precis. L’obligation de 
rendre compte aux participants du programme, 
au ministre, aux legislateurs et au public en 
general n’est donc pas satisfaite. 


10.81 Le ministere devrait s’assurer que 
les livres de comptes concernant les 
programmes nouveaux et existants 
permettent la preparation opportune d’états 
financiers precis et de données de gestion 
appropriées; il devrait aussi faire en sorte 
que ces livres soient tenus fidelement et 
convenablement. 


Commentaire du ministere : Le ministére est 
d’accord avec la recommandation. Nous 
admettons que les méthodes et les systemes 
financiers en place pour les exercices de 1988 
et de 1989 des Programmes nationaux 
tripartites de stabilisation n’ont pas permis a 
l’Office de stabilisation des prix agricoles de 
preparer a temps des rapports annuels a 
lintention des signataires et les systemes sont 
actuellement examines afin de mettre en place 
toutes les améliorations requises. 


Examen des programmes dans le cadre de 
la Loi sur la protection du revenu agricole 


10.82 © Comme nous |l’avons déja mentionne 
dans notre discussion sur l’efficacité, un 
examen des programmes, a l’intention du 
ministre, doit avoir lieu avant le 1€° avril 1996. 
En plus d’évaluer l’efficacité des programmes 


are 


dans le contexte d’objectifs clairement établis, 
nous nous attendrions a ce que l’examen 
englobe aussi la gestion et, en particulier, la 
gestion financiere de ces programmes. Un tel 
examen inclurait, entre autres : 


@ la ou les definitions de |’autofinancement 
adoptees pour chaque programme et la 
mesure du rendement en fonction de cette 
ou de ces definitions; 


@ la pertinence des systemes mis sur pied 
pour Suivre les progres accomplis vers la 
realisation des objectifs des programmes; 


@ |’administration des accords, en particulier 
des processus comme la determination des 
pertes, la comptabilite et le financement, le 
traitement des données et la gestion; 


@ la pertinence des preuves qui attestent que 
les provinces et les producteurs se 
conforment aux modalites et aux conditions 
d’application des accords; 


e la pertinence des systemes comptables et 
d’information de gestion, nécessaires pour le 
contrdle et la gestion des programmes et 
pour |’obligation de rendre compte; 


e la pertinence des comptes rendus des 
responsabilites, comme les Parties Ill et les 
rapports annuels. 


Rapports destinés au Parlement 


10.83 Les données sur l’assurance-recolte, 
sur la reassurance-recolte et sur le Programme 
national tripartite de stabilisation figurent dans la 
Partie Ill du Budget des dépenses du ministere 
de |’Agriculture. Cependant, dans chaque cas, 
ces données sont présentees sous forme 
cumulative (voir plus bas). Le regroupement de 
ces données a des fins de comptes rendus 
financiers ne se défend pas; il en resulte en 
outre la présentation de données trompeuses. 


Assurance-récolte 
10.84 Le ministere a déclaré, dans la 


Partie Ill de 1991-1992, que le ratio sinistres- 
primes cumulatif est un indicateur de 
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Piece 10.5 


SOLDE CUMULATIF DU COMPTE 
D’ASSURANCE-RECOLTE 


PAR PROVINCE 


(au 31 mars 1991) 
Millions de $ 


100 


. Sask. G-B: 


Man Alb. 


Provinces qui participent au fonds de 
reassurance-recolte 


SASKATCHEWAN 
Millions de $ 


200 
"|| 


80-81 82-83 84-85 86-87 88-89 90-91 


Source : ministére de |'Agriculture 


La presentation des soldes du Compte d’assurance- 
récolte par province illustre les graves problemes 
du compte le plus déficitaire, soit celui de la 
Saskatchewan. 
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l’'autonomie a long terme et a fourni un ratio de 
1,10 pour tous les programmes provinciaux. 

Un ratio constamment plus éleve que 1,00 
indique que le programme ne s’autofinance pas 
et réevele qu’a long terme, les prestations 
cumulatives ont dépasse les primes 
cumulatives. Un ratio inférieur a 1,00 n’est pas 
défavorable, mais révele plutot l’existence 
d’une reserve contre le risque de lourdes 
pertes au cours des années futures. 


10.85 La presentation, par le ministere, d’un 
ratio des pertes cumulatives pour tous les 
programmes combines est trompeuse; en effet, 
chaque régime provincial devrait figurer 
separement, car chacun devrait s’autofinancer. 
Au 31 mars 1991, les ratios des pertes 
cumulatives pour chaque regime provincial 
variaient de 0,64 a 1,27. Un ratio de 1,27 
indique que les prestations Cumulatives ont 
dépassé les primes cumulatives de 27 p. 100 et 
que le régime a accumulé un deficit de 

270 000 $ pour chaque million de dollars de 
primes percu. De meme, un ratio de 0,64 
signifie que l’on dispose d’une reserve de 

360 000 $ pour chaque million de dollars percu. 


10.86 Au 31 mars 1991, comme le montre la 
piece 10.3, cing régimes affichent des ratios de 
pertes cumulatives depassant 1,10, de sorte 
qu’ils ne satisfont peut-étre pas a |l’exigence 
legislative d’autofinancement, soit un tableau 
bien different de celui suggere par la 
presentation et la discussion figurant dans la 
Partie Ill. Le fait de declarer un seul montant 
consolidé masque le grave probleme du compte 
le plus déficitaire, celui de la Saskatchewan 
(voir la piece 10.5). 


Reassurance 


10.87 Le ministere administre un fonds de 
reassurance auquel les provinces participantes 
versent des primes et duquel elles peuvent 
prelever des avances lorsque les versements 
éleves faits aux producteurs ne laissent pas 
assez d’argent aux programmes provinciaux 
pour verser ces paiements. Dans la declaration 
sur la situation du fonds dans la Partie Ill, le 
ministere regroupe les soldes provinciaux en 
une seule série de valeurs. Toutefois, lorsque 
les paiements cumulatifs dépassent les primes 
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de reassurance Cumulatives, pour une province 
donneée, le deficit qui en résulte est remboursé 
au moyen des primes de reassurance de cette 
province. Ainsi, la pratique du ministere qui 
consiste a presenter le déficit du fonds de 
reassurance sans fournir les soldes par 
province peut induire en erreur. Le 
fractionnement des données sur chaque 
compte donne une image tres differente du 
fonds (voir la piece 10.6). 


10.88 Le ministere a déclaré, dans sa 

Partie Ill de 1991-1992, qu’il «estime qu’il faudra 
six ans pour eliminer le déficit» du fonds de 
reassurance. Nous pensons que cette 
prevision est sans fondement, compte tenu des 
observations ci-dessus. 


Programme national tripartite de 
stabilisation 


10.89 Le dévoilement du déficit de ce 
programme (Partie Ill) peut également étre 
trompeur. Encore une fois, on ne ventile pas 
les surplus et les deficits par plan, masquant 
par le fait méme la position financiere de 
chacun. Mais, la responsabilité 
gouvernementale pour les plans déficitaires 
differe de celle qui s’applique aux plans 
excedentaires. Les déficits sont répartis entre 
les provinces participantes et le Canada, alors 
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que les excedents sont divises a parts egales 
entre les parties. 


Programme de stabilisation du revenu des 
producteurs de grain de |’Ouest 


10.90 L’an dernier, au cours de la 
verification de suivi de la Partie Ill, nous nous 
sommes dits inquiets de la presentation des 
donnees financieres de ce programme. Dans 
le document de cette année, le ministere a 
considérablement amélioré cette présentation. 


Aide spéciale 


Le ministere est incapable de prouver qu’il 
a fait autoriser par le gouverneur en conseil 
les ecarts substantiels au programme 
approuve initialement 


10.91 Le Programme canadien d’aide aux 
agriculteurs victimes de la secheresse se 
voulait un programme a frais partages, qui 
devait au départ étre finance a parts egales 
avec les provinces touchées. Celles-ci n’ont 
toutefois pas accepte ce taux de partage. Le 
gouverneur en conseil a finalement approuve 
une entente prévoyant un prorata de 75 p. 100 
par le fédéral et de 25 p. 100 par les provinces. 
Cependant, le ministere avait déja verse la 
majeure partie des prestations aux producteurs 
en 1989, c’est-a-dire bien avant la signature 


Piece 10.6 


INDICATEURS D’AUTOFINANCEMENT AUX FINS DE REASSURANCE-RECOLTE 


(au 31 mars 1991) 


Solde du compte 
de réassurance 
Province des provinces 


Saskatchewan (447,00) M$ 
Manitoba (25,00) M 
Alberta (22,00) M 
Nouveau-Brunswick (2,00) M 
Nouvelle-Ecosse 0,60 M 


* Moyenne des trois derniéres années 


Ratio des pertes 


Primes cumulatives des 
annuelles regimes 
moyennes * 


provinciaux 
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des ententes avec les provinces. A notre avis, 
cette mesure peut avoir compromis la capacite 
du fédéral de négocier. La signature d’ententes 
s’est prolongée au cours de l'année suivante, la 
derniére étant conclue en octobre 1990. Mais, 
au moment de notre verification, il restait une 
province, soit le Manitoba, qui n’avait pas 
encore signe d’entente. Si la province conclut 
une entente sur la base d’un prorata de 75-25, 
la province devra 37 millions de dollars au 
fédéral. 


10.92 Nous avons examine les ententes qui 
ont été signées. Nous avons constate que, 
méme si le décret approuvant le programme 
prevoyait un prorata de 75-25, en termes reéels, 
les ententes ont produit des prorata qui ont 
varie de 75-25 dans un cas jusqu’a 89-11 dans 
un autre. Le ministere ne peut fournir de 
preuves qu’il a fait approuver par le gouverneur 
en conseil les ecarts substantiels au 
programme approuve initialement. Nous 
constatons que |’entente signée avec la 
Saskatchewan prévoit un credit de 41 millions 
de dollars a cette province. Le décret ne 
prevoit aucun credit de ce genre et le ministere 
ne peut produire aucune autre autorisation a 
cet egard. 


Necessite de réexaminer les 
questions soulevees dans le 
Rapport de 1986 du verificateur 
general 


10.93 Bon nombre de ces problemes ne 
sont pas nouveaux pour le ministere. Notre 
Bureau et d’autres intervenants ont attiré son 
attention sur ces questions, mais il ne s’est pas 
encore occupé de la plupart d’entre elles. 


10.94 La derniére fois que nous avons 
examine les programmes de sécurité du 
revenu, nous avons cerné un certain nombre 
de problemes et fait plusieurs recommandations 
pour remédier a la situation (voir la piece 10.7). 
Le ministere les a toutes acceptées et a pris 
l’engagement envers le Parlement de chercher 
a les appliquer sans délai. 
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10.95 En 1987, le Comite des comptes 
publics mentionnait dans son rapport a la 
Chambre des communes sur notre verification 
de 1986 du ministere : «Votre Comité s’inquiete 
de la lenteur avec laquelle le Ministere donne 
suite aux recommandations qui lui ont ete faites 
par le Vérificateur general dans ses verifications 
precédentes. Faut-il en conclure que 
l’efficacité de la vérification interne et de 
l’évaluation des programmes laisse a desirer au 
sein du Ministere? ... Votre Comite s’inquiete 
également du sort qui sera reserve aux 
recommandations figurant dans la derniere 
verification.» En 1989, nous avons fait etat des 
mesures prises par le ministere, au 

31 décembre 1988, en reponse aux 
observations et aux recommandations que nous 
avions faites dans notre Rapport de 1986. 

Nous avons déclaré qu’au cours des dix-huit 
mois écoulés entre la fin de notre verification et 
la fin de 1988, malgré des progres marques, un 
grand nombre de problemes structurels dont il 
était question dans nos recommandations 
demeuraient toujours sans solution au moment 
de notre suivi. Aujourd’hui, nous constatons 
que, dans presque tous les cas, le ministere a 
fait peu d’autres progres en ce qui a trait aux 
recommandations de 1986. 


10.96 Enréponse al’une de ces 
recommandations, le ministere a commande 
une etude du Programme d’assurance-récolte. 
Le rapport qui en a résulté a indiqué certains 
domaines susceptibles d’étre améliores. Des 
mesures ont été prises a certains egards, mais 
bon nombre de recommandations sont 
demeurées lettres mortes. 


10.97. Le ministere a également commande 
une étude de la gestion et des contrdles 
financiers Correspondants, ce qui a permis de 
relever un large eventail de problemes et de 
suggeérer comment la direction pourrait les 
resoudre. En 1989, le ministere a écrit au 
verificateur général, en annexant un exemplaire 
du rapport de |’etude, pour lui dire qu’il faisait le 
necessaire pour appliquer les 
recommandations. Nous avons constaté que le 
ministere avait fait peu de progres depuis lors. 
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Piece 10.7 


RECOMMANDATIONS D’UN RAPPORT ANNUEL ANTERIEUR DU VERIFICATEUR GENERAL 
CONCERNANT LES PROGRAMMES DE SECURITE DU REVENU 


GENERALITES 
Rapport du 
8.42 «... devrait mettre au point un plan strategique pour la réalisation de ses 


verificateur général | programmes. Elle devrait également établir des buts pour chacun de ses 

du Canada programmes et consigner les principes, les politiques et les procédés opérationnels 
necessaires a leur réalisation.» 

1986 


8.46 = «... devrait mettre au point un systeme approprié pour |’étude, les tests et la 
revision de modeles de couts de production.» 


8.50 «... devrait... mettre au point des indicateurs précis et mesurables de 

rendement afin de montrer les progres accomplis vers la realisation de ses 
programmes. Le Parlement devrait étre renseigne sur le niveau et le cout du soutien des produits, et ces 
derniers devraient €tre rattachés a l’importance relative du produit en question.» 


PROGRAMMES PARTICULIERS 


8.56 Loi sur la stabilisation des prix agricoles. «... devrait : s’assurer que les fonds ne sont depensés que 
pour les fins prevues dans les credits du Parlement; verifier les calculs a |’appui des paiements de stabilisation 
avant le versement des paiements et s’assurer que l’Office de stabilisation des prix agricoles approuve chaque 
etape du processus; examiner la possibilité de recouvrer les paiements en trop.» 


8.83 Assurance-récolte. «... devrait déefinir ce qui constitue un régime d’assurance financiérement autonome, 
prevoir des fonds de réserve suffisants et analyser les tendances futures ainsi que l’expérience passée pour 
estimer les reclamations auxquelles on s’attend a long terme.» 


8.84 «... devrait revoir, tous les deux ou trois ans, la validite de ses taux grace a une revision actuarielle 
officielle de ses regimes d’assurance.» 


8.89 «... devrait fournir une information complete, accompagnée d’une opinion a l’intention du ministre et du 
gouverneur en conseil sur |’autonomie financiére et la validité actuarielle des regimes d’assurance. Si ce n’est 
pas le cas, ... devrait presenter des recommandations sur ce qui est nécessaire pour etablir l’'autonomie 
financiére, au moins pour les régimes les plus importants.» 


8.90 «... devrait examiner les options pour accélérer le processus de modification des accords fédéraux- 
provinciaux, de sorte qu’il soit possible d’obtenir le consentement ministériel avant la commercialisation des 
nouveaux taux et des nouveaux prix.» 


8.93 «...devrait mettre au point des indicateurs de rendement dont les résultats seraient communiques au 
Parlement, accompagnés d’une information détaillée sur le degre d’autonomie financiére des régimes actuels 
d’assurance-recolte.» 


8.68 Programme de stabilisation concernant le grain de Ouest. «... devrait, d’urgence : effectuer une 
revue détaillée de tous les aspects du Programme de stabilisation concernant le grain de Quest au plan de sa 
viabilité financiére; presenter un rapport complet au ministre sur les consequences financieres de son 
interpretation de la méthode du calcul des paiements de stabilisation a verser en vertu de la Loi de stabilisation 
concernant le grain de |’OQuest et obtenir l’'approbation précise pour utiliser cette interpretation ou une autre.» 


au detriment d’une bonne administration interne 
et d’une saine gestion des programmes. Méme 
si certaines de nos recommandations visaient 


10.98 Comme nous l’avons déja dit, la 
période allant de 1986 a aujourd’hui a été plutot 
active pour les gestionnaires dans le domaine 


des programmes de sécurité du revenu. Ils ont 
du répondre aux priorités du ministre et ils ont 
consacré la majeure partie de leurs energies a 
realiser ce qui peut se comparer a une quasi- 
revolution en matiere de politique. Mais ce fut 


des programmes qui n’existent plus, les 
recommandations demeurent valables pour les 
programmes qui restent. Le ministere devrait 
maintenant passer a l’action sans tarder et faire 
ce qu’il a déja promis plus tot. 
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10.99 En plus de réagir aux 
recommandations de ce chapitre, le 
ministere devrait reporter son attention sur 
les recommandations de 1986, qu’il avait 
accepteé d’appliquer, reformulees de facon 
geénérique dans la piece 10.7. 
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Commentaire du ministere : Le ministere est 
d’accord et s’affaire a terminer l’application des 
recommandations. 


hapitre 11 


nistere de l’Environnement 
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Le ministere de l’Environnement 


Conservation et Protection 


Points saillants 


igi Le partage des pouvoirs entre les gouvernements fédéral et provinciaux, en 
vertu de la Loi constitutionnelle, ne fait aucune mention explicite de l’environnement. 
Chaque niveau de gouvernement exerce des pouvoirs qui ont des répercussions sur 
l'environnement. Puisque les compétences en matiére d’environnement se 
chevauchent, il est essentiel que les gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux 
oeuvrent ensemble pour le bien-étre environnemental du Canada (paragraphes 11.13 a 
71839). 


11:2 Le ministere de |’Environnement n’a pas clarifié avec les provinces leurs 
responsabilites et pouvoirs respectifs en ce qui concerne les activités d’incitation au 
respect de la loi et de mise en application et n’a pas negocié avec elles d’ententes qui 
permettent d’atteindre, avec efficience et efficacitée, les buts en matiére de qualité de 
environnement (11.29, 11.41 et 11.42). 


Wee} On n’a pas clairement défini les priorités au chapitre des activités d’incitation 
au respect de la loi et de mise en application (11.45 a 11.48). 


11.4 Les activités d’incitation au respect de la loi et de mise en application ne sont 
pas surveillees et evaluees comme il se doit (11.43, 11.47 et 11.54 a 11.57). 


11,5 L’information qui sert a la planification et au contrdle de gestion ne permet pas 
de veiller a ce que les activités d’incitation au respect de la loi et de mise en application 
soient gérees avec un souci de |’economie et de l’efficience, a ce que les lois et les 
reglements soient appliqués uniformement et a ce qu’ils soient respectés (11.52, 11.54 
et 11.55). 


11.6 D’aucuns considerent |’Accord relatif a la qualité de l’eau dans les Grands 
Lacs et la structure de son instauration comme un bon modele pour les pays qui ont 
des ressources communes a gérer (11.64). 


1ic7 Les dispositions de I’Accord relatif a la qualité de |’eau dans les Grands Lacs 
exigent la mise en oeuvre de plans opérationnels et de plans de mesures correctives. 
Ces plans ne comportent pas de buts et de délais précis qui pourraient servir a rendre 
les gestionnaires comptables des résultats obtenus. A notre avis, cette lacune a freiné 
les progres des mesures prises pour remédier a la pollution toxique qui sévit dans les 
Grands Lacs, bien qu’il y ait eu d’importantes réductions de certaines matieres 
polluantes (11.69 a 11.76). 


11.8 L’information destinée au Parlement sur les activités d’incitation au respect de 
la loi et de mise en application que méne le ministere et sur la contribution du Canada 
a la prévention de la pollution dans les Grands Lacs et a leur dépollution ne permet pas 
une obligation de rendre compte qui soit satisfaisante (11.93 a 11.110). 


“ 
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Le ministere de Environnement 


Conservation et Protection 


Introduction 


Inquietudes croissantes au sujet 
de environnement 


11.9 Le ministere de l’Environnement a vu 
le jour en 1971 au moment ou I’on assistait a 
une vague d’intérét pour les questions 
d’environnement dans la population et qu’au 
Canada et ailleurs, |’attention se tournait vers 
des problemes locaux et regionaux visibles : 
montagnes de déchets qui offusquent la vue, 
cheminées qui crachent la fumee, smog dans 
les grandes villes, erosion et pollution visibles 
de nombreux lacs et rivieres. Les gens 
s’inquiétaient de la qualité de |’environnement, 
de l’epuisement des foréts et des penuries 
eventuelles de matieres premieres et de 
nourriture. 


11.10 Certains de ces problemes ont été en 
partie attenues. La conservation, la réduction 
du gaspillage et la lutte contre la pollution ont 
contribue a réduire certains des signes les plus 
visibles de la pollution; la conservation et 
l’'accroissement de la production ont contribue 
a éviter des pénuries immeédiates de matieres 
premieres. 


ot. 01 La limitation des phosphates dans les 
détersifs et la modification du traitement des 
eaux usées dans les municipalités ainsi que des 
pratiques agricoles ont concouru a la reduction 
de l’écoulement de substances nutritives dans 
les Grands Lacs, ce qui a rendu |’eau plus 
Claire, mais a peu fait pour réduire les autres 
contaminants, souvent invisibles. La limitation 
des substances toxiques a contribue a réduire 
certains d’entre eux. Cependant, leur 
concentration demeure inacceptable. 


11.12 Vers la fin des annees quatre-vingts, 
on a assisté a une nouvelle vague de 
sensibilisation a l'environnement, la population 
€tant de plus en plus consciente que les 


problemes environnementaux se font sentir 
partout a l’echelle de la planéte. On sait que 
les repercussions environnementales 
continentales et regionales, bien qu’elles ne 
soient pas encore entierement comprises, 
touchent tous les étres vivants. Les 
scientifiques nous mettent en garde contre 
divers dangers qui vont de |’appauvrissement 
de la couche d’ozone et de |’effet de serre a 
l’epuisement des foréts et aux effets nuisibles 
de quantités minimes de substances toxiques 
persistantes. 


Complexités dans le partage des 
competences 


11.13 Les questions d’environnement posent 
les plus grands defis au gouvernement sur le 
plan de |’élaboration des politiques et des 
reglements. Les problemes environnementaux 
sont complexes scientifiquement et ils 
presentent des incertitudes importantes quant 
aux liens de cause a effet. Les problemes 
environnementaux vont souvent au-dela des 
frontieres géographiques et des champs de 
competence et ils sont de plus en plus liés aux 
grandes questions de politique économique et 
d’equite internationale. 


Il est essentiel que les 
gouvernements oeuvrent 
ensemble pour assurer le succés 
des politiques et des objectifs 
nationaux en matiére 
d’environnement. 


11.14 Le partage des pouvoirs prevu par la 
Loi constitutionnelle de 1867 ne fait aucune 
mention explicite de l'environnement. Les 
competences au plan administratif sont fonction 
de l’attribution des pouvoirs dans les domaines 
liés a l'environnement; dans la pratique, chaque 
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niveau de gouvernement exerce, au plan 
administratif, des pouvoirs qui sont importants 
pour la gestion efficace de l'environnement. 
Par conséquent, les competences en matiere 
d’environnement sont partagees et la 
responsabilité premiere change en fonction des 
circonstances et a mesure que les questions 
sont mieux comprises. Puisque les 
compétences en la matiere se chevauchent, il 
est essentiel que les gouvernements federal, 
provinciaux et territoriaux oeuvrent ensemble 
pour assurer le succes des politiques et des 
objectifs nationaux en matiere d’environnement. 


11.15 | Lacollaboration étroite des 
gouvernements est aussi une question de bon 
sens. Certains problemes environnementaux, 
tels que l’approvisionnement en eau potable et 
les égouts, relevent surtout des collectivités et 
sont donc mieux géres au niveau municipal ou 
provincial. ll reste qu’un nombre croissant de 
problemes environnementaux dépassent les 
competences municipales et provinciales et 
prennent une ampleur nationale et, de plus en 
plus, internationale. On ne peut obtenir de 
resultats permanents que par des efforts 
concertés aux niveaux national et international. 
Pour resoudre les problemes environnementaux 
tels que les pluies acides, l’appauvrissement de 
l’ozone et le rechauffement de la planete, il faut 
établir un plan d’action a |’échelle mondiale. 
Certes, le Canada peut négocier des 
conventions internationales, par exemple, sur le 
rechauffement de la planete, mais une grande 
part de la responsabilité des mesures 
correctives incombera aux provinces. 


11.16 La science qui sous-tend les 
questions environnementales est de plus en 
plus complexe et vaste. Il n’existe pas de 
solution simple. Par exemple, la pollution des 
Grands Lacs n’est pas seulement un probleme 
de pollution des eaux; il s’agit d’un probleme 
d’ecosysteme lié a la facon dont nous utilisons 
"eau, l’air et la terre. Il faut revoir 
continuellement les politiques et les reglements 
en matiere d’environnement en se fondant sur 
des principes scientifiques éprouves, tout en 
reconnaissant la nécessité d’agir, méme devant 
l’incertitude de la science. 
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11.17 Onne peut dissocier les problemes 
environnementaux des questions economiques. 
Grace au travail de la Commission mondiale sur 
l’environnement et |’economie (Commission 
Brundtland), nous avons appris a reconnaitre 
que la mise en oeuvre de solutions 
permanentes n’est possible que si |’on adopte 
une approche globale, fondée sur un 
développement durable. Ce genre d’approche 
exigera un changement fondamental a long 
terme du comportement et de la prise de 
décisions a tous les niveaux de la société. 


On a accompli d’importants 
progres. 


11.18 | Malgré les deéfis de taille que pose 
l’elaboration des politiques et des reglements, 
on a réalisé des progres importants. Les 
compétences ont été clarifiges et les 
meécanismes de collaboration, renforces. Les 
meécanismes oOfficiels actuels, comme les 
ententes d’equivalence et les ententes 
administratives en vertu de la Loi canadienne 
sur la protection de l’environnement, font 
actuellement l’objet de négociations. Le 
Conseil canadien des ministres de 
l'environnement (CCME) a adopte la 
Déclaration sur la collaboration 
intergouvernementale en matiére 


.d’environnement, qui etablit un cadre global 


d’action environnementale concertée pour les 
deux niveaux de gouvernement. De plus, le 
CCME a élabore les Principes de collaboration 
pour |’évaluation environnementale. Avec le 
projet de loi canadienne sur !’evaluation 
environnementale, ces principes devraient aider 
a @tablir clairement les roles et les 
responsabilités dans le processus d’évaluation 
environnementale. 


11.19 | Bon nombre d’ententes internationales 
importantes ont déja ete conclues, dont le 
Protocole de Montréal relatif a des substances 
qui appauvrissent la couche d’ozone. Meme 
s’ils doivent fournir des efforts soutenus pour 
assurer le succes de ces ententes et pour 
progresser dans d’autres domaines, tels que le 
rechauffement de la planéete et la biodiversité, 
les pays en développement et les pays 
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industrialises ont prouve qu’ils peuvent établir 
un consensus sur des questions difficiles. 


Nécessité d’une bonne 
information sur l’environnement 


11.20 Le gouvernement a besoin de l’appui 
du Parlement et de la population. Pour décider 
s’ils lui accorderont ce soutien, le Parlement et 
la population doivent etre renseignes sur les 
questions que veut regler le gouvernement, sur 
les moyens qu’il entend utiliser et sur les 
resultats qu’il obtient. Les comptes que le 
gouvernement doit rendre au Parlement et a la 
population sur l’usage qu’il fait des pouvoirs et 
de l’argent qui lui sont donnés constituent un 
pililer de notre systeme démocratique. 


Nécessité de rendre des comptes 
dans le domaine de 
Venvironnement 


11.21 Dans son Rapport de 1990, le 
verificateur general citait la protection de 
environnement comme un bon exemple de 
obligation de rendre compte. Au Canada, la 
responsabilité en matiére d’environnement 
incombe a plusieurs niveaux de gouvernement. 
Au niveau fédéral, cette responsabilité est 
confiée a un grand nombre de ministéeres et 
d’organismes. 


11.22 Les responsabilités doivent étre 
d’autant mieux définies et les rapports qui 
servent a rendre des comptes d’autant plus 
precis que les pouvoirs sont partages, en 
particulier lorsque ces pouvoirs portent sur la 
protection de l’environnement. 


11.23. Pour résoudre les problemes 
environnementaux, I! faut des accords 
internationaux, fedéraux-provinciaux et 
interministériels qui indiquent clairement quels 
sont les pouvoirs et qui est responsable des 
mesures et des résultats. Ces accords et les 
rapports des différentes parties sur leurs plans 
et sur les résultats obtenus constituent les 
principaux instruments dont dispose la 
population pour faire en sorte que ses 
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representants élus soient comptables de la 
gestion environnementale. La qualité des 
rapports qu’est tenu de présenter le 
gouvernement federal est vitale pour l’examen 
que font le Parlement et ses comités des 
programmes du gouvernement qui ont des 
repercussions sur l’environnement. 


11.24 En 1990, nous avions remarqué 
l’'absence de strategie environnementale 
nationale. Au mois de décembre 1990, le 
gouvernement a annonce son Plan vert, décrit 
comme le plan d’action du Canada pour un 
environnement sain et durable. Le Plan vert fait 
fond sur de nombreux programmes 
environnementaux en vigueur et sur de 
nouveaux qui doivent étre annoncés 
separement. Le cout de la mise en oeuvre du 
Plan devrait atteindre trois milliards de dollars 
en six ans, outre les 1,3 milliard de dollars par 
année actuellement alloués aux ministeres pour 
les programmes environnementaux. 


11.25 Le gouvernement a qualifie le Plan 
vert de base qui permet d’évaluer les progres 
accomplis sur les questions environnementales. 
Le succes du Plan (de quelque facgon qu’on le 
mesure ou qu’on |’évalue) reposera sur les 
efforts conjugués de tous les gouvernements, 
de l’industrie et de chaque Canadien. Le 
gouvernement a déclaré qu’il préesenterait, a 
partir de 1992, un Enoncé de politique sur 
environnement, dans une allocution annuelle 
au Parlement. Ces initiatives peuvent 
constituer des étapes importantes pour 
l’'amélioration des comptes que rend le 
gouvernement en matiere d’environnement. 


11.26 Bien que le Plan vert touche les 
programmes d’un grand nombre de ministeres, 
c’est le ministére de |’Environnement qui dirige 
son elaboration et sa mise en oeuvre; il est 
également responsable d’un grand nombre des 
programmes environnementaux du 
gouvernement. Par conséquent, c’est a lui 
qu’incombe d’abord la responsabilité de rendre 
des comptes au Parlement sur ces 
programmes, sur leurs couts et sur leurs 
resultats. 
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Le ministere doit rendre compte 
d’un grand nombre de 
programmes environnementaux 


11.27 Le présent rapport porte surtout sur le 
Service de conservation et de protection du 
ministére de |’Environnement, dont les 
responsabilités, dans les domaines de 
compétence fédérale, consistent a : 


@® prévenir, réduire ou éliminer les effets nocifs 
pour l’environnement associes aux nouveaux 
projets de développement, aux rejets de 
polluants et a l'utilisation de produits 
dangereux; 


@ s’assurer que les operations de nettoyage 
sur les lieux de deversements ou 
d’enfouissement ont rétabli la qualite de 
environnement a un niveau acceptable; 


® s’acquitter de ses responsabilites concernant 
la gestion judicieuse et la mise en valeur des 
ressources en eau et en terres du Canada, 
la gestion des oiseaux migrateurs et des 
especes menaceées et en peril ainsi que les 
autres questions nationales et internationales 
lies a la faune. 


11.28 En 1990, nous signalions des lacunes 
dans |’évaluation que fait le ministere des 
programmes et dans ses rapports sur les 
resultats de ces évaluations au Parlement. 
Nous avions entame un examen des relations 
du ministere avec les provinces et avec les 
autres ministeres féedéraux pour |’application 
des lois fédérales sur |’environnement. 


11.29 Nous avions également note que le 
partage des competences entre le fédéral et les 
provinces rendait presque impossible 
attribution des responsabilités envers la 
population en matiere de protection de 
environnement. Bien qu’un certain nombre 
d’initiatives soient en cours, le gouvernement 
fédéral et les gouvernements provinciaux n’ont 
pas encore réussi a Clarifier leurs 
responsabilites respectives sur plusieurs 
grandes questions, notamment |’évaluation des 
repercussions sur |’environnement de projets 
qui sont a la fois de compétence fédeérale et 
provinciale. Le gouvernement escompte 


Conservation et Protection 


toutefois que la nouvelle Loi canadienne sur 
’évaluation environnementale (projet de loi 
C-13) aiderait a éclaircir certaines de ces 
responsabilites. 


11.30 ~=‘Il y a aussi chevauchement des 
responsabilites des ministeres a l’administration 
fédérale, ce qui rend difficile l’attribution de la 
reddition des comptes aux ministeres et 
organismes. 


11.31 Dans cette verification, nous avons 
examine les programmes environnementaux du 
ministere. Plus precisement, nous avons 
vérifie dans quelle mesure le ministere gere les 
activités suivantes avec un souci de |’economie 
et de l’efficience ainsi que le caractere 
approprié des proceédés qu’il utilise pour 
mesurer l’efficacite : 


@ |’incitation au respect des lois federales et 
leur mise en application dans la lutte contre 
la pollution de l’air, des terres et de l'eau et 
la prevention dans ce domaine; 


@ la planification, la coordination et 
’établissement des rapports en ce qui a trait 
a l’administration des responsabilites 
fédérales en matiere d’assainissement et de 
contrdle de la pollution dans les Grands 
Lacs. 


11.32 Nous avons également veérifie la 
qualité de l'information sur ces activites 
presentée dans trois documents importants lies 
a l’obligation de rendre compte. 


Incitation au respect de la 
loi et mise en application 


Etendue de la vérification et 
criteres utilisés 


11.33 Pour notre verification des activités 
d’incitation au respect de la loi et de mise en 
application, nous nous sommes concentrés sur 
l’application de la Loi canadienne sur la 
protection de I’environnement (LCPE) assurée 
par le ministere, sur ses obligations enoncées 

a l’article 36 de la Loi sur les péches et sur son 
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role limité dans l’application de la Los sur le 
transport des marchandises dangereuses. 


11.34 Pour gerer economiquement et avec 
efficience ses activités d’incitation au respect 
de la loi et de mise en application et pour 
favoriser un niveau efficace de conformite avec 
la loi, le ministere doit : 


® avoir conclu des ententes valables avec les 
provinces et avec d’autres ministeres 
féderaux; 


e@ établir et respecter un ensemble de 
politiques, de priorites et de plans; 


e allouer et utiliser ses ressources avec 
efficience en fonction de priorites établies; 


® rendre compte de ses résultats par rapport 
a ses objectifs. 


Contexte 


11.35 Le ministere encourage les activites 
qui contribuent a l’assainissement de 
environnement et au maintien de sa qualite. 
Ces activites consistent, entre autres, a trouver 
les sources de pollution et leurs causes, a 
donner des conseils sur les moyens de prévenir 
la pollution et de rétablir la qualité de 
environnement, a reglementer l’introduction, le 
transport, |’usage et |’élimination des 
substances toxiques et a appliquer les lois et 
reglements dans le domaine de 
environnement. 


11.36 Les principaux moyens légaux dont 
dispose le ministere pour lutter contre la 
pollution de l’air, des terres et de l’eau et la 
préevenir sont la Loi canadienne sur la 
protection de l’environnement (LCPE) et la Loi 
sur les péches. La LCPE donne au ministere 
le pouvoir de proteger la santé humaine et 
l'environnement contre les substances 
toxiques. Le ministere des Péches et des 
Océans est chargé d’appliquer la Lor sur les 
péches, mais c’est le ministere de 
Environnement qui est charge d’appliquer 
l'article 36, qui porte sur le rejet, dans l’eau, de 
substances nocives pour les poissons. Le 
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ministere collabore avec le ministere des 
Transports pour assurer le contrdle du transport 
des déchets dangereux préjudiciables a la 
sante humaine et a l'environnement. 


11.37 Les activités qui visent a faire 
observer la loi sont diverses. L’incitation au 
respect de la loi comprend la sensibilisation des 
societes et de la population aux dispositions de 
la loi et aux moyens d’éviter la pollution. Elle 
comprend aussi un appui technologique ou 
fiscal ainsi que d’autres incitatifs economiques. 
L’application comprend les activites qui visent 

a relever les infractions, a exiger des mesures 
de redressement ou, lorsque cela est approprié, 
a recueillir des preuves et a poursuivre les 
contrevenants. Les mesures d’application de la 
loi vont du simple avertissement et des 
directives aux amendes et a l’emprisonnement. 


11.38  L’application rigoureuse des 
reglements n’est peut-étre pas toujours le 
moyen le plus rentable d’atteindre les buts en 
matiére d’environnement. Toutefois, il arrive 
que les poursuites soient nécessaires pour 
montrer que le gouvernement est bien resolu a 
freiner la pollution. 


Observations et 
recommandations 


Retards dans la reglementation des 
substances toxiques 


11.39 La Liste des substances d’interét 
prioritaire a été dressée en vertu de la Los 
canadienne sur la protection de 
environnement (LCPE), en février 1989, par un 
jury indépendant. Cette liste enumere 44 
substances actuellement en usage au Canada 
que l’on considére possiblement nuisibles a la 
santé des étres humains et a |’environnement 
et qui nécessitent en priorité une evaluation. 
Aux termes de la LCPE, le ministere de 
l’Environnement et le ministere de la Sante 
nationale et du Bien-étre social doivent 
déterminer les risques que posent ces 
substances pour la santé humaine et 
environnement et décider s’il y a lieu de les 
réglementer. Méme si la LCPE dispose qu’on 
doit analyser toutes les substances d'ici 1994, 
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deux seulement ont été examinees a fond, et le 
ministere ne cesse de prendre du retard sur 
son calendrier interne. II travaille actuellement 
a |’élaboration de reglements visant a controler 
l’usage, l’entreposage, le transport et 
l’élimination de ces deux substances. 


Les attentes en matiere de nouveaux 
reglements 


11.40 Le Plan vert suggere que les 
reglements actuels ne permettent pas de 
controler suffisamment les substances toxiques. 
On y indique que le gouvernement entend 
mener a bien |’évaluation des 100 substances 
d’intérét prioritaire, d’ici l’'an 2000 (y compris 
les 44 substances qui sont enumerées sur la 
Liste des substances d’intérét prioritaire) et a 
reglementer les substances qui seront jugees 
toxiques. Le Plan vert et la LCPE ont créé des 
attentes. On s’attend en effet a un 
accroissement important du nombre de 
reglements environnementaux et a leur mise en 
application. Toutefois, le ministere a de la 
difficulté a appliquer les 23 reglements qui 
existent en vertu de la LCPE et de la Loi sur 
les péches. De plus, nous n’avons rien vu qui 
indique que le ministere a bien analysé ce que 
signifiait la mise en application d’un nombre 
beaucoup plus éleve de reglements. 


Les ententes d’equivalence : des progres 
limites 


11.41 La LCPE habilite le ministre de 
Environnement a conclure des ententes 
d’equivalence avec chaque province pour veiller 
au contrdle des substances toxiques. En 
signant un accord d’équivalence, le ministre et 
son homologue provincial conviennent que, 
dans la province en question, une législation 
equivalant a un reglement en vertu de la LCPE 
est en vigueur et que le reglement ne 
s’applique pas dans cette province. En 
harmonisant les contrdles fédéraux et 
provinciaux, les ententes d’équivalence sont 
censées contribuer a assurer |’uniformité des 
lois environnementales, des méthodes 
d’application et du degré de conformité, d’un 
bout a l’autre du pays. 
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11.42 Les ententes d’équivalence 
contribueraient a éliminer les risques de double 
emploi la ou un reglement provincial aurait le 
méme effet que le reglement fédéral. Ce 
faisant, elles permettraient un echange suffisant 
d’information sur les mesures d’application et le 
degre de conformité qu’elles ont atteint. Ona 
élabore des ententes provisoires et on fait des 
efforts pour clarifier les criteres d’equivalence. 
Toutefois, au 30 juin 1991, trois ans apres la 
promulgation de la LCPE, aucune entente 
d’équivalence n’éetait encore conclue. 


Surveillance insuffisante des niveaux de 
conformite 


11.43. Sauf pour les provinces de 
l’Atlantique, la region cotiere de la Colombie- 
Britannique et les territoires du Nord, la 
responsabilité fedérale d’appliquer la Los sur les 
péches a été deléguée aux provinces. En 
general, il existe peu de documents officiels au 
sujet de ces ententes. Qui plus est, le 
ministere de |’Environnement ne surveille pas 
suffisamment les activités des provinces, en 
vertu de I’article 36 de la Loi sur les péches. 
Le ministere ne dispose donc pas d’information 
valable pour la planification et le controle de 
gestion et ne peut fournir d’information au 
Parlement sur le degré de conformitée avec les 
reglements qu’il est charge d’appliquer. 


Coordination des mesures d’application 
avec les autres ministeres 


11.44 La coordination des activités 
d’incitation au respect de la loi et de mise en 
application avec celles des autres ministeres 
fédéraux est nécessaire a la lutte contre la 
pollution, surtout pour |’application commune de 
la legislation environnementale. Le ministere a 
signe des protocoles d’entente avec plusieurs 
ministeres, dont les ministeres des Péches et 
des Océans, des Transports, de la Sante 
nationale et du Bien-étre social et du Revenu 
national, Douanes et Accise. Ces protocoles 
d’entente deéfinissent les responsabilités 
respectives aux termes de diverses lois 
environnementales et fournissent un cadre pour 
obligation de rendre compte. 


| 
| 
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Besoin de politiques, de priorités et de buts 
precis 


11.45 Nous avons constaté qu’une politique 
sur l’incitation au respect de la loi et sur la mise 
en application était en place pour la LCPE et 
qu’une autre, pour les dispositions de la Los sur 
les péches, en ce qui concerne la protection de 
habitat et la prevention de la pollution, était en 
voie d’élaboration. 


11.46 Le ministere ne peut répartir 
convenablement ses ressources a défaut 
d'information claire qui lui permette de 
déterminer l’importance relative de chaque 
question environnementale. Or, les priorités en 
matiere d’incitation au respect de la loi et de 
mise en application n’ont pas été fixees. Le 
ministere n’a pas indique ses priorités pour la 
qualite de l’environnement, ni le degre de 
conformite avec les reglements, nécessaire a 
cette qualite. En outre, l’absence de priorites 
pour la mise en application empéche de 
déterminer le type et la combinaison des 
competences dont a besoin le personnel 
chargé de la mise en application. 


11.47 ~—Le ministere a introduit, en 1990-1991, 
un Plan national d’inspection annuel dans lequel 
sont indiques le nombre et les types 
d’inspections qui doivent étre effectuees 
conformement a la Loi canadienne sur la 
protection de Il’environnement, a la Loi sur les 
péches et ala Loi sur le transport des 
marchandises dangereuses. Le Plan ne 
precise pas le degré requis de conformite avec 
les reglements. En outre, le ministere n’a pas 
évalué l’efficacité des reglements actuels et 
d’autres moyens possibles d’obtenir qu’on les 
respecte. 


11.48 Le ministere devrait définir 
clairement et communiquer l’ordre de 
priorités des activités d’incitation au 
respect de la loi et de mise en application 
ainsi que les niveaux de conformité exigés. 
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Besoin d’uniformite dans les activités 
d’incitation au respect de la loi et de mise 
en application 


11.49 Des recueils d’instructions pourraient 
servir a orienter et a guider les employés et 
contribuer a garantir qu’ils s’acquittent de leur 
travail avec efficience et de facon uniforme. 


11.50 Le ministere a peu de procédés pour 
aider les inspecteurs et les enquéteurs. ll a 
prépare un manuel de |’inspecteur, mais il s’agit 
plus d’un guide sur les textes réglementaires 
que sur les facgons de procéder. II fournit peu 
d'orientation et de conseils sur la facon de 
mener les inspections et les enquétes, de 
preparer et de presenter les dossiers et de 
recueillir et de garder des preuves en cas de 
poursuites. Sans guide approprié a l’intention 
du personnel charge de |’application de la loi, 
on ne peut avoir la certitude que les mesures 
d’application sont uniformes et efficientes. 


Il existe peu de procédés pour 
guider les inspecteurs et les 
enquéteurs. 


1:51 Selon la Politique d’application de la 
LCPE et le Rapport au Parlement sur 
administration et l’application de la LCPE, la 
politique du ministere vise son application 
uniforme partout au Canada. Cependant, des 
representants du ministere nous ont dit qu’ils 
croient que l’application n’est pas uniforme d’un 
bout a l’autre du pays. 


11.52 Certains fonctionnaires du ministere 
estiment que plusieurs reglements qui existent 
en vertu de l’article 36 de la Loi sur les péches 
ne peuvent étre appliqués. Le ministere 
compte examiner et corriger ces faiblesses. 
Quoi qu’il en soit, en l’absence générale de 
données sur |’incitation au respect de la loi et la 
mise en application, il est pratiquement 
impossible de déterminer si |’application est 
assurée uniformément. Le ministere n’a pas 
évalué les procédés proprement dits et, par 
conséquent, n’a pas détermine s’ils étaient 
valables et uniformes. En outre, le retour 
d'information pour la planification et le contrdle 
de gestion est minime. 


298 


11.53 Le ministere devrait elaborer un 
ensemble approuve d’instructions et de 
méthodes clairement definies pour ce qui 
est des activites d’incitation au respect de 
la loi et de mise en application, veiller a ce 
qu’il soit communiqué au personnel charge 
de l’application de la loi et evaluer 
périodiquement sa valeur. 


L’information qui sert a évaluer les resultats 
est insuffisante 


11.54 Nous n’avons pu trouver suffisamment 
de données pour démontrer l’efficience ou 
l’efficacité des activites d’incitation au respect 
de la loi et de mise en application. Sans ces 
données, le ministere ne peut démontrer de 
facon satisfaisante la gestion de ses 
programmes ou rendre entierement compte du 
caractere économique et efficient de ses 
activités et de leurs résultats au Parlement. 


11.55 Le ministere élabore des systemes qui 
fourniront de l’information sur le nombre 
d’inspections et d’enquétes et sur leurs 
resultats - avertissements, accusations et 
condamnations. Cependant, sans information 
qui s’y rattache sur le nombre d’emplacements 
qui nécessitent une inspection et sur le temps 
consacre aux fonctions d’incitation au respect 
de la loi et de mise en application, il lui est 
impossible de prevoir avec exactitude les 
ressources dont il aura besoin. 


On n’a effectué aucune 
evaluation de l’efficacité des 
reglements. 


11.56 Le ministere n’a pas évalué 
l’efficacite globale des reglements qu’il applique 
pour améliorer la qualité de l’environnement ou 
l’efficacite de ses politiques et plans d’incitation 
au respect de la loi et de mise en application. 
En outre, il n’a pas défini de normes de 
rendement qui pourraient aider a évaluer 
Vefficacité. Il s’ensuit que le ministere ne 
dispose pas de suffisamment d’information sur 
le degre de conformité avec les reglements, ni 
sur les repercussions sur la qualité de 
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l'environnement de ses activites d’incitation au 
respect de la loi et de mise en application. 


11.57. Le ministere devrait établir des 
normes de rendement pour aider a evaluer 
Vefficacité des reglements et des activites 
correspondantes d’incitation au respect de 
la loi et de mise en application. 


Conclusion 


11.58 Anotre avis, le ministére ne dispose 
pas de suffisamment d’information pour la 
planification et le contrdle de gestion. Il ne peut 
donc démontrer que ses activites d’incitation au 
respect de la loi et de mise en application ont 
ete gerees avec un souci de |’economie et de 
l’efficience. En outre, le ministere ne sait pas 
si ces activités sont efficaces. Le ministere 
nous a informés qu’il a commence a prendre 
des mesures pour rassembler |’information sur 
l’efficience et l’efficacite de ses activites 
d’incitation au respect de la loi et de mise en 
application. 


Accord relatif a la qualité 
de l'eau dans les Grands 
Lacs 


Etendue de la vérification et 
criteres utilises 


11.59 Nous avons examine comment le 
ministere s’acquitte de ses responsabilites en 
ce qui a trait a la contribution du Canada a 
l’Accord relatif a la qualite de l’eau dans les 
Grands Lacs. 


11.60 Des plans strategiques et 
opérationnels complets, ainsi que des 
mecanismes d’élaboration et d’execution des 
projets, sont nécessaires si le gouvernement 
veut s’acquitter de ses engagements, en vertu 
de |’Accord, avec économie et efficience. En 
outre, des mécanismes d’évaluation du 
rendement et d’établissement de rapports 
devraient étre en place pour fournir au 
Parlement et a la population suffisamment 
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d’information sur la mesure dans laquelle les 
objectifs de l’Accord ont ete atteints. 


Contexte 


11.61 L’ecosysteme du bassin des Grands 
Lacs comprend les cing Grands Lacs et le 
territoire a l’intérieur de leur bassin 
hydrographique. Les lacs constituent pres de 
20 p. 100 de la reserve mondiale d’eau douce. 
Le quart de la population canadienne vit dans 
cette region, lieu d’une des plus grandes 
concentrations de capacité industrielle du 
monde. 


Il y a eu des résultats positifs, 
mats tl reste beaucoup a faire. 


11.62 Plusieurs rapports récents portent sur 
les preoccupations que suscitent la gravite de 
la pollution dans les Grands Lacs et ses 
repercussions sur la santé des habitants de 
cette region, par exemple, les rapports 
bisannuels de la Commission mixte 
internationale, créée pour donner au Canada et 
aux Etats-Unis des conseils sur les problemes 
frontaliers, y compris celui de l’eau des Grands 
Lacs. Dans ses quatrieme et cinquieme 
rapports, publiés en 1989 et 1990 
respectivement, la Commission demande des 
mesures immeédiates en vue de reduire la 
pollution et de depolluer les 17 secteurs 
preoccupants (piece 11.1) au Canada. En mars 
1991, les ministeres de l’Environnement, des 
Péches et des Océans et de la Santé nationale 
et du Bien-étre social ont publié un rapport 
intitule «Les produits chimiques toxiques dans 
les Grands Lacs et leurs effets connexes», qui 
attire l’attention sur les problemes de santé 
occasionnés par les contaminants toxiques 
presents dans les Grands Lacs. Méme si ona 
obtenu des résultats positifs en ce qui concerne 
la dépollution du bassin des Grands Lacs, des 
problemes persistent et il reste beaucoup a 
faire. 


11.63. —L’Accord relatif a la qualité de l’eau 
dans les Grands Lacs, signé en 1972 par le 
Canada et les Etats-Unis, a été modifié et élargi 
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en 1978 et en 1987. Il engage les deux pays a 
retablir et a maintenir l’intégrité chimique, 
physique et biologique de |’écosysteme du 
bassin des Grands Lacs. 


11.64 Depuis 1972, grace a des 
programmes de coopération menes au Canada 
et aux Etats-Unis, on a substantiellement réduit 
un certain nombre de polluants dans les Grands 
Lacs. On a réussi, dans une certaine mesure, 
a integrer et a coordonner les mesures prises 
par differents niveaux de gouvernement avec 
les mesures prises par |’industrie et la 
population en vue de relever les problemes de 
pollution et d’y trouver des solutions. Par 
consequent, d’aucuns consideérent |’Accord et 
la structure de son instauration comme un bon 
modele pour les pays qui gerent des 
ressources communes. 


11.65 ~~ _L’Accord Canada-Ontario de 1986 
relatif a la qualite de l’eau dans les Grands 
Lacs prévoit une collaboration fédérale- 
provinciale dans |’exécution de |’Accord relatif 
a la qualité de l’eau dans les Grands Lacs, 
collaboration qui est nécessaire parce que ce 
domaine releve en grande partie de la 
competence provinciale. 


11.66 La responsabilité du respect de cet 
accord incombe, au niveau fédéral, aux 
ministeres de |’Environnement, des Péches et 
des Océans, de |’Agriculture, des Transports, 
de la Santé nationale et du Bien-étre social et 
des Affaires extérieures. Leurs interventions 
sont coordonnées par I’intermédiaire du 
Comité interministériel de |’eau, preside par le 
ministere de l'Environnement et par 
l’intermediaire de plusieurs autres groupes 
d’éetude. 


11.67 En 1990-1991, le budget du ministere 
pour le Programme relatif a la qualité de |’eau 
dans les Grands Lacs s’élevait a environ 

17 millions de dollars; le budget consacré a la 
question de l’eau des Grands Lacs totalisait 
environ 41 millions de dollars pour tous les 
ministéres fédéraux. Les budgets annuels ont 
été substantiellement haussés avec le Plan 
d’action des Grands Lacs, en 1989, et 
’Initiative de prévention de la pollution dans les 
Grands Lacs et le Saint-Laurent en 1991 
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Piece 11.1 
SECTEURS PREOCCUPANTS DANS LE BASSIN DES GRANDS LACS 


Ontario 


Minnesota 27 


Lac Supérieur 


& 


Quebec 


Wisconsin 


Lac Huron 


6 | Ontario 
10 


Lac Ontario 


) 


Illinois 


New York 


Indian : 
diana Pennsylvanie 


GS CANADIEN CONJOINT CANADA / E-U 


Lac Supérieur Lac Erie Riviere Sainte-Marie 

(1) Port de Peninsula (8) Port de Wheatley Riviere Sainte-Claire 

(2) Baie Jackfish Riviere Detroit 

(3) Baie de Nipigon Lac Ontario Riviere Niagara 

(4) Baie du Tonnerre (9) Baie de Quinte Fleuve Saint-Laurent 
(10) Port Hope 

Lac Huron (11) Toronto 

(5) Port de Collingwood (12) Port de Hamilton 

(6) Bras Severn 

(7) Riviere Spanish 


@ 25 SITES AUX ETATS-UNIS 
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auxquels ont ete consacrés, pour cing ans, 
125 millions de dollars supplementaires et, pour 
six ans, 25 millions, respectivement. 


11.68 Le Canada, les Etats-Unis et la 
Commission mixte internationale sont en voie 
d’examiner leurs roles et responsabilités 
respectifs aux termes de |’Accord relatif a la 
qualité de l’eau dans les Grands Lacs en vue 
d’une revision officielle de l'Accord en 1992. 
Les roles et responsabilites du gouvernement 
federal et de la province font également |’objet 
d’un examen depuis |’expiration, le 31 mars 
1991, de |’Accord Canada-Ontario, reconduit 
depuis pour six mois en attendant que soit 
negocie un nouvel accord. Le moment de ces 
examens est critique puisque les parties a 
l’Accord relatif a la qualite de l’eau dans les 
Grands Lacs ont commencé a s’attaquer aux 
problemes de certains des sites contaminés et 
sources de pollution dans des plans éelaborés 
par les gouvernements, de concert avec 
l’industrie et la population. Quelques-uns de 
ces plans, appeles «Plans de mesures 
correctives», vont bientdt étre mis a execution. 
lls ne peuvent réussir sans l’engagement et le 
soutien financier du gouvernement fédéral et 
des gouvernements provinciaux et municipaux. 


Observations et 
recommandations 


Lacunes dans la planification stratégique et 
operationnelle 


11.69 Pour guider les ministeres fédéraux 
qui participent a l’exécution de |’Accord, le 
ministere a elaboré un cadre deétaillé de 
planification qui englobe les plans opérationnels 
et strategiques ministeriels et interministeriels. 


11.70 —_L’efficacite de la contribution du 
Canada a |’exécution de |’Accord dépend de 
orientation imprimée par la planification 
strategique, que le Comite interministeriel de 
l'eau, qui est préside par le ministere de 
l'Environnement, devrait exiger, mais n’exige 
pas. Les plans strategiques actuels ne tiennent 
pas compte de la réouverture, de |’Accord, en 
1992, de l’expiration de l’Accord Canada- 
Ontario, en mars 1991, ni de la réorientation, en 
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1991-1992, attribuable a la mise en oeuvre des 
Plans de mesures correctives pour les zones 
tres polluées. Ces lacunes dans les plans 
strategiques ont mene a |’élaboration de plans 
operationnels qui comportent peu de buts et de 
délais précis en fonction desquels on pourrait 
mesurer le rendement. 


11.71 Le ministere de l’Environnement 
devrait élaborer, de concert avec les autres 
ministeres fedéraux et avec la province de 
Ontario, un nouveau plan stratégique pour 
les années quatre-vingt-dix pour permettre 
au Canada d’honorer l’ensemble de ses 
engagements, en vertu de I|’Accord relatif a 
la qualité de l’eau dans les Grands Lacs. 


Commentaire du ministere : Le ministére a 
déja amorce le processus d’élaboration d’un 
nouveau plan stratégique, en consultation avec 
les autres ministeres fedéraux. Au cours de ce 
processus, la province et le public seront 
eventuellement appelés a participer, par le biais 
du Comité ministériel de consultation 
stratégique sur le Plan d’action des Grands 
Lacs: 


Lacunes dans le processus des Plans de 
mesures correctives 


11.72 Le processus des Plans de mesures 
correctives (PMC) répond a une grande partie 
des preoccupations du Canada quant a la 
contamination du bassin des Grands Lacs. Ce 
processus comprend le releve des secteurs 
preoccupants, |’élaboration de plans 
d’assainissement et leur mise en oeuvre. Il met 
en contact les gouvernements, I’industrie et la 
population pour une cause commune : rétablir 
la qualité de l’eau des Grands Lacs de sorte 
qu’elle soit propre a la consommation, a la 
baignade et ala péche. Le processus est 
extremement difficile, vu le nombre 
d’intervenants, les champs de competences 
des divers gouvernements et l’envergure des 
problemes. 


11.73. Sion se fonde sur des études des 
couts d’assainissement des secteurs 
préoccupants des Etats-Unis, le cout des 
mesures d’assainissement prévues dans les 
PMC du Canada pourrait atteindre plusieurs 
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milliards de dollars. Les trois niveaux de 
gouvernement et d’autres organismes devront 
faire leur part. Aux termes de la politique 
fédérale actuelle, et les utilisateurs et les 
pollueurs des ressources doivent payer afin que 
soit réparti le fardeau du cout. 


11.74 Le processus des Plans de mesures 
correctives a connu des retards et des 
problemes étant donne que certains rapports de 
l'Etape 1 (Définition des problemes) n'ont pas 
eté completes de facon a satisfaire a des 
echéanciers précis. On pourrait regler ces 
problemes dans le contexte d’un plan 
stratéegique global pour le processus des Plans 
de mesures correctives, qui aurait precise les 
politiques, priorites, echeanciers et accords de 
financement afin de guider |’elaboration et la 
mise en oeuvre de chaque Plan. Ce cadre 
pourrait alors former la base des rapports a 
intention de la Commission mixte 
internationale. 


Commentaire du ministere : |l importe de 
noter que les retards observes au cours de 
’Etape | des Plans de mesures correctives 
sont largement attribuables a des 
circonstances incontrdlables par le ministere, 
compte tenu de la participation importante du 
public au processus et du désir de ce dernier 
d’obtenir des rapports sur |’Etape | aussi 
complets que possible. 


11.75 = Sans politiques, priorités, buts et 
calendriers précis, il n’existe aucun critere qui 
serve au ministere a rendre compte au 
Parlement ou a dresser des rapports a 
intention de la Commission mixte 
internationale au sujet de la mise en oeuvre des 
PMC canadiens. 


11.76 Le ministere devrait élaborer un 
plan strategique pour la mise en oeuvre des 
Plans de mesures correctives (PMC) afin de 
permettre a chaque equipe chargée d’un 
PMC de definir des buts et des délais 
realistes. 


Commentaire du ministere : Le ministere 
élabore actuellement un nouveau plan 
strategique de mesures correctives, en 
collaboration avec la province. Le plan fera 
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l'objet d’une révision par le Comité 
interministeriel de l'eau. 


Conclusion 


11.77 Nous croyons que les lacunes que 
nous avons relevees denotent un manque de 
souci de l'économie et de l’efficience dans la 
gestion de la contribution du Canada a |’Accord 
relatif a la qualité de l’eau dans les Grands 
Lacs. Qui plus est, nous croyons que 
l’'absence de buts et de délais précis reduit la 
capacite du ministere de faire rapport au 
Parlement et a la Commission mixte 
internationale au sujet des progres accomplis 
dans la mise en oeuvre de |’Accord. Nous 
notons toutefois que la région de |’Ontario a fait 
des efforts pour regler les problemes non 
resolus en les portant a |’attention de la haute 
direction et en entreprenant un examen des 
plans strategiques. 


Rapports qui découlent de 
Vobligation de rendre 
compte 


Etendue de la vérification et 
criteres utilisées 


11.78 Nous avons retenu trois rapports pour 
notre examen : la Partie Ill du Budget des 
dépenses du ministére, pour 1990-1991 et 
1991-1992, le Premier rapport présente par le 
Canada (décembre 1988), en vertu du 
Protocole de 1987 sur |’Accord de 1978 relatif 
a la qualité de l’eau dans les Grands Lacs et le 
premier rapport a l’intention du Parlement sur 
administration et l’application de la Lor 
canadienne sur la protection de 
environnement (mars 1990). Nous sommes 
d’avis que ces rapports constituent les 
documents relatifs a l’obligation de rendre 
compte les plus importants que produit le 
ministere. 


11.79 Notre objectif était de verifier si ces 
documents relatifs a l’obligation de rendre 
compte préparés par le ministere renferment 


Conservation et Protection 


une information fiable, pertinente, cohérente, 
claire et complete qui permette au Parlement et 
a la population de comprendre et d’évaluer les 
resultats escomptes et reels des programmes. 


Observations et 
recommandations 


La Partie III du Budget des 
dépenses, pour 1990-1991 et 
1991-1992 


Introduction 


11.80 _Les parties Ill du Budget des 
dépenses renferment de |’information sur les 
activites prevues et menées ainsi que les 
depenses de chaque ministére. Selon la 
politique du Conseil du Trésor, la Partie Ill «vise 
a ameliorer |’obligation du gouvernement de 
rendre compte au Parlement en fournissant des 
renseignements plus nombreux et plus judicieux 
sur les programmes gouvernementaux, afin que 
les parlementaires puissent effectuer un 
meilleur examen des dépenses». 


Information insuffisante 


11.81 La politique du Conseil du Trésor 
precise egalement que la Partie Ill devrait 
«contenir suffisamment de renseignements pour 
permettre aux députés de comprendre et 
d’évaluer le rendement escompte et réel du 
programme quant aux résultats et aux 
ressources qui y sont affectees». Nous avons 
trouve des exemples, tant dans la Partie Ill de 
1990-1991 que dans celle de 1991-1992, 
d'information suffisante et utile. Par exemple, 
la Partie Ill du ministere, pour 1991-1992, 
donne une description claire du Plan d’action 
pour le Saint-Laurent : ses principaux elements, 
ses objectifs quinquennaux et les couts de 
chaque element ainsi que les buts précis pour 
l’exercice en cours. 


11.82 | Cependant, il y a des cas ou les 
resultats escomptes et les résultats réels sont 
indiqués en termes si vagues qu’ils ne peuvent 
guere servir de fondement a l’obligation de 
rendre compte. Dans d’autres cas, les buts et 
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budgets a long terme sont indiqués, mais les 
buts et budgets pour |’exercice en cours ne le 
sont pas; pour certains elements importants, 
aucun chiffre n’est donne sur les ressources. 
Les parties Ill du ministere ne comportent pas 
de renvois qui soulignent ou on peut trouver 
cette information d’importance. 


Omission de comparer les résultats aux 
plans 


11.83 _L’obligation de rendre compte ne 
porte pas uniquement sur les depenses. Les 
personnes a qui les deniers publics sont 
confiés devraient aussi rendre compte de ieurs 
résultats en comparant les réalisations avec les 
plans. 


L’obligation de rendre compte ne 
porte pas uniquement sur les 
dépenses. 


11.84 Les parties II] du ministere montrent 
rarement le lien entre les resultats et les plans. 
Par exemple, |’élaboration et la mise en oeuvre 
des Plans de mesures correctives (PMC) pour 
17 sites tres contamines au Canada est une 
activité importante dans le cadre de |’Accord 
relatif a la qualité de l’eau dans les Grands 
Lacs. A la Partie Ill de 1991-1992, il est 
indiqué que cing PMC canadiens avaient 
franchi la premiere étape (Identification des 
problemes environnementaux) en 1990-1991. 
Mais elle n’indique pas le nombre de PMC qui 
auraient du franchir cette étape ni les 
conséquences des retards, le cas echeant. En 
fait, le retard est substantiel. Selon la Partie Ill 
précédente, la premiere étape aurait ete 
franchie pour les 17 Plans de mesures 
correctives, en 1990-1991, et dix de ces plans 
en seraient a la fin de la deuxieme etape (la 
sélection des mesures correctives et des 
mesures de réglementation). 


11.85 Le ministere devrait fournir 
suffisamment d’information dans la Partie Ill 
du Budget des dépenses, ou indiquer les 
renvois ou il est possible de la trouver, afin 
d’aider le Parlement et la population a 
comprendre et a évaluer les plans et les 
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résultats du ministere. Si on n’a pas atteint 
les résultats prévus, le ministere devrait 
expliquer pourquoi et faire une estimation 
des consequences que cela comporte. 


Manque d’information sur les facteurs 
externes 


11.86 | Un grand nombre de facteurs externes 
peuvent nuire a la capacité d’un ministere de 
mener a bien ses plans et d’atteindre ses 
objectifs. L’information sur ces facteurs aide le 
Parlement a juger du caractere raisonnable des 
objectifs du ministere, de ce qu’il compte faire 
pour les atteindre et de ce qu’il a accompli. 

Elle aide également le Parlement a comprendre 
les obstacles auxquels fait face le ministere. 


11.87 Dans sa Partie Ill de 1990-1991, le 
ministere de |’Environnement déclare que «les © 
autorités fédérales participeront a un 
programme national de décontamination de 
tous les terrains jugés dangereux au Canada». 
Selon ce document, on compte, au Canada, 
environ 1 000 terrains contaminés qui 
constituent un danger pour la santé humaine ou 
pour l’environnement. Cinquante d’entre eux 
sont «orphelins» (les pollueurs responsables 
sont inconnus); leur decontamination exigera 
intervention directe du gouvernement. Quant 
aux autres terrains, «les parties responsables 
sont connues et il leur reviendra d’effectuer la 
dépollution a leurs frais». A la Partie Ill de 
1990-1991, il est indiqué que la part du 
ministere aux frais de dépollution sera de 

150 millions de dollars en cing ans. 


11.88 On omet de signaler, dans ce 
document, plusieurs obstacles a la réussite 
probable de ce programme. Ce ne sont pas 
tous les terrains contaminés qui ont été 
reperes. Les couts réels de dépollution des 
terrains Ccontaminés ne sont pas connus. 
(Cependant, la US Environmental Protection 
Agency estime que |’assainissement cottera 
entre 20 a 40 millions de dollars américains par 
terrain qui releve de sa compétence.) Le 
nombre de terrains «orphelins» pourrait 
s’accroitre substantiellement si des 
proprietaires déclarent faillite ou décident 
d’abandonner leurs biens-fonds plut6ét que de 
les dépolluer. On omet aussi d’indiquer a la 
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Partie Ill qu’il pourrait ne pas y avoir 
d’installations acceptables pour entreposer ou 
détruire sans risque toutes les substances 
toxiques enlevees des terrains. 


11.89 Les obstacles et incertitudes sont si 
nombreux qu’il n’est pas clair que tous les 
terrains contamineés seront depollues dans cing 
ans ou si les 150 millions de dollars suffiront a 
couvrir la part des couts qu’assume le 
gouvernement fédéral. A défaut de connaitre 
ces obstacles, le Parlement et la population 
pourraient croire que la somme de 150 millions 
de dollars et le délai de cing ans sont plus surs 
que les circonstances permettent de le croire. 


11.90 Le ministere devrait fournir, dans la 
Partie Ill du Budget des depenses, de 
information sur les obstacles importants a 
V’atteinte des objectifs des programmes et il 
ne devrait projeter que les résultats qu’il est 
possible d’obtenir avec les ressources 
demandeées. 


Conclusion 


11.91 Nous avons constaté que la Partie Ill 
du Budget des dépenses renferme de 
information fiable, pertinente, coherente, claire 
et compléte sur certaines des activites du 
ministere. Malheureusement, nous avons aussi 
trouve des cas ou l'information ne |’était pas. 
Les parties Ill du ministere pourraient constituer 
un excellent document d’information et 
d’obligation de rendre compte si elles étaient 
dans l’ensemble aussi bien préparées que 
certaines de leurs sections. Tant qu’il n’y aura 
pas uniformite de la qualite, les parties Ill du 
ministere ne pourront étre jugees plus que 
satisfaisantes. 


Les parties III ne pourront étre 
jugées plus que satisfaisantes. 


11.92 En regle générale, |’information que 
renferme la Partie Ill, pour 1991-1992, était plus 
informative et plus complete que celle pour 
1990-1991, ce qui denote des efforts du 
ministere pour améliorer la présentation de 
l'information. 
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Les rapports du Canada, en vertu 
du Protocole de 1987 sur l’Accord 
de 1978 relatif a la qualite de 
l’eau dans les Grands Lacs 


Introduction 


11.93 Aux termes du Protocole de 1987, le 
Canada et les Etats-Unis doivent publier, tous 
les deux ans, des rapports a l’intention de la 
Commission mixte internationale sur les progres 
realises dans la poursuite d’objectifs precis 
enumeres dans des annexes de |’Accord. 

Nous avons examine le premier rapport du 
Canada, date de décembre 1988, et une 
version provisoire du Rapport de 1990. Les 
deux rapports ont eté prepares en collaboration 
avec la province de |’Ontario. 


Manque d’information sur les résultats 


11.94 Nous avons trouve insatisfaisant le 
Rapport de 1988 a l’intention de la Commission 
mixte internationale sur |’Accord relatif a la 
qualité de l’eau dans les Grands Lacs, tant 
comme document d’information que comme 
document relatif a |’obligation de rendre compte 
a la population. Ce document est difficile a lire 
et a comprendre. L’information sur les 
realisations par rapport aux objectifs precis de 
l’Accord relatif a la qualite de |l’eau dans les 
Grands Lacs était incompléte. Le plus 
important est qu’on omet de montrer, dans le 
rapport, les progres dans |’élimination des 
substances toxiques présentes dans les Grands 
Lacs. 


Amelioration du rapport 


11.95 Nous avons remarque des 
ameéliorations dans la version provisoire du 
Rapport de 1990, qui donne en detail les 
progres réalisés jusqu’au 31 décembre 1990. I 
se divise en deux parties : un apercu des 
questions discutées et un resume technique qui 
permettent de communiquer I’information a 
deux types de lecteurs. Le Rapport de 1990 
est beaucoup plus facile a lire que le Rapport 
de 1988 et le jargon technique y est utilise au 
minimum. L’une des caractéristiques 
particulierement utiles du dernier rapport est 
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qu’il renferme la liste des noms, adresses et 
numeéros de telephones des personnes qui 
peuvent fournir de plus amples renseignements 
sur certaines questions. 


11.96 En deépit des améliorations 
mentionnees, la version provisoire du Rapport 
de 1990 presente le méme grand défaut que le 
Rapport de 1988. Elle n’indique pas si on a 
atteint les objectifs globaux de |’Accord. Elle 
renferme beaucoup d’information sur les 
recherches, les etudes et les consultations. On 
y signale qu’on elabore des Plans de mesures 
correctives, des lois et des reglements. 
Toutefois, elle n’indique pas si |’élimination des 
substances toxiques dans les Grands Lacs 
progresse. 


Et les poissons, et les plages? 


Les travaux dans le cadre de |’Accord relatif 
a la qualité de l'eau dans les Grands Lacs 
sont censés restaurer et protéger 
«utilisation salutaire» dans les zones 
visées, Ce qui signifie la réouverture des 
plages et la possibilité de manger le poisson 
et le gibier. L’obligation de rendre compte 
a la population suppose que la population a 
le droit de connaitre les progres realises. 
Combien de plages seront réouvertes au 
public, et quand? Quand les 
avertissements concernant la consommation 
de poisson seront-ils leves? 


11.97 Le rapport du Canada sur l’Accord 
relatif a la qualité de l’eau dans les Grands 
Lacs devrait indiquer les progrés réalisés 
dans la poursuite des objectifs globaux de 
Accord. 


Commentaire du ministere : Le ministere a 
reconnu la nécessité d’établir un rapport pour 
les parties, qui soit axé sur les résultats et a 
amorce /a planification nécessaire pour 
s’assurer que les futurs rapports soient axes 
sur les résultats. 
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Le rapport au Parlement sur 
V’administration et l’application 
de la Loi canadienne sur la 
protection de l’environnement 
(LCPE) 


Introduction 


11.98 Aux termes de la LCPE, le ministere 
doit soumettre un rapport annuel au Parlement 
sur ses activites d’administration et 
d'application de la Loi. Le ministre a presente, 
en décembre 1990, le premier rapport «annuel», 
qui couvre les 21 mois depuis la promulgation 
de la Loi, le 30 juin 1988, jusqu’au 31 mars 
1990. Il est déclaré dans le Rapport que la Loi 
est «la clé des lois et reglements féderaux sur 
environnement». 


Un document réedige clairement 


11.99 Le rapport sur la Loi est écrit dans 
une langue simple et claire. Il est bien 
structure et facile a suivre. Malheureusement, 
certains renseignements essentiels manquent 
et rien n’indique ou le lecteur peut les trouver. 
Certains autres renseignements pourraient 
induire en erreur. 


Information insuffisante 


11.100 La Loi canadienne sur la protection de 
environnement est un texte législatif complet 
qui porte sur plusieurs aspects de la protection 
de l'environnement. Dans son rapport, le 
ministere ne traite pas de toutes les parties 
importantes de la Loi, mais se concentre plutdt 
sur trois elements : les substances toxiques, 
immersion de déchets en mer et |’application. 
Le rapport ne traite nullement de deux autres 
volets importants de la loi, ceux qui portent sur 
les substances nutritives et la pollution 
atmospherique internationale. En outre, on ne 
donne aucune explication de ces omissions. Le 
lecteur ne sait pas si c’est parce que ces 
questions sont sans importance ou parce que 
le ministere n’a pas encore décidé de s’y 
attaquer. 


11.101 Certains renseignements suscitent 
plus de questions chez le lecteur qu’ils ne lui 
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Pour le lecteur : certains 
renseignements laissent plus de 
questions que de réponses. 


apportent de réponses. Le rapport indique 
qu’on a mene plus de 5 800 inspections 
pendant la période d’un an et demi, depuis la 
promulgation de la LCPE. Ce chiffre ne signifie 
rien si le lecteur ne sait pas combien il faudra 
d’inspections pour proteger |l’environnement, la 
vie humaine et la santé. Le rapport indique 
qu’il y a eu plus de 300 cas (5,5 p. 100) 
d’infraction. Ces infractions sont-elles 
sérieuses? Sont-elles attriouables a des 
accidents ou a de la negligence? Le plus 
important serait de connaitre les effets des 
infractions sur la sante humaine et sur 
environnement? Le rapport laisse ces 
questions sans reponse. 


L’information incomplete ou choisie pourrait 
induire en erreur 


11.102 Pourquoi est-il important d’avoir de 
information complete? Meme l'information 
juste et precise peut donner un tableau 
trompeur si une partie importante de cette 
information n’est pas donnée. Le Parlement et 
la population ont droit au tableau complet pour 
se faire une opinion. Les exemples qui suivent 
montrent pourquoi. 


11.103 Le rapport grossit-il le niveau reel 
des sanctions susceptibles d’étre imposées 
aux contrevenants a la loi? Le texte du 
rapport donne l’impression que les sanctions 
sont séveres, que la Loi est dure envers les 
contrevenants, puisqu’il indique une sanction 
minimale de 200 000 $ et de six mois de 
prison. Il s’agit la en fait des sanctions 
maximales en vertu de la plupart des articles de 
la Loi et non des sanctions minimales. 
L’annexe 1 du rapport réevele que les sanctions 
reelles sont beaucoup moins séveres qu’il ne le 
laisse supposer. Au cours des 21 mois 
couverts par le rapport, seulement cinq 
sociétes ou particuliers ont été poursuivis, pour 
neuf infractions, et reconnus coupables. 
L’amende moyenne, pour chacune des neuf 
accusations, est inférieure a 3 000 §. 
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L’amende la moins élevée qui soit signalée 
s’est élevée a 500 §. 


11.104 Les 44 substances d’intérét 
prioritaire seront-elles évaluees dans les 
délais prevus? Une partie substantielle du 
Rapport est consacrée aux 44 substances dont 
il faut evaluer en priorité les effets sur la santé 
humaine et sur l’environnement. Il y est 
indique que la date limite de |’évaluation de ces 
substances est le 11 fevrier 1994, sans qu’on y 
mentionne que pour bon nombre d’entre elles, 
le ministere avait déja fixé une date bien 
antérieure a la date indiquée. En outre, le 
rapport n’indique pas que le ministere a déja 
pris du retard sur le calendrier initial et qu’il 
pourrait méme avoir de la difficulté a respecter 
les dates revisees. Le rapport ne donne pas 
d’information sur les conséquences 
environnementales possibles d’un dépassement 
des dates limites fixées. 


11.105 La politique d’incitation au respect 
et de mise en application de la LCPE 
donne-t-elle les résultats voulus? Comme il 
est mentionné aux paragraphes 11.39 a 11.58 
du present chapitre, il existe de graves lacunes 
dans |’administration de la politique du ministere 
sur l’incitation au respect et la mise en 
application de la loi. En dépit de ces lacunes, 
le rapport donne l’impression que la politique 
est efficace et que les reglements en vertu de 
la LCPE sont appliqués comme il se doit. 


11.106 L’absence de certains renseignements 
et la minimisation des retards et des problemes 
d’application des reglements peuvent influer 
fortement sur le message véhiculé par le 
rapport. Le lecteur peut se faire une 
impression de la situation qu’on y présente 
alors qu’elle est sensiblement differente des 
faits. 


11.107 Le ministere devrait fournir dans le 
rapport toute l’information importante dont 
le lecteur pourrait avoir besoin pour 
comprendre l’ampleur des problemes et 
leurs consequences possibles ainsi que 
l’etendue des mesures prises par le 
ministére pour les régler. Le document 
devrait mentionner l’information 
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supplementaire qui existe et l’endroit ou la 
trouver. 


La Loi canadienne sur la protection de 
environnement permet-elle de protéeger 
environnement et la santé humaine? 


11.108 Le titre integral de la Loi canadienne 
sur la protection de Il’environnement (LCPE) se 
décrit comme la Loi visant la protection de 
environnement, de la vie humaine et de la 
sante. Le rapport sur la LCPE ne mentionne 
pas cet objectif important, ni n’explique 
comment les diverses activites menées en 
vertu de la Loi contribuent a ce qu’il soit atteint. 


11.109 Le ministere devrait indiquer, dans 
son rapport, dans quelle mesure la Lo/ 
canadienne sur la protection de 
environnement atteint lobjectif general, 
qui est de protéger l’environnement, la vie 
humaine et la santé. 


Conclusion 


11.110 Bien que nous ayons trouve ce 
rapport bien structure et écrit dans une langue 
claire, nous sommes d’avis qu’il est loin d’étre 
aussi utile qu’il pourrait l’étre. Il n’indique pas 
comment la loi contribue a la protection de 
environnement, de la vie humaine et de la 
santé. L’information fournie est choisie et 
incomplete. Nous estimons que le rapport de 
décembre 1990 sur la LCPE ne constitue pas 
un document d’information et d’obligation de 
rendre compte satisfaisant. 


Commentaire du ministére : Le ministere a 
effectué des changements au rapport annuel 
de la Loi canadienne sur la protection de 
Venvironnement de 1990-1991; ces 
changements traitent des preoccupations au 
sujet de |’information incomplete et des 
résultats environnementaux. 
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L’obligation de rendre 
compte au Parlement 
demeure un probleme 


11.111 Au chapitre un de son Rapport de 
1990, le vérificateur general recommandait au 
gouvernement de concevoir des meécanismes 
acceptables d’obligation de rendre compte en 
rapport avec ses responsabilités 
environnementales. A cette fin, il faudrait 
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determiner clairement qui est responsable de 
quoi aux divers niveaux de gouvernement et 
comment le gouvernement federal informerait le 
Parlement sur la mesure dans laquelle i! 
s’acquitte de ses responsabilités. Aucun 
éclaircissement n’a encore eté apporte a ce 
sujet. Nous trouvons toujours que la capacite 
du ministere de |’Environnement de rendre des 
comptes au Parlement sur la mesure dans 
laquelle il atteint ses objectifs laisse a désirer. 


311 


Le ministere des Affaires extérieures 


Cotisations versees aux organisations 
internationales 


Points saillants 


12.1 Pour le ministere des Affaires extérieures, la coopération multilatérale est au 
coeur des objectifs de la politique étrangere du Canada. Conformément a son 
engagement envers la coopération multilaterale, le Canada s’est fait une regle au fil des 
ans d’adhérer a la plupart des organisations internationales, par exemple, |’Organisation 
des Nations Unies et ses institutions specialisees, et de participer a la plupart des 
tribunes internationales. La contribution du Canada aux organisations internationales 
est Superieure, par habitant, a celle de la plupart des pays industrialisés (paragraphes 
12. 5°a-12.7): 


12.2 Chaque année, la concurrence pour obtenir des fonds publics s’intensifie 
tandis que de nouvelles activites doivent étre financees. De nouveaux problemes 
emergent a l’echelle mondiale, alors que de nombreuses questions demeurent sans 
solution. Désormais, le ministere devra veiller a ce que la gestion de ses activités de 
coopération multilaterale soit plus rigoureuse. La situation financiére actuelle exige des 
choix difficiles (12.86). 


12.3 Le ministere et le Parlement seraient en meilleure position de prendre des 
décisions avisées si |’on changeait la fagon de gérer et de rendre compte des activités 
multilatérales, soit : 


e@ formuler plus clairement les objectifs et les prioritées de la politique étrangere en ce 
qui a trait a la participation aux activités multilaterales et veiller a une meilleure 
planification des activités (12.23 a 12.30); 


e «prendre du recul» et évaluer périodiquement si, et jusqu’a quel point, l’appartenance 
a une organisation internationale sert les objectifs de la politique éetrangere 
canadienne. Des représentants du ministere nous ont mentionneé qu’ils s’interrogent 
sur certains programmes ou particularités de quelques organisations, dont 
l’Organisation internationale du travail et l'Organisation des Nations Unies pour 
l’alimentation et l’agriculture (12.31 a 12.40); 


e développer des facons innovatrices d’amener la reforme administrative de certains 
organismes de |’Organisation des Nations Unies (ONU). Leur administration n’a pas 
évolué sensiblement malgré les efforts soutenus du Canada a cet effet depuis de 
nombreuses années, aussi bien a titre individuel qu’en collaboration avec d’autres 
pays industrialisés (12.41 a 12.62); 
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Points saillants (suite) 


@ préciser les relations et les responsabilites en matiere de coordination entre les 
ministeres participants (12.63 a 12.76); 


@ mettre ala disposition du Parlement des données plus completes pour justifier 
l’utilisation des ressources affectees aux activités multilaterales et renforcer le 
consensus quant au role du Canada, aux objectifs de sa politique étrangére et aux 
moyens choisis pour mettre en oeuvre ces activites (12.77 a 12.84). 


12.4 Le ministere peut tirer d’utiles lecons de sa longue et vaste expérience au 
sein d’organisations internationales. Implanter les changements que nous 
recommandons permettrait au Canada de retirer davantage de sa participation aux 
organisations internationales. Ainsi, de concert avec d’autres pays, le Canada pourrait 
contribuer a améliorer la gestion a l’intérieur du systeme des Nations Unies (12.85). 


Table des matiéres 


Introduction 
La coopération multilaterale, element cle de la politique étrangére 
du Canada (12.5) 


Contexte 


Le mandat multilateral du ministere 
La gestion de la participation du Canada 


Objectif et etendue de la verification 
Observations et recommandations 


Lacunes de gestion au ministere 
Le ministere n’a pas suffisamment cherché a combler les lacunes 
portées a son attention (12.23) 


Pertinence et avantages de l’appartenance aux organisations 
internationales 
ll y a lieu d’évaluer periodiquement l’appartenance du Canada aux 
organisations internationales (12.31) 


Efforts en vue d’amener des réformes au sein du systeme des 
Nations Unies 
Des années d’efforts soutenus n’ont pas donne lieu a des 
changements substantiels (12.41) 
Certaines lacunes en matiere de gestion peuvent compromettre les 
chances de succes (12.47) 
Le ministere doit reexaminer sa fagon d’envisager la réforme (12.58) 


Obligation de rendre compte des realisations du Canada 
Besoin de préciser les relations et les responsabilites en matiere de 
coordination entre ministeres participants (12.63) 


L’information communiquée au Parlement 
Le Parlement ne dispose pas de I’information requise pour 
examiner les dépenses et les activites multilaterales du 
Canada (12.77) 


Conclusion 
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Pieces 


12.1 Paiements verses aux organisations internationales 
par le gouvernement canadien 

12.2 Plusieurs directions générales de |’administration centrale et 
plusieurs missions participent aux activités multilatérales 

12.3  Cotisations versées a des organisations internationales visees 
par la présente verification 

12.4 Le systeme des Nations Unies 

12.5 Efforts pour amener la reforme du systeme des Nations Unies 

12.6 L’obligation de rendre compte des réalisations est ambigué 
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Le ministere des Affaires extérieures 


Cotisations verseées aux organisations 


internationales 


Introduction 


La coopération multilatérale, element clé de 
la politique étrangere du Canada 


12.5 La coopération multilatérale est 
géneralement percue comme un moyen 
efficace d’aborder les questions et les 
problemes qui transcendent les secteurs de 
competence nationale. Ces dernieres années 
ont ete marquees par une interdépendance 
croissante a |’échelle mondiale et une 
institutionnalisation sans precedent de la 
cooperation intergouvernementale. 


12.6 Le Canada a toujours eté un membre 
actif au sein des organisations et des tribunes 
internationales, s’acquittant scrupuleusement de 
ses obligations a leur endroit. De fait, le 
ministere des Affaires extérieures est d’avis que 
la coopération multilaterale est au coeur des 
objectifs de la politique éetrangere canadienne. 
Selon le ministere, le Canada, a titre de 
puissance moyenne, a davantage d’influence 
sur la scene internationale lorsqu’il se joint a 
d’autres pays, sur une base multilaterale, dans 
les dossiers d’intérét mondial. Face a 
l’@mergence de nouveaux enjeux, le Canada a 
reitére son intention de poursuivre une politique 
étrangere dynamique et indépendante qui préne 
un internationalisme constructif. 


a2, Le gouvernement a enoncé son 
engagement envers la cooperation multilaterale 
et il la pergoit comme un moyen efficace 
d’atteindre ses objectifs, entre autres en 
matiere de politique etrangere. Au fil des ans, 
le Canada s’est fait une régle de devenir 
membre de la plupart des organisations 
internationales et de participer a la plupart des 
tribunes internationales. Pays relativement peu 
peuple, au PNB éleve, le Canada contribue 
davantage, par habitant, aux organisations 


internationales que la plupart des pays 
industrialises. 


Contexte 


Le mandat multilatéral du 
ministere 


12.8 En vertu de la Loi sur le ministere des 
Affaires extérieures, celui-ci a les pouvoirs et la 
responsabilite de conduire les affaires 
extérieures du Canada. Aux termes de cette 
loi, le secrétaire d’Etat aux Affaires extérieures 
«est chargé des communications officielles 
entre le gouvernement du Canada... et... les 
organisations internationales», et il «mene les 
neégociations internationales auxquelles le 
Canada participe». Le gouvernement n’est pas 
tenu d’obtenir l’autorisation du Parlement pour 
devenir membre d’une organisation 
internationale. Habituellement, lorsque le 
Canada decide d’adherer a une telle 
organisation, le secrétaire d’Etat aux Affaires 
extérieures obtient un décret |’autorisant «a 
preparer et a délivrer un Instrument 
d’acceptation de la Constitution» de 
organisation. Cependant, |’autorisation 
d’effectuer des paiements a |l’organisation doit 
étre accordée par le Parlement au moyen de 
lois de crédit. 


12.9 Les relations entre le Canada, en tant 
que membre d’une organisation, et 
l’organisation elle-méme sont regies par l’acte 
constitutif de l’organisation. Celui-ci precise 
l'objet de l’organisation et ses methodes 
administratives et de gestion. Un membre a 
peu d’influence a lui seul sur une organisation 
et, encore moins, sur l'ensemble du systeme 
des Nations Unies. De méme, le ministere ne 
peut fixer le montant de sa cotisation a une 
organisation internationale. Celle-ci depend du 
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budget de |l’organisation et de la formule sur 
laquelle les membres se sont entendus pour 
calculer la quote-part de chacun. D’autres 
ministéres et organismes versent également 
des contributions a des organisations 
internationales, la plupart a titre volontaire (voir 
la piece 12.1). L’étendue de la présente 
verification, définie au paragraphe 12.17, porte 
sur les pratiques de gestion liees au versement 
des cotisations par le ministere des Affaires 
extérieures. 


12.10 Outre le ministere des Affaires 
extérieures, plusieurs ministeres et organismes 
gouvernementaux participent a des activites 
multilaterales. Le ministere estime etre 
responsable d’assurer une «participation 
canadienne de qualité» a toutes les activites 
multilatérales. A cette fin, il doit compter sur 
ces autres ministeres et organismes lorsque les 
programmes relevent de leur secteur de 
competence. 


La gestion de la participation du 
Canada 


12.11 La gestion des affaires multilaterales 
au ministere releve du Programme des intéréts 
du Canada a |’étranger, lequel couvre toutes les 
activites du ministere, sauf une. Ce 
programme a pour objectif global de «mener a 
bien la politique étrangere du Canada et, plus 
spécifiquement, promouvoir au plan 
international les objectifs nationaux de 
croissance economique, d’expansion du 
commerce, de paix et de sécurité, de 
souverainete et d’identité nationales, ainsi que 
de justice sociale...» 


12.12 Aux Affaires extérieures, un certain 
nombre de directions génerales a 
l’administration centrale et de missions a 
l’etranger gerent les activites multilatérales. 
Quelques-unes, notamment les missions 
permanentes du Canada aupres des Nations 
Unies, a New York et a Geneve, s’occupent 
principalement d’affaires multilaterales (voir la 
piece 12.2). Pour 1991-1992, le ministere 
prevoit verser 128,9 millions de dollars en 
cotisations a des organisations internationales, 
exception faite de la participation canadienne 
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Piéce 12.1 


PAIEMENTS VERSES AUX 
ORGANISATIONS INTERNATIONALES 
PAR LE GOUVERNEMENT CANADIEN 

Exercice se terminant le 31 mars 1990 


Millions de dollars 


Autres ministeres et 
organismes 42 $ 
Affaires 
extérieures 
137 $ ACDI 343 $ 


Défense 
161$ 


Finances 
336 $ 


Total 1019 $ 


Remarque: 

De plus, les souscriptions. les préts et les avances 
verses ou accordés aux organisations internationales, y 
compris aux institutions financiéres, s élevaient a 

6.2 milliards de dollars et la valeur estimative du 
capital sujet a appel, des engagements et des 
garanties se chiffrait a 14,4 milliards au 31 mars 1990. 


Source : Comptes publics 1989-1990 


aux activites de maintien de la paix de lOTAN 
et de l’ONU (voir la piece 12.3). La quote-part 
du Canada au budget de ces organisations 
varie; elle est d’environ 3 p. 100 dans le cas du 
systeme des Nations Unies, mais de plus de 
25 p. 100 dans le cas de quelques 
organisations plus petites. Le ministere des 
Affaires exterieures doit egalement assumer 
des couts de fonctionnement lies aux activites 
multilatérales. D’apres les donnees les plus 
recentes du ministere, nous estimons que ces 
dépenses se sont élevees a quelque 

37 millions en 1989-1990. Cette somme 
comprend les salaires et les avantages sociaux 
d’environ 55 employes de !’administration 
centrale a Ottawa et de 60 personnes en poste 
dans les missions permanentes a |’étranger, les 
frais de participation a des conferences et les 
charges d’exploitation. 
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Piece 12.2 


PLUSIEURS DIRECTIONS GENERALES DE 
L’ADMINISTRATION CENTRALE ET 
PLUSIEURS MISSIONS PARTICIPENT AUX 
ACTIVITES MULTILATERALES 


Ministre Secrétaire Ministre des 
du d'Etat Relations 

Commerce aux extérieures et 

extérieur Affaires du Develop- 


téri pement 
PASSA international 


Groupe 
des 
sous-secrétaires 


Secteurs Secteurs Unités 

géogra- ’ 

phiques fonctionnels centrales 
Politiques economiques Affaires politiques et 

et commerciales sécurité internationale 


© Direction générale de la 
politique économique 


© Direction générale des 
organisations 
internationales 


Missions permanentes 
aupres d’organisations et 
de programmes 
internationaux a 


e New York e Vienne 
© Geneve © Nairobi 
@ Paris e Londres 
e Rome 


Source : Budget des depenses 1991-1992 


12.13. Le Canada souscrit a nombre 
d’organisations dont les membres sont, pour la 
plupart, des gouvernements d’Etats souverains. 
Ces organisations internationales peuvent étre 
d’envergure mondiale, comme |’ONU, 
régionale, comme |’Organisation des Etats 
américains, ou il peut s’agir de regroupements 
politiques ou linguistiques, comme le 
Commonwealth et la Francophonie. Chaque 
organisation est unique, tant par sa mission, sa 
taille, le nombre de ses membres que par sa 
culture. Par contre, la structure et le 
fonctionnement de la plupart d’entre elles 
souscrivent aux mémes principes fondamentaux 
de gestion, notamment au plan de leur 
direction. 
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12.14 A titre de membre d’organisations 
internationales, le Canada participe activement 
a plusieurs tribunes. Celles-ci comprennent, 
entre autres, des conférences regulieres, 
comme la rencontre annuelle de |’Assemblee 
générale des Nations Unies a New York, ainsi 
que des conférences de diverses institutions 
spécialisées de |’ONU, comme |’Organisation 
mondiale de la sante. En 1989 seulement, 
220 de ces conférences ont eu lieu sous |’egide 
du systeme des Nations Unies. Les 
représentants du Canada participent souvent a 
titre de membres des organes directeurs Ou 
des conseils d’administration de ces 
organisations. 


12.15 Selon le ministeére, la gestion des 
activités multilatérales canadiennes consiste 
principalement a élaborer et a coordonner la 
politique étrangere, a mener les relations 
institutionnelles et a veiller a ce que les 
organisations utilisent efficacement les fonds 
mis a leur disposition. Le ministere represente 
habituellement le Canada aux reunions de 
’ONU a New York et il participe frequemment 
aux réunions des organismes a caractere plus 
technique, surtout lorsque des questions 
d’ordre politique sont en jeu. Nous avons note 
que l’administration centrale est responsable 
principalement de coordonner la préparation de 
documents d'information et d’exposes de 
principe pour la gouverne des delegations 
canadiennes qui participent a des rencontres et 
a des conférences, ainsi que d’approuver la 
liste des délégués provenant de divers 
ministeres, d’autres ordres de gouvernement, 
des universités et d’autres institutions. Elle est 
aussi chargée d’inviter des observateurs, y 
compris des députés, a se joindre aux 
délégations canadiennes. De leur cote, les 
missions a l’étranger entretiennent des relations 
suivies, officielles ou non, avec des institutions 
et avec d’autres délégations étrangeres aupres 
de |’ONU et d’autres organismes. 


Objectif et étendue de la 
vérification 
12.16 | Nous avions pour objectif de 


promouvoir |’obligation de rendre compte, de 
méme que l’examen, par le Parlement, des 
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Piece 12.3 


COTISATIONS VERSEES A DES ORGANISA 
VISEES PAR LA PRESENTE-V 


SYSTEME DES NATIONS UNIES Millions de $ 


Organisation des Nations Unies pour ture ive 
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activites, des dépenses et des résultats état, nous avons veérifié si, et de quelle facon, le 
obtenus dans |’exécution de la politique ministere évaluait les avantages et les autres 
étrangere du Canada par voie multilatérale. conséquences de la participation du Canada 
aux organisations internationales. Nous avons 
12.17 Nous avons verifié les pratiques de également cherche a savoir si le ministere 
gestion du ministere des Affaires extérieures de faisait part de ses conclusions de maniere a 
méme que les comptes que celui-ci doit rendre favoriser un examen et un débat publics sur la 
au sujet des cotisations versées aux valeur de l’option multilatérale comparativement 
organisations internationales (voir la piece 12.3) a d’autres options. 
ainsi que les dépenses de fonctionnement 
reliées aux activités multilatérales. Pour 12.18 | Nous avons examine des rapports 
determiner s’il existe des moyens satisfaisants d’organisations internationales, qui exposent 


permettant de mesurer |’efficacité et d’en faire leur situation financiére, leur mode de 


| 
| 
. 


Cotisations versées aux organisations internationales 


fonctionnement et d’autres aspects de leur 
administration, des proces-verbaux de leurs 
conferences et assemblées, les dossiers du 
ministere sur |’activité multilatérale ainsi que 
des études et des rapports qui font autorité 
dans ce domaine, notamment les résultats de 
verifications et d’inspections menées par 
d’autres pays. Nous avons interroge des 
agents du service extérieur en poste a Ottawa 
et dans deux importantes missions 
permanentes aupres d’organisations 
internationales, des responsables de certains 
organismes de l’ONU et quelques 
representants d’autres pays membres. Nous 
avons egalement assisté a des reunions de 
comités interministériels. Nous n’avons pas 
vérifié l’efficience et l’efficacité des 
organisations internationales a qui le Canada 
verse des fonds. 


12.19 Bien que |’étendue de la présente 
verification ne fasse pas état des activités 
multilaterales de ministeres et d’organismes 
autres que le ministere des Affaires extérieures, 
nous faisons quelques observations sur les 
dispositions prises par le ministere au chapitre 
de la coordination, en raison du rdle central 
qu’il est appelé a jouer en matiére de politique 
étrangere du Canada. Nous avons donc 
interroge a ce sujet des fonctionnaires de 
certains ministeres participants. 


12.20 Nous reconnaissons que la gestion 
des activités multilaterales qui découle de la 
politique étrangere doit étre examinée a la 
lumiere de la situation financiere et du regime 
d’austérite qui prévalent a l’heure actuelle. 


12.21 En 1988, la Vérification interne du 
ministére a presenté un rapport sur la gestion 
des subventions et des contributions, y compris 
les cotisations versées aux organisations 
internationales. Nous avons passé en revue le 
travail effectué par la Verification interne et 
pouvons confirmer la validité d’un grand 
nombre de ses observations. Nous n’avons pu 
fonder notre vérification sur les résultats des 
évaluations de programmes, le ministere 
n’ayant pas évalué l’efficacite de ses activites 
dans le domaine multilatéral. Nous n’avons pas 
davantage pu nous servir des résultats de 
Examen ministériel, étude speciale realisée en 
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1990 par le ministere, puisque la question des 
cotisations versées aux organisations 
internationales n’y a pas été examinée de 
maniere approfondie. 


12.22 Nous avons I’intention, dans les 
annees a venir, de vérifier les pratiques de 
gestion d’autres ministeres et organismes qui 
effectuent des paiements aux organisations 
internationales. L’an prochain, nous 
examinerons les paiements versés aux banques 
multilaterales de développement par |’Agence 
canadienne de développement international et 
par le ministere des Finances. 


Observations et 
recommandations 


Lacunes de gestion au ministére 


Le ministere n’a pas suffisamment cherche 
a combler les lacunes portees a son 
attention 


12.23. Des problemes importants liés a la 
gestion des activités multilaterales, mis en 
evidence par les verifications internes du 
ministere et par d’autres études, n’ont pas recu 
une attention suffisante. Citons entre autres la 
nécessité de formuler plus clairement les 
objectifs et les priorites et de mieux planifier les 
activites. 


12.24 Nous nous attendions a ce que la 
direction du ministére cherche a combler en 
temps opportun les lacunes relevees par les 
vérifications internes et d’autres études. 


12.25 Nous avons constateé que la direction 
du ministere n’a pas donne suite aux 
recommandations de la Verification interne de 
1988. Le ministére n’a pas fait connaitre les 
raisons pour lesquelles il n’a pas donne suite a 
ces recommandations et la Vérification interne 
n’a pas réagi devant les lenteurs du ministere. 
D’autres études ont également souligne 
imprécision des objectifs, des priorites et des 
politiques de gestion liés aux activites 
multilatérales. Les plus recentes etudes sur les 
ressources du ministere, tout comme |’Examen 
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ministériel effectué en 1990, ont mis en lumiere 
la necessité de renforcer le processus de 
planification et d’établissement des priorites 
dans les missions, conclusion dont nous avons 
régulierement fait etat, notamment dans notre 
Rapport de 1989. 


Le ministére était déja au fait de 
la nécessité de formuler plus 
clairement ses objectifs et ses 
priorités et de mieux planifier ses 
activités. | 


12.26 Notre verification a permis de 
confirmer que certaines grandes questions, 
liges a la gestion des activités et des paiements 
multilatéraux et déja signalées par la Vérification 
interne, doivent étre abordées, soit : 


e la necessite d’établir des objectifs 
opérationnels précis et d’évaluer |’efficacite 
des activites; 


e@ la nécessite de mettre en place une politique 
administrative portant sur la gestion des 
cotisations aux organisations internationales; 


e@ la néecessite de conseiller les agents 
responsables quant a l'utilisation de 
information fournie par les organisations 
bénéficiaires; 


e la possibilite de confier la responsabilité du 
financement de certaines organisations 
internationales a d’autres ministéres; 


e la nécessite de mettre en place un systeme 
de surveillance et de suivi des mesures et 
des réformes adoptées dans le cadre des 
systemes budgetaire et administratif de 
VONU. 


12.27 ~—_La Verification interne a souligné 
importance de préciser les politiques et 
d’ameéliorer les mesures de contrdle, compte 
tenu du fractionnement de la responsabilité 
administrative entre les diverses directions 
générales du ministere et d’autres ministéres et 
organismes. Les agents du service extérieur 
qui venaient d’étre affectés a un nouveau poste 
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ne comprenaient pas le processus de gestion 
des cotisations, non plus que le role et les 
responsabilites des nombreux joueurs et 
ignoraient ou demander conseil. De plus, la 
direction ne fournissait au personnel chargé 
d’administrer ces cotisations ni indication sur 
les sources de renseignements possibles, ni 
instructions, ni conseils. 


12.28 En mars 1988, le Comité de 
verification et d’évaluation du ministere 
approuvait les resultats et les recommandations 
du rapport de la Verification interne; le Comite 
s’est alors demande si le ministere des Affaires 
extérieures devait continuer de se charger du 
versement des cotisations aux organisations 
internationales ou s’il devait plutot confier cette 
responsabilité a d’autres ministeres ou 
organismes. Il avait ete convenu que les 
gestionnaires responsables examineraient s'il 
était avantageux pour le ministere de continuer 
d’administrer ces cotisations ou s’il etait 
possible d’atteindre ses objectifs a moindres 
frais en Suivant les methodes rationaliseées que 
recommandaient les vérificateurs. Toutefois, 
nous avons constaté que cet examen n’a 
jamais ete effectue. 


12.29 Nous croyons qu’en ne cherchant pas 
a combler les lacunes portées a son attention, 
le ministére n’a pas su consolider sa capacite 
de prendre des décisions stratégiques et 
adopter une approche plus rigoureuse pour 
gérer ses activités multilatérales. 


12.30 Le ministere devrait s’assurer que: 


e les gestionnaires cherchent a corriger les 
lacunes portées a leur attention au 
chapitre de la gestion des activites 
multilaterales et donnent suite aux 
recommandations qui emanent de 
rapports de verification interne et 
d’autres d’examens enterines par son 
Comité de vérification et d’évaluation; 


® la Vérification interne effectue un suivi de 
la mise en oeuvre de ces 
recommandations. 


Commentaire du ministére : Nous sommes 
d’accord. 


Cotisations versees aux organisations internationales 


Pertinence et avantages de 
l’appartenance aux 
organisations internationales 


ll y a lieu d’évaluer périodiquement 
l'appartenance du Canada aux 
organisations internationales 


12.31 Au fil des ans, le Canada a adhere a 
de nombreuses organisations internationales. 
Face a |’évolution de la situation internationale, 
a l’emergence de nouveaux problemes a 
l’echelle mondiale et aux contraintes financieres 
auxquelles le ministere est confronté, il est 
important d’évaluer périodiquement la 
pertinence et les avantages de faire partie des 
organisations internationales et de participer 
aux diverses facettes de la cooperation 
multilaterale. De telles evaluations pourraient 
servir a améliorer la formulation de politiques, a 
prendre des décisions plus avisées, a réorienter 
les programmes, a préciser les objectifs et a 
déterminer les priorités en matiere de 
programmes et d’activitées. 


Pour décider de la nature et de 
l’ampleur de sa participation aux 
diverses facettes de coopération 
multilatérale, le ministére doit 
étre renseigné sur les avantages 
que le Canada en retire et savoir 
si les objectifs sont atteints. 


12.32 Nous nous attendions a ce que le 
ministere des Affaires extérieures formule des 
objectifs précis en matiére d’adhésion et de 
participation aux organisations internationales. 
Nous nous attendions aussi a ce qu’il prenne 
périodiquement un certain «recul» pour evaluer 
les avantages et la pertinence de sa 
participation a ces organisations, compte tenu 
des objectifs visés, et qu’il en fasse rapport. 
Ces évaluations devraient tenir compte aussi 
bien des effets négatifs que positifs et, le cas 
échéant, relever les conséquences imprévues. 


12.33 Nous avons constaté que le ministere 
ne dispose pas de |’information nécessaire pour 
déterminer dans quelle mesure |’appartenance 
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du Canada aux organisations internationales 
sert les objectifs de sa politique étrangeére, et 
pour evaluer le degré de pertinence de ces 
organisations ou de leurs activités pour le 
Canada. D’une part, les objectifs du ministére 
en matiere d’activités multilatérales ne sont pas 
énonces clairement. D’autre part, le ministere 
n’a pas defini les avantages qu’il espére retirer 
de son appartenance aux organisations 
internationales et n’a pas évalué si celle-ci était 
pertinente ou contribuait a atteindre certains 
objectifs, notamment ceux de la politique 
etrangere canadienne. La mission du Canada 
aupres de l’ONU a Geneve signale que 
l’'appartenance a certaines organisations semble 
étre moins fondée pour le Canada a |’heure 
actuelle qu’a l’@poque ou le pays a adhere a 
ces organisations. Des fonctionnaires du 
ministere nous ont dit que, dans le contexte de 
la politique extérieure, ils s’interrogent sur la 
pertinence pour le Canada de certains 
programmes ou particularites de quelques 
organisations, dont l|’Organisation internationale 
du travail et Organisation des Nations Unies 
pour l’alimentation et l’agriculture. 


12.34 Le ministére indique qu’il évalue ses 
realisations, mais de facon informelle, dans le 
cadre de ses activités courantes, notamment au 
moment de la préparation de documents 
d’information a l’intention des delegues qui. 
participent a des conférences et en etudiant les 
commentaires que lui font parvenir les délegues 
dans des télex et des rapports finals. Ces 
activités peuvent certes jouer un rdle important 
dans le cadre des activites courantes de 
gestion et d’élaboration de politiques, mais elles 
ne visent pas en soi a évaluer formellement les 
avantages que le Canada retire de sa 
participation aux organisations internationales, 
ni a analyser ces avantages a la lumiere des 
objectifs fixes en vue de decider de la nature et 
de l’ampleur de la participation du Canada aux 
diverses facettes de la cooperation 

multilatéerale. 


12.35 Nous croyons qu’il serait raisonnable 
et approprié que le ministere precise ses 
objectifs, formule ses attentes et recueille des 
données sur les avantages réels que le Canada 
retire de ses principales activites dans le 
domaine multilatéral. On devrait egalement 
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prendre en considération les consequences 
imprevues de ces activites, qu’elles soient 
negatives ou positives. 


12.36 Le ministere pourrait en premier lieu 
définir clairement les objectifs de la politique 
étrangere canadienne en ce qui a trait aux 
activités multilatérales. Il pourrait ensuite 
évaluer dans quelle mesure les activites 
multilatérales permettent de poursuivre ces 
objectifs. Cette démarche pourrait etre 
appliquée aux organisations qui beneficient de 
contributions financieres importantes ou dont 
les objectifs semblent se rapprocher ou, au 
contraire, s’éloigner des objectifs vises par le 
Canada. Nous reconnaissons que, pour mener 
a bien |’évaluation des activités multilaterales, il 
faudra faire appel a des personnes 
competentes, capables de porter des 
jugements impartiaux, en temps opportun. 


12.37. Un element important de ce genre 
d’évaluation consiste a recueillir et a analyser 
les données qui proviennent des organisations 
internationales. Nous avons constate que le 
ministere ne recoit pas des organisations le 
genre de rapports qui lui donneraient 
assurance quant aux résultats obtenus et aux 
objectifs atteints. Pour ce faire, il faudrait avoir 
acces aux evaluations produites par les 
organisations elles-mémes. Selon une récente 
étude menée en Suede, les mécanismes 
d’évaluation en place dans les organisations 
internationales devraient étre renforcés et les 
resultats de ces evaluations mieux utilisés par 
le gouvernement suédois. Aux Etats-Unis, une 
étude du General Accounting Office sur le 
systeme d’évaluation interne de l’ONU arrivait 
a la conclusion que les évaluations 
independantes des programmes de 
développement de !’ONU permettaient aux 
gestionnaires américains de prendre des 
décisions au sujet de la participation américaine 
a ces programmes. 


12.38 Une evaluation périodique des 
activites multilatérales et de l’appartenance aux 
organisations internationales permettrait au 
ministere de trouver réponse a des questions 
cles : 
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@ Quelle valeur le Canada accorde-t-il a la 
nature et a l’ampleur de sa participation a 
l’organisation? 


@ Chacun des objectifs et des activites de 
organisation correspond-il toujours aux 
objectifs de la politique étrangere ou aux 
autres objectifs du Canada? Quel role le 
Canada devrait-il jouer au sein de 
l’organisation? Les avantages que le 
Canada en retire servent-ils ses objectifs? 


e Chaque organisation a-t-elle atteint sa 
mission et ses objectifs? Est-elle préte a 
relever les défis des années quatre-vingt-dix? 


e L’adhésion et la participation du Canada a 
ces organisations a-t-elle eu des 
consequences imprévues? 


12.39 En cette période ou les ressources du 
ministere sont de plus en plus limitées, le 
ministere se doit de posséder |’information 
pertinente sur les avantages de la participation 
canadienne et de savoir jusqu’a quel point les 
objectifs visés ont ete atteints. Il serait alors 
mieux en mesure d’etablir des criteres lui 
permettant de prendre des decisions aviseées 
en ce qui concerne |’allocation de ses 
ressources ainsi que la nature et l’ampleur de 
Sa participation aux diverses facettes de la 
cooperation multilatérale. 


12.40 Le ministere devrait : 


® énoncer plus clairement les objectifs de 
la politique étrangere du Canada en ce 
qui a trait aux activités multilatérales; 


@ rechercher et recueillir des 
renseignements sur les avantages qu’il 
en retire ainsi que sur les consequences 
imprevues; 


e évaluer périodiquement si les objectifs 
multilatéraux visés ont été atteints; 


® se servir de ces données pour décider de 
la nature et de l’ampleur de sa 
participation aux diverses facettes de la 
cooperation multilatérale. 
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Commentaire du ministere : Nous sommes 
d’accord. Toutefois, en raison des 
compressions budgetaires depuis nombre 
d’anneées, il nous a ete impossible de mener 
périodiquement une évaluation exhaustive et 
indépendante afin de déterminer si les activités 
des organisations internationales repondent aux 
objectifs de la politique etrangere canadienne et 
a nos preoccupations en matiere de gestion. 
L’appartenance aux organisations 
internationales est un acquis découlant de la 
politique gouvernementale etablie. En derniere 
analyse, la participation aux organisations 
internationales repose sur l’importance pour le 
Canada de pouvoir prendre part aux décisions 
qui touchent ses intéréts. 


Efforts en vue d’amener des 
réformes au sein du systeme des 
Nations Unies 


Des années d’efforts soutenus n’ont pas 
donne lieu a des changements substantiels 


12.41 Le ministére a fait des efforts 
considérables pour améliorer la gestion 
administrative et financiere de certains 
organismes des Nations Unies sans pour autant 
savoir clairement si ses efforts seraient 
couronnés de succes a l’intérieur d’un délai 
raisonnable. 


12.42 Le Canada a réitéré son appui aux 
initiatives visant a améliorer les activités 
administratives et financiéres du systeme des 
Nations Unies. Selon la direction du ministére, 
un systeme efficient et efficace est d’une 
importance capitale pour trouver des solutions 
aux problemes mondiaux. Pendant de 
nombreuses années, le ministere s’est engage 
a amener «de l’intérieur» une réforme 
administrative de lONU comme telle et de 
certaines de ses institutions spécialisees qu’on 
dit mal gérées et inefficaces. 


12.43. Nous escomptions que de tels efforts 
seraient orientés vers des activités dont les 
resultats pourraient étre identifiés et obtenus 
dans un deélai raisonnable. Nous nous 
attendions a des résultats précis, que l’on 
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pourrait attribuer aux efforts du Canada, seul ou 
avec l'aide d’autres pays membres. 


12.44 Nous avons examine les efforts 
déployés par le Canada au sein de quatre 
organisations internationales majeures : 
l’Organisation des Nations Unies, |’Organisation 
mondiale de la sante, |’Organisation 
internationale du travail et |'Organisation des 
Nations Unies pour I’alimentation et 
l’agriculture. Les cotisations qui seront versées 
a ces organisations en 1992 sont évaluées a 
66,6 millions de dollars, soit 52 p. 100 de la 
totalite des paiements viseés par la présente 
verification. 


Le ministére devrait envisager 
differemment la réforme 
administrative de certains 
organismes des Nations Unies. 


12.45 Nous reconnaissons que pendant 
plusieurs années, le ministere s’est employe a 
amener «de |’intérieur» des reformes d’un 
certain nombre d’organismes et dans 
ensemble du systeme. Il ressort de notre 
examen des rapports sur les organismes des 
Nations Unies ainsi que de nos entrevues avec 
leurs représentants et avec un certain nombre 
de représentants d’autres pays membres qu'il y 
a eu peu de changements substantiels. En 
outre, le ministere ne pouvait apporter de 
preuves a l’effet que des progres importants 
avaient été enregistrés. Les efforts de reforme 
ont peut-étre empéche une plus grave 
détérioration de l’administration de certaines 
organisations des Nations Unies; n’empeche 
que nous demeurons preoccupes par certains 
rapports qui continuent de faire etat de 
gaspillage et d’inefficacité. Annee apres année, 
de nombreux rapports de verification, 
d’évaluation et d’inspection sur 1 ONU 
contiennent des observations et des 
recommandations portant sur les memes 
grandes lacunes. Les pays membres et la 
direction de |’ONU ont encore beaucoup a faire 
pour améliorer l’administration de certains 
organismes et institutions specialisees des 
Nations Unies. Le ministere des Affaires 
extérieures est lui aussi de plus en plus 
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preoccupé par cette situation. Un nouveau 
Secrétaire général de l'ONU devrait étre 
nomme sous peu. L’on pense de plus en plus 
au ministere que le moment est tout indique 
pour accorder la prioritée a l’amelioration de la 
gestion au sein du systeme des Nations Unies. 


12.46 —_Les principaux problemes financiers 
du systeme des Nations Unies n’ont pas 
encore été réesolus, y compris la crise 
budgétaire chronique causée par les arrieres 
des contributions des membres. Ainsi, a part 
quelques compressions de personnel et des 
changements administratifs au sein de 
l’Organisation, il n’y a aucune preuve que des 
modifications majeures des principales 
politiques et pratiques de l’ONU en matiere de 
personnel aient eu lieu. De plus, en avril 1990, 
le Secrétaire general a reconnu que «... des 
reformes insuffisantes ont eu lieu dans 
l'ensemble de la structure...» du systeme des 
Nations Unies (traduction). Enfin, il n’y a pas 
eu de changements administratifs significatifs a 
l’Organisation des Nations Unies pour 
l’alimentation et l’agriculture, bien qu’en 1989, 
les pays membres se soient entendus sur un 
ensemble de reformes touchant cette 
organisation. 


Certaines lacunes en matiere de gestion 
peuvent compromettre les chances de 
succes 


12.47. De nombreux facteurs indépendants 
de la volonté du ministére l’empéchent 
d’obtenir les résultats escomptés, par exemple, 
la nature meme du systeme des Nations Unies, 
un systeme complexe (voir la piece 12.4), que 
l’on dit lent, hautement politisé, difficile a gérer 
et peu enclin a la réforme. En outre, les 
changements significatifs qu’un seul membre 
peut apporter sont limités, qu’il agisse seul ou 
en collaboration avec d’autres pays dont la 
cotisation est élevée. 


12.48 Dautres facteurs qui peuvent 
compromettre les chances de succes relevent 
de l’insuffisance des pratiques de gestion du 
ministere dans le cadre des activités 
multilatérales. Ce sont, notamment, une trop 
grande dispersion de ses ressources en raison 
de sa participation a la plupart des tribunes et 
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des comités des Nations Unies, le manque de 
compétences spécialisées dans les domaines 
financier et budgetaire et le fait qu’il travaille 
surtout avec des groupes composes 
exclusivement de representants de pays 
industrialisés. 


12.49 Le ministere n’a pas concentre ses 
efforts. Le ministere participe a quantite de 
tribunes et s’occupe de nombreux dossiers 
sans énoncer clairement ses priorités. C’est le 
cas notamment de sa participation active dans 
le cadre d’efforts internationaux visant a 
ameéliorer l’administration du systeme des 
Nations Unies. 


12.50 Les représentants canadiens ont 
déployé, au moins depuis cing ans, des efforts 
visant a favoriser les changements qui leur 
semblaient nécessaires pour ameéliorer 
administration du systeme des Nations Unies. 
lls ont participé a une foule de discussions et 
de débats qui portaient sur la structure, les 
methodes, la coordination ainsi que sur les 
rouages administratifs et financiers au sein des 
Nations Unies. Ces discussions ont eu lieu a 
l’intérieur de nombreuses tribunes telles que 
Assemblée générale, la Cinquieme 
Commission, le Conseil économique et social, 
le Comité consultatif pour les questions 
administratives et budgétaires, le Comité du 
programme et de la coordination et le Conseil 
d’administration du Programme des Nations 
Unies pour le développement. 


12.51 Dans plusieurs de ces tribunes, le 
ministere n’a pas determine de facon 
acceptable quelles étaient les priorites du 
Canada et vers quoi il fallait orienter les efforts. 
De ce fait, les représentants canadiens ont ete 
confinés a réagir, au meilleur de leur jugement, 
a la plupart des points a l’ordre du jour des 
conférences et des réunions des organisations, 
sans orientation quant aux Sujets qui auraient 
du étre poursuivis plus a fond. On aurait pu, 
par exemple, consacrer moins de temps aux 
questions de procédure. 


12.52 Le manque de competences 

financieres et budgétaires. Le ministére a 
également tenté d’ameéliorer le processus de 
budgétisation des institutions spécialisées de 
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Source : United Nations’ Handbook, 1990 (traduction) 


’ONU. En 1987, des agents du service 
exterieur, dont les compétences financiéres et 
budgetaires étaient limitées, ont élaboré un 
ensemble de propositions (le «Livre bleu») 
destinées a résoudre les problemes financiers 
et budgetaires de ces institutions. 


12.53 Les propositions du Livre bleu n’ont 
pas ete retenues. La plupart des problemes qui 
nécessitent une réforme, tels que le manque 
d'information sur les activités et le rendement 
des organisations ainsi que les retards accusés 
dans le versement des contributions, 
demeurent inchanges. 


12.54 A notre avis, le Livre bleu essayait de 
traiter les symptomes, sans aller au fond des 
problemes. Ses lacunes techniques 
l’emportaient sur ses mérites et il n’existait pas 
de stratégie de mise en oeuvre. Malgré leurs 
connaissances financiéres et budgétaires 


LE SYSTEME DES NATIONS UNIES 


CONSEIL DE 
SECURITE 
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Un diagramme 
stmplifié du systéme 
complexe des 
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limitées, les agents du service extérieur 
Canadien étaient libres d’utiliser le Livre bleu 
comme bon leur semblait. 


12.55 Une étude réalisée par des experts a 
conclu que «le Livre bleu a ete généralement 
mal accepté, fort probablement parce qu’il était 
trop technique et détaillé pour susciter en haut 
lieu énergie politique necessaire pour favoriser 
ce genre d’initiatives» (traduction). 


12.56 Collaborer avec les pays en 
développement pour faire avancer les 
objectifs de réforme. Pendant de 
nombreuses années, le Canada a activement 
cherché a amener la réforme des institutions 
spécialisées de l’ONU, en collaboration étroite 
avec des pays ayant des préoccupations 
semblables. Le Canada prend part entre autres 
aux délibérations du «Groupe de Geneve», 
composé de pays industrialisés qui contribuent 
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chacun au moins un pour cent du budget des 
institutions spécialisées. Le Groupe se penche 
sur les questions d’ordre financier et 
administratif de ces institutions. Un groupe 
analogue, le «Groupe de Camberly», cree en 
1986 pour coordonner les efforts de reforme de 
Organisation des Nations Unies pour 
l’'alimentation et l’agriculture, regroupe 13 pays 
dont le financement represente quelque 

80 p. 100 du budget total de la FAO. 


12.57. Le ministere a reconnu la nécessite 
d’alliances plus vastes et les limites de ne 
participer qu’aux seuls travaux du Groupe de 
Genéve. Le Groupe s’est confine a des 
questions d’ordre financier et administratif, dont 
certaines ont peu d’importance et qui ne 
touchent pas suffisamment aux questions de 
programme. De plus, le Groupe ne compte 
aucun representant de pays en développement. 
Par ailleurs, les membres du Groupe de 
Camberly ont dernierement reconnu que la 
participation de representants de pays en 
développement a leurs deliberations ferait 
avancer les objectifs de reforme de 
Organisation des Nations Unies pour 
l’alimentation et l’agriculture. 


Le ministere doit reexaminer sa facon 
d’envisager la reforme 


12.58 | Poursuivre dans la méme voie les 
efforts de réeforme souleve plusieurs questions. 
ll est peu probable que la méthode adoptee 
jusqu’a present en vue d’assainir la gestion du 
systeme des Nations Unies puisse donner les 
résultats escomptés. A notre avis, si le 
ministere veut respecter son engagement 
envers la coopération multilatérale, il lui faudra 
revoir sa facgon d’envisager la reforme du 
systeme des Nations Unies (piéce 12.5). 


12.59 Les efforts devront mettre l’accent 
sur les activites les plus importantes pour 
le Canada. Le ministére doit réorienter ses 
efforts et s’interesser principalement aux 
organisations et aux programmes les plus 
importants pour le Canada et les plus 
susceptibles de contribuer a la réalisation de 
ses objectifs multilateraux. Il faudra pour cela 
établir des priorités, viser a atteindre les 
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REORIENTER L’EFFORT 
e Etablir les priorites 
e Mettre l’accent sur les 


activites les plus importantes 
pour le Canada 


@ Collaborer avec des pays 
industrialisés et en 
développement 


REVOIR LA NATURE ET 
L’AMPLEUR DE LA 
PARTICIPATION 


Le ministére doit revoir sa fagon d’envisager la 
réeforme de certaines organisations des Nations 
Unies. 


objectifs canadiens et éliminer les activites 
improductives. 


12.60 Le ministere pourrait inciter davantage 
les organisations a s’adapter a |’evolution du 
contexte politique, economique et social des 
années quatre-vingt-dix. Par exemple, le 
Canada a vigoureusement preconise entre 
autres la politique de «croissance zéro» au sein 
du systeme des Nations Unies. Al’avenir, le 
ministere devra trouver d’autres moyens 
efficaces pour encourager les organisations a 
€liminer de facon sélective les programmes 
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desuets au profit de nouveaux programmes 
essentiels. Par ailleurs, contrairement a de 
nombreux autres pays membres, le Canada a 
toujours scrupuleusement respecte ses 
obligations financieres envers les organisations 
internationales. Le ministere est donc bien 
place pour continuer a promouvoir des 
mecanismes qui resoudraient efficacement le 
probleme des arrieres de cotisations annuelles. 
Ces cotisations constituent une source 
importante de financement multilateral. 


12.61 Une collaboration plus étroite avec 
les pays en développement a ses 
avantages. Travailler en etroite collaboration 
avec d’autres pays membres peut étre 
benefique, notamment pour partager la tache 
laborieuse de veiller a l'utilisation judicieuse des 
fonds par les organisations benéficiaires. De 
fait, la nécessité de collaborer avec les pays en 
développement afin d’amener des réformes 
n’est pas une idee nouvelle. Il est important, 
cependant, que leurs besoins et leurs priorités 
puissent étre pris en consideration. Il s’agit de 
trouver un terrain d’entente et des resolutions 
communes. 
12.62 Le ministere devrait : 
e@ établir les priorités en vue d’ameéliorer 
davantage I’administration 
d’organisations internationales; 


® mettre l’accent sur les organisations et 
les programmes les plus importants pour 
le Canada; 


e s’efforcer de collaborer davantage avec 
des groupes qui comprennent des pays 
en développement aussi bien 
qu’industrialisés pour amener des 
changements dans les organisations 
internationales. 


Commentaire du ministere : Nous sommes 
d’accord. Nous reconnaissons que l’on ne 
comble pas certaines des lacunes qui touchent 
le systeme multilatéral, malgré les efforts 
conjugués du Canada et d’autres pays qui 
partagent les mémes opinions. La recherche 
de «l’efficience a l'état pur» ne permet pas 
d’obtenir a long terme les résultats escompteés; 
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elle entraine la division et empéche d’obtenir 
l'apput d’autres membres pour accroitre 
l’efficacite des organisations. L’effort de 
réforme doit viser les programmes dans les 
organisations qui touchent le plus aux 
questions de |’heure. 


Nous reconnaissons que travailler avec des 
groupes composes exclusivement de 
representants de pays industrialisés a ses 
limites et qu’il est nécessaire de collaborer plus 
étroitement avec les pays en développement 
pour regler les problemes chroniques de 
gestion dans le systeme des Nations Unies. 
Souvent, les priorités de ces pays face aux 
réformes different de celles du Canada, mais il 
est essentiel d’en tenir compte. 


Obligation de rendre compte des 
realisations du Canada 


Besoin de préciser les relations et les 
responsabilites en matiere de coordination 
entre ministeres participants 


12.63 Lorsque d’autres ministeres et 
organismes gouvernementaux ont un rdle a 
jouer, l’obligation du ministere des Affaires 
extérieures de rendre compte au Parlement des 
cotisations versees aux organisations 
internationales et des réalisations du Canada au 
sein de ces organisations est ambigue (voir la 
piece 12.6). Il n’existe pas d’entente écrite 
entre les Affaires exterieures et les autres 
ministeres au sujet de leurs rdles et 
responsabilites propres. 


L’obligation de rendre compte de 
la participation et des 
realisations du Canada au sein 
des organisations internationales 
est ambigue. 


12.64 Le ministere estime etre responsable 
d’assurer une «participation canadienne de 
qualité» aux activités de toutes les organisations 
internationales. En méme temps, il reconnait 
que les autres ministeres determinent les 
politiques qui relevent de leur secteur d’activite 


328 Cotisations versees aux organisations internationales 


Piece 12.6 


L’OBLIGATION DE RENDRE COMPTE DES 
REALISATIONS EST AMBIGUE 


Lorsque d’autres 
ministeres et 
organismes 
gouvernementaux 


Parlement 


AFFAIRES 
EXTERIEURES 
ROLE DE 
COORDINATION? 


Environ- 
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et de competence et, ace titre, participent a la 
conduite des activités multilaterales. Aijnsi, le 
ministere de la Santé nationale et du Bien-étre 
social joue un rdle de premier plan en ce qui a 
trait aux questions techniques touchant 
l’Organisation mondiale de la santé. Dans 
certains cas, ce sont les autres ministeres qui 
versent les cotisations, notamment celles a 
Organisation météorologique mondiale et a 
l'Union internationale des telecommunications. 


12.65 Nous nous attendions a ce que le 
ministere définisse clairement la «participation 
canadienne de qualité» et qu’il communique 
cette definition aux autres ministeres et 
organismes participants. Nous nous attendions 
de plus qu’il assure la coordination de la 
participation canadienne au sein des 
organisations internationales. Ce rdle de 
coordination consisterait entre autres a : 


e@ évaluer, avant que le Canada ne devienne 
membre d’une organisation, l’intérét d’y 
adherer, compte tenu de sa politique 
etrangere et de ses autres objectifs, y 
compris ceux des autres ministeres; 


Emploi et 
Immigration 


ont un role a jouer, 
Vobligation du 
ministere des 
Affaires extérieures 
de rendre compte au 
Parlement de la 
participation et des 
realisations du 
Canada au sein des 
organisations 
internationales est 
ambigué. 


Autres 
ministeres 


@ determiner dans quelles circonstances les 
autres ministeres devraient se charger des 
cotisations aux organisations internationales 
dont le Canada est membre; 


® préciser avec les autres ministeres les rdles 
et les responsabilites de chacun, y compris 
en ce qui a trait a l’evaluation des 
realisations des organisations internationales; 


® évaluer périodiquement si |’adhesion et la 
participation a une organisation donnee 
servent les objectifs de la politique etrangere 
du Canada; 


@ fournir un point de référence pour permettre 
examen detaillé par le Parlement. 


12.66 Definir et communiquer ce que 
signifie expression «participation 
canadienne de qualité». Nous avons 
constate que le ministére n’avait ni defini, ni 
communique clairement aux autres ministeres 
participants sa position quant a l’obligation de 
rendre compte de la qualité de la participation 
aux organisations internationales. Une telle 
definition permettrait de mettre au point des 
indicateurs de rendement applicables aux 
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activites multilaterales du Canada. La situation 
actuelle est source d’ambiguite pour les 
nombreuses parties en cause. Par exemple, 
quel ministere est charge de faire en sorte que 
le Canada soit bien représenté dans les postes. 
clés au sein des conseils d’administration et de 
la direction des organisations internationales? 


12.67 Ona évalué la pertinence 
d’adherer a certaines organisations. Nous 
avons constate que de telles evaluations ont 
éte effectuées dans le cadre des deux plus 
recentes adhésions du Canada a des 
organisations internationales. Dans un cas, 
c’est un autre ministere qui s’est charge de 
evaluation, mais le ministere des Affaires 
exterieures l’a approuvee par la suite. 


12.68 Il faut preciser l’obligation de 
rendre compte du ministere des Affaires 
extéerieures quant aux cotisations versees 
par les autres ministeres. Certaines 
cotisations versees aux organisations 
internationales sont payees a méme les 
budgets d’autres ministeres et organismes du 
gouvernement. Il ne semble exister aucun 
critere précisant dans quelles circonstances le 
versement des cotisations devrait relever de 
ces ministeres et organismes. Ceci souleve 
des questions sur l’obligation de rendre compte 
du ministére des Affaires extérieures a |’egard 
des activités multilatérales financeées par les 
autres ministeres. 


12.69  Ainsi, le Canada est recemment 
devenu membre de |’Organisation internationale 
pour les migrations. Bien que les programmes 
d’immigration a l’etranger relevent du ministere 
des Affaires exterieures, c’est la Commission 
de l’emploi et de l’immigration du Canada qui 
verse la cotisation. En ce qui a trait aux autres 
institutions techniques, la situation est fort 
differente. En effet, le ministere des Affaires 
extérieures paie les cotisations a |’Organisation 
mondiale de la santé et a |’Organisation des 
Nations Unies pour I’alimentation et 
agriculture. 


12.70 Nous reconnaissons les mérites de la 
participation des autres ministeres. Cependant, 
les responsabilités seraient mieux définies s'il 
existait des criteres pour déterminer quand il 
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appartient aux autres ministeres de payer et 
quels devraient étre les rdles et les 
responsabilites de chacun, tel que décrit dans 
les paragraphes qui Suivent. 


12.71. +Préciser les rdles et les 
responsabilites de chaque ministere. Nous 
avons examine comment les ministéres 
s’entendent entre eux, particulierement en ce 
qui concerne les responsabilités et les 
mecanismes d’évaluation des organisations 
internationales dont le Canada est membre. 
Nous avons constate que les autres ministeres 
qui participent a des activités multilatérales 
agissaient de fagon indépendante, sans entente 
ecrite avec les Affaires extérieures sur les rdles 
et les responsabilites de chacun. Ainsi, on n’a 
pas precise qui avait la responsabilité de 
Surveiller, et avec quels mecanismes, les 
realisations des organisations internationales 
que le Canada finance. 


12.72 Un echange de lettres ou des 
protocoles d’entente entre les Affaires 
extérieures et les principaux ministeres et 
organismes en cause faciliterait la coopération 
et éviterait le double emploi et les eventuels 
malentendus sur les rdles et les responsabilites 
de chaque ministere. Préciser les roles et les 
responsabilites pourrait egalement contribuer a 
la consolidation des comites de coordination 
actuels. 


12.73 Comme il en est question dans les 
paragraphes 12.31 a 12.40, nous avons 
constaté que le ministere ne prenait pas 
suffisamment de recul pour evaluer si 
l’'adhésion et la participation a des organisations 
servaient les objectifs de la politique étrangere 
canadienne. Il n’a du reste pas fourni un point 
de référence pour permettre l’examen detaille 
par le Parlement (voir les paragraphes 12.77 a 
12.84). 


12.74 Clarifier les roles qui permettent au 
ministére de s’acquitter de son obligation 
de rendre compte. Dans le contexte actuel, il 
est difficile pour le ministere d’assumer 
entierement son rdle de coordination et de 
rendre compte au Parlement des realisations 
qui, selon le ministre, releveraient de sa 
responsabilité. 
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iZto Le ministeére est d’avis que clarifier 
son role supposerait un examen de la 
legislation applicable, par le Parlement si 
nécessaire. Ceci permettrait de repondre a un 
certain nombre de questions relatives a 
l’obligation de rendre compte. Sur quoi se 
fonde la décision de donner a un ministere 
plutdt qu’a un autre la responsabilité de payer 
la cotisation annuelle a une organisation 
internationale? Pour les cotisations versees 
aux organisations internationales, comment se 
traduisent concretement |’obligation de rendre 
compte et la transparence envers le Parlement? 
Quel ministére doit en definitive rendre compte 
des cotisations et des réalisations du Canada 
en matiere de coopération multilatéerale? 


12.76 Lorsque d’autres ministeres et 
organismes participent a la cooperation 
multilatérale, le ministere des Affaires 
exterieures devrait : 


e definir clairement ce qu’il entend par une 
«participation canadienne de qualité» aux 
organisations internationales; 


® communiquer clairement cette definition 
aux autres ministeres et organismes 
participants ainsi que l’obligation de 
rendre compte qui en découle; 


e définir clairement les relations et les 
responsabilites en matiere de 
coordination avec les autres ministeres 
et organismes participants. 


Commentaire du ministére : Nous 
convenons que notre réle de coordination et 
nos rapports avec les autres ministeres et 
organismes doivent 6tre clarifiés. Un mandat 
léegislatif clair quant a la conduite des activités 
multilatérales préciserait l’obligation de rendre 
compte du ministere par rapport aux autres 
ministeres et organismes participants. 


Cotisations versées aux organisations internationales 


L’information communiqueée au 
Parlement 


Le Parlement ne dispose pas de 
Vinformation requise pour examiner les 
dépenses et les activites multilaterales du 
Canada 


12.77 — L’information fournie par le ministere 
des Affaires extérieures ne permet pas au 
Parlement de se faire une idée juste des 
activités multilatérales du Canada. On n’y 
trouve aucune justification des ressources 
affectées a la participation du Canada aux 
nombreuses organisations dont il est membre 
et ce, compte tenu des objectifs de la politique 
étrangere canadienne. L’information ne fait pas 
état non plus du cott total des activites 
multilatérales. 


Le Parlement a besoin d’étre 
mieux informe sur les activités 
multilatérales du Canada. 


12.78 | Nous nous attendions a ce que le 
ministere fasse rapport au Parlement de ses 
réalisations ainsi que des dépenses et des 
activités multilatérales, incluant les résultats 
obtenus et leurs consequences. Nous 
escomptions de plus que cette information 
serait enoncée clairement et comprendrait tous 
les faits pertinents nécessaires afin que le 
Parlement puisse bien comprendre et examiner 
la situation. 


12.79  Malgré l’importance des activités 
multilatérales pour la politique étrangére 
Canadienne, nous avons constate que les 
renseignements qui justifient ces activites et les 
dépenses afferentes ne sont pas clairement 
divulgues. Le lien entre les ressources, les 
activites, les résultats obtenus et leurs 
repercussions n’est pas clair, ce qui rend 
difficile examen detaillé par le Parlement. 


12.80 | Premierement, les cotts totaux ne 
sont pas divulgués. Le ministere ne compile 
pas toutes les données sur les ressources qu’il 
affecte aux activités multilatérales ni celles 
employees par d’autres ministeres. 


Cotisations versees aux organisations internationales 


Deuxiemement, l’information sur la nature des 
activites multilatérales est limitée. 
Troisiemement, il y a peu d’information sur les 
resultats et les consequences de ces activités. 
Quatriemement, on n’indique pas si, et jusqu’a 
quel point, les objectifs, dont ceux de la 
politique etrangere, ont été ou seront atteints 
par voie multilaterale. 


12.81 Le ministere fait surtout rapport sur 
des activités qui auront ou qui ont eu lieu, 
comme des conferences importantes, des 
elections et des nominations ainsi que la 
signature de traites, puisqu’il considere ces 
activités comme la finalité de ses politiques. 
Ces rapports n’expliquent cependant pas dans 
quelle mesure ces activités font avancer les 
objectifs du Canada. Voici quelques exemples 
d’activites signalées comme des réalisations 
importantes en 1989-1990 : 


e le Canada a participe au troisieme Sommet 
des chefs d’Etat de la Francophonie a Dakar 
et aux premiers Jeux de la Francophonie au 
Maroc; 


® un eminent environnementaliste canadien a 
ete nomme au poste de secrétaire général 
de la Conférence des Nations Unies sur 
l'environnement et le développement; 


e le Canada a participé a la préparation de la 
Convention numéro 169 de |’Organisation 
internationale du travail sur les peuples 
indigenes et tribaux. 


12.82 Nous ne prétendons pas que ces 
activités ne sont pas dignes de mention. 
Toutefois, il faudrait a notre avis démontrer 
aussi Clairement que possible |’importance des 
principales activités multilatérales, notamment 
en terme des avantages recus, et préciser dans 
quelle mesure ils servent les objectifs de la 
politique etrangere canadienne. 


12.83 Une meilleure information est 
nécessaire pour permettre l’examen détaille 
par le Parlement. Le Parlement ne béneéficie 
pas d’un apercu complet de la participation du 
Canada aux organisations internationales que le 
ministere considere les plus pertinentes, 
compte tenu des objectifs de la politique 
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étrangere canadienne. Il serait possible, par 
exemple, de fournir chaque année au Parlement 
des renseignements complets sur la 
participation du ministere aux activites de trois 
a cing organisations différentes. L’information 
devrait porter sur les coUts, les activités, les 
resultats obtenus et leurs repercussions afin de 
permettre un examen detaillé. Cette 
information permettrait de renforcer le 
consensus national quant au role du Canada, 
aux objectifs de sa politique etrangere et aux 
moyens choisis pour mettre en oeuvre les 
activites multilatérales. L’information transmise 
actuellement par les médias sur l’inefficacité et 
le gaspillage dans certaines organisations 
internationales risque d’ébranler la confiance 
des Canadiens a l’endroit de la coopération 
multilaterale. 


12.84 Le ministere devrait fournir au 
Parlement une meilleure information afin de 
justifier, compte tenu des objectifs de la 
politique éetrangere, l’utilisation qu’il fait des 
ressources affectees a la participation aux 
organisations internationales et preciser 
dans quelle mesure cette participation sert 
ces objectifs. 


Commentaire du ministere : Nous sommes 
d’accord en principe. Nous croyons cependant 
qu’il n’est pas possible d’etablir clairement le 
lien entre les ressources affectées aux activités 
multilatérales, les résultats obtenus et leurs 
consequences. De ce fait, il n’est pas possible 
de justifier sur une telle base I’utilisation des 
ressources. De plus, nous croyons que le 
Parlement devrait préciser la nature de 
information dont il a besoin et la facon de la lui 
presenter. 


Conclusion 


12.85 Le ministere peut tirer d’utiles legons 
de sa longue et vaste experience au sein 
d’organisations internationales. Implanter les 
changements que nous recommandons 
permettrait au ministere, et au Parlement, de 
mieux établir des priorites et de prendre des 
décisions avisées. Le ministere serait mieux 
placé pour aider le Canada a retirer davantage 
de sa participation aux organisations 
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internationales. Par exemple, de concert avec 
d’autres pays, le Canada pourrait contribuer a 
assainir la gestion du systeme des Nations 
Unies. 


12.86 | Chaque année, la concurrence pour 
obtenir les fonds publics s’intensifie et le besoin 
de financer de nouvelles activités s’accroit. De 
nouvelles grandes questions internationales 


Cotisations versees aux organisations internationales 


emergent, alors que de nombreux problemes 
restent sans solution. Le ministere doit adapter 
ses pratiques de gestion a la situation 
financiere actuelle. Cela appelle des choix 
difficiles et une gestion plus focalisee. Nous 
croyons que les pratiques de gestion du 
ministere en ce qui a trait aux activites 
multilaterales devraient etre plus rigoureuses. 
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£6: 


es 


335 


Le ministere des Péches et des Océans 


Activites de la region du Centre et de l’Arctique 


Points saillants 


13:4 La région du Centre et de |’Arctique du ministere des Péches et des Océans 
(MPO) fait face a plus de demandes qu’elle ne peut en satisfaire, surtout en cette 
période d’austerité qui perdure (paragraphe 13.75). Celles-ci comprennent la 
delegation de responsabilités aux provinces et aux territoires (13.18), la participation au 
reglement des revendications territoriales des autochtones (13.37), |’élargissement du 
role du ministere dans les évaluations environnementales (13.30), la mise en place 
d’une politique nationale de gestion de I’habitat du poisson (13.25) et le traitement de 
questions scientifiques et environnementales importantes comme la contamination par 
des substances toxiques, les pluies acides et les changements climatiques (paragraphe 
13.50). 


13.2 Nous avons remarque que la Région s’efforce de satisfaire ces demandes par 
differents moyens dont la mise en oeuvre d’ententes officieuses de coopération avec 
les provinces (13.24), |’élaboration de procedés d’étude de projets sur I’habitat qui lui 
sont reféres (13.31), la participation a des conseils de cogestion dans |’Arctique 
(13.47), le relevé des stocks de poisson prioritaires dans |’Arctique (13.43) et 
l'utilisation accrue des sources de financement extérieures pour appuyer les projets 
scientifiques (13.57). 


13.3 Delegation de responsabiliteés aux provinces. La question de |’étendue et 
de la nature des responsabilités qui doivent étre déleguées aux provinces du Centre 
n’est toujours pas réglée. On est dans |’attente de la clarification de I’habitat du 
poisson ainsi que des responsabilités environnementales qui s’y rattachent. Si on tient 
compte de ce manque de clarté dans le partage des responsabilites, le ministere risque 
d’éprouver des difficultés a déterminer jusqu’a quel point les activites de gestion des 
peches et de I’habitat sont menées a bien (13.15 a 13.18). 


13.4 Gestion de I’habitat du poisson. La mise en place de la Politique de 
gestion de I’habitat du poisson a connu une lente progression (13.25) par suite de 
retards a conclure des ententes de délégation avec les provinces du Centre et du 
surcroit de pression sur le programme qu’a engendrée |’élargissement du role du 
ministére dans les évaluations environnementales (13.27 et 13.30). Pendant ce temps, 
les provinces ont assumé des responsabilités en matiere de gestion de I’habitat 
fondées sur des ententes officieuses et ce, sans le suivi du ministere des Péches et 
des Océans (13.23 et 13.24). Le nombre limité de systemes d’information et de bases 
de données a été une autre entrave a la mise en place de la politique et du programme 
de gestion de I’habitat (13.29). 
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Points saillants (suite) 


13:5 Gestion des péches dans I’Arctique. La gestion des péches du Nord par la 
region du Centre et de |’Arctique a été entravée par une période prolongee de 
changement et d’incertitude, en grande partie hors du contrdle du ministere (13.37 et 
13.38). Dans ce contexte, la Région a de la difficulteé a mettre en place un programme 
arctique (13.39 et 13.40). Il faut plus de données et de renseignements afin de 
satisfaire a la fois les besoins de la Région et remplir les obligations du ministere en 
matiere de reglement des revendications territoriales (13.41 a 13.45). 


13.6 Etablissement des priorités de la science. La science constitue le point 
fort et lepine dorsale de la Région et on estime beaucoup le travail scientifique qui y 
est fait (13.49 et 13.55). Les contraintes budgétaires et les graves problemes que 
connaissent les péches cdtieres limitent |’aptitude de la Région a influencer 
l’etablissement des priorités a |’echelle nationale (13.52 a 13.56). Le financement 
croissant qui vient de |’extérieur pour appuyer une grande partie de |’activite 
scientifique est assujetti aux priorités et aux echéanciers dictés par le client, ce qui est 
de nature a miner le processus d’établissement des priorités du ministere (13.57 a 

12. Grive 
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Le ministere des Péches et des Océans 


Activites de la region du Centre et de l’Arctique 


Introduction 


13:7 Le ministere des Péches et des 
Océans (MPO) appuie les intéréts 
economiques, ecologiques et scientifiques du 
Canada en ce qui a trait aux océans et aux 
eaux intérieures. Il assure la conservation, la 
mise en valeur et |’utilisation économique 
soutenue des ressources halieutiques du pays 
et coordonne les politiques et les programmes 
du gouvernement fédéral relatifs aux océans. 


13.8 La région du Centre et de |’Arctique 
du ministere dispose d’un budget de pres de 
46 millions de dollars, soit environ 6 p. 100 du 
budget total du ministere. Elle dispose aussi de 
561 années-personnes, soit 9 p. 100 du 
personnel du ministere. Il incombe a cette 
region de réaliser le mandat du ministere dans 
trois domaines: sciences, services d’inspection 
et gestion des peches et de I’habitat. 


La gestion des péches et celle de 
UVhabitat doivent étre 
interdépendantes et bien 
intégrées l’une dans l'autre. 


13.9 La gestion des péches et celle de 
habitat doivent étre interdépendantes et bien 
integrees l’une dans |’autre. La gestion des 
peches passe par l’application des dispositions 
de la Loi sur les péches qui régissent la 
conservation et la protection des stocks de 
poisson; elle nécessite |’évaluation des stocks 
de poisson, |’allocation de contingents aux 
pecheurs, la délivrance de permis et le contrdle 
des prises. D’autre part, la gestion de I’habitat 
passe par l’application de la politique 
ministérielle de gestion de I’habitat du poisson 
(la Politique sur I’habitat) et des dispositions 
sur I’habitat de la Los sur les péches; elle 
comprend la conservation, la protection et la 
mise en valeur de I’habitat marin et de I’habitat 


des eaux douces ou les poissons vivent et se 
reproduisent. Le secteur des sciences du 
ministere se charge de |’importante partie 
scientifique du programme : |’évaluation des 
stocks de poisson et de I’habitat. 


13.10 La gestion des péches et de I’habitat 
et la mise en valeur des ressources de |’oceéan 
Arctique, des Territoires du Nord-Ouest, de 
Alberta, de la Saskatchewan, du Manitoba et 
de |’Ontario incombent a la région du Centre et 
de l’Arctique. Le gouvernement federal 
conserve le pouvoir direct sur les péches dans 
les Territoires du Nord-Ouest, mais dans les 
Prairies et en Ontario, les gouvernements 
provinciaux ont assume la plus grande partie 
des responsabilités de la gestion journaliere. 


13.11. | Le corégone, le dore jaune et la 
perchaude sont les principales especes qui font 
objet d’une peche commerciale dans la 
Région. Pres de 50 p. 100 des prises 
commerciales sont distribuées sur le marche 
par une sociéte d’Etat, |’Office de 
commercialisation du poisson d’eau douce. Le 
reste, en particulier les prises qui proviennent 
des Grands Lacs, est commercialise par les 
transformateurs privés. La péche récreative, 
dans la region du Centre et de |’Arctique, 
constitue une part importante de I’industrie du 
tourisme; elle se ferait sur une plus grande 
échelle et rapporterait plus que la péche 
commerciale. Dans la partie nord de cette 
région, |’omble chevalier, le narval, le béluga et 
le phoque s’averent nécessaires a la 
subsistance des autochtones et font partie de 
leur vie sociale et culturelle. 


Etendue de la vérification 


13.12 | Nous avons examine les programmes 
et les pratiques de gestion de la région du 
Centre et de I|’Arctique. Nous avons aussi 
examiné comment les gestionnaires font face 
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aux demandes qui sont soumises a leur region 
a caractere divers et expansif, dans un 
ministere preoccupé par les difficultes que 
connaissent les cotes est et ouest. Nous 
avons etudie les points suivants : 


la délégation aux provinces; 

la gestion de I’habitat du poisson; 

la gestion des péches dans |’Arctique; 
l’établissement des priorités de la science; 
des ports pour petits bateaux que nous 
avons choisis. 


Délégation aux provinces 


13.13 Le partage des pouvoirs dans la 
Constitution canadienne engendre un partage 
comparable de responsabilites au niveau des 
péches. Le pouvoir exciusif de voter des lois 
relatives aux péches cotieres et intérieures 
revient au gouvernement federal. Les 
provinces, en vertu de leurs pouvoirs sur la 
propriete, peuvent aussi établir des lois qui ont 
une influence sur les péches. Les provinces 
reglementent la péche en eaux douces en 
délivrant des permis de péche commerciale et 
réecréative et surveillent les usines de 
transformation. Les gouvernements du 
Québec, de |’Ontario, du Manitoba, de la 
Saskatchewan, de |’Alberta et de la Colombie- 
Britannique se sont vu déléguer !’administration 
des péches en eaux douces. 


13.14 Par suite de ces ententes, |’Ontario et 
les provinces des Prairies evaluent et geérent 
pratiquement tous leurs stocks respectifs. Elles 
se chargent aussi de délivrer les permis et 
d’appliquer les reglements. Toutes les 
provinces possedent une quelconque forme de 
systeme d’examen de I’habitat, certains étant 
plus élaborés que d’autres. Le gouvernement 
federal ne maintient des programmes que dans 
les domaines d’appui aux sciences, de la 
protection de I’habitat et de l’inspection du 
poisson. 


Confusion dans le partage des 
responsabilites administratives 


13.15 | Dans notre Rapport de 1986, nous 
avions note que la delégation aux provinces du 
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Centre de la responsabilite d’administrer la 
péche en eaux douces avait ete une source 
importante de confusion entre le ministere et 
les gouvernements provinciaux concernant le 
role de chacun dans la gestion de I’habitat et 
des ressources halieutiques. A cette epoque, 
le ministére avait reconnu le besoin de clarifier 
la facon dont il assumerait ses responsabilites 
en matiére de gestion de la péche en eaux 
douces. Il était aussi dans son intention de 
négocier et de conclure des Ententes generales 
sur les péches (EGP) avec les provinces. 


13.16 | Apres cing années, des Ententes 
générales sur les péches ont ete conclues avec 
l’Alberta et Ontario. Au Manitoba et en 
Saskatchewan, ces ententes ont ete néegociées, 
mais n’ont pas encore été conclues. Les 
négociations ont été retardées a la suite de 
recentes decisions des tribunaux forcant le 
ministére des Péches et des Océans a clarifier 
son role et ses responsabilités en matiere 
d’évaluations environnementales. 


13.17 Les ententes doivent étre appuyees 
par des ententes auxiliaires qui permettent la 
mise en oeuvre de programmes dans des 
secteurs d’intérét commun tels que la gestion 
de I’habitat, les sciences et |’aquiculture. 
Jusqu’a un certain point, on a tenu des 
discussions et des négociations avec les 
provinces, mais on n’a conclu aucune entente 
auxiliaire. En Ontario, on a signe un 
Mémorandum déclaratif d’intention sur I’habitat. 


Il est complexe et trés délicat de 
régler des problemes de 
juridiction fédérale-provinciale 
dans le présent environnement. 


13.18 Il est complexe et tres deélicat, dans le 
present environnement, de regler des 
problemes de juridiction féderale-provinciale, 
phénoméne qui n’est pas exclusif a la Région. 
Les recentes decisions des tribunaux sur les 
évaluations environnementales ont fait ressortir 
les problemes associés a la confusion dans le 
partage des responsabilites en matiere de 
gestion de I’habitat entre les gouvernements 
fédéral et provinciaux. Ce manque de clarté 
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risque de provoquer de |’incertitude quant a 
Savoir si les activites prévues se sont bel et 
bien déroulées. 


La gestion de l’habitat du 
poisson 


13.19 La Los sur les péches renferme un 
certain nombre de paragraphes qui en font 
probablement la loi fedérale la plus puissante 
en matiere de protection de I’habitat du poisson 
et des péches qui en dépendent. La portée de 
ces dispositions sur I’habitat va bien au dela de 
questions environnementales plus générales, 
comme l’ont démontré les récentes décisions 
des tribunaux en mettant |’accent sur la 
responsabilite du gouvernement fédéral 
d’evaluer les repercussions sur 
environnement. 


13.20 Jusqu’a maintenant, les provinces du 
Centre, de par leurs responsabilités en matiére 
de gestion des péches, ont effectué la plus 
grande partie du travail de gestion de I’habitat 
du poisson dans la Région. Cette complexite 
administrative — tout comme la divergence des 
intéréts respectifs des parties concernées, 
chacune ayant sont propre mandat - a fait de la 
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Les grands ouvrages 
de développement 

| industriel peuvent 
endommager de 
maniere permanente 
| et meme détruire 
des habitats du 

| poisson, en l’absence 
de mesures de 

_ gestion sérieuses. 


La Loi sur les péches 
| renferme des 


dispositions qui 
visent la protection 
des habitats du 
poisson (voir le 
paragraphe 13.19). 


gestion de I’habitat du poisson une tache 
difficile. 


13.21 Dans sa Politique sur I’habitat de 
1986, le ministere des Péches et des Oceans a 
tenu compte des preoccupations relatives a 
l’habitat du poisson. L’objectif global de cette 
politique est de parvenir, au moyen de la 
conservation, de la restauration et de la mise 
en valeur, a un gain net d’habitat du poisson. 
Dans une optique de conservation des habitats, 
cette politique s’est donne comme principe 
directeur aucune perte nette. La politique sur 
habitat propose aussi l’integration de la 
planification de la gestion des péches a la 
gestion de I’habitat (voir piece 13.1) 


13.22 ‘Il serait donc permis de s’attendre que 
le ministere élabore un plan visant a mettre 
pleinement a execution les principes et les 
strategies de la Politique sur I’habitat. Nous 
nous attendons aussi qu’il fasse rapport au 
Parlement de |’évolution de ce dossier. 


Ententes officieuses : base du partage des 
responsabilites 


13.23. En vertu de la Lo/ sur les péches, le 
pouvoir en matiére de protection de |’habitat du 
poisson appartient en fin de compte au 
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Piece 13.1 
LE CADRE DE LA POLITIQUE POUR LA GESTION DE L’HABITAT DU POISSON 


OBJECTIF 


GAIN NET EN HABITAT POUR LES RESSOURCES HALIEUTIQUES DU CANADA 


But 1 But 2 But 3 
Conservation de Reconstitution de Aménagement de 
Vhabitat du poisson (habitat du poisson habitat du poisson 


PRINCIPE DIRECTEUR 


AUCUNE PERTE NETTE DE LA CAPACITE DE PRODUCTION DES HABITATS 


PLANIFICATION INTEGREE DE LA GESTION DE L’HABITAT 


STRATEGIES DE MISE EN OEUVRE 


. Protection et respect des reglements 5. Formation et information du public 
. Planification integree des ressources 6. Action cooperative 

. Recherche 7. Amelioration 

. Consultation publique 8. Surveillance 


APPLICATION DU PRINCIPE D’AUCUNE PERTE NETTE 


La politique du ministére concernant la gestion de l’habitat du poisson a créé le principe d’aucune perte nette; la 


mise en oeuvre de la politique se fait lentement (voir le paragraphe 13.25). 


ministere des Péches et des Oceans. 
Cependant, bien que la gestion des péches ait 
ete officiellement déeleguée aux provinces du 
Centre ou assumée par celles-ci, on n’a pas 
conclu d’ententes auxiliaires finales sur I’habitat 
visant a eclaircir les competences et les 
responsabilites. Dans un cas, celui de 
l'Ontario, un Memorandum deéclaratif d’intention 
a éte signe suivant la signature, en juillet 1988, 
de |’Entente Canada-Ontario sur les péches. 
Ce memorandum avait pour objet la signature 
d’une entente auxiliaire qui préciserait les rdles 
et les responsabilites de chacune des parties. 


13.24 Bien que la Region ait élaboré des 
ententes de travail officieuses avec chacune 
des provinces, l’absence d’ententes officielles 
visant le suivi et l’évaluation des activités de 
gestion de I’habitat ne permet pas aux 
gestionnaires du ministere d’évaluer les 


repercussions des décisions sur les peches et 
sur I’habitat du poisson. Ainsi, meme s’ll 
dispose du pouvoir Supreme en matiere de 
protection du poisson et de I’habitat et que 
cette responsabilité lui incombe, le ministere 
des Péches et des Oceans n’est pas en 
mesure d’évaluer jusqu’a quel point on assume 
cette responsabilite. 


Lente mise en place de la Politique sur 
habitat 


13.25 | Depuis son instauration en 1986, la 
Politique ministérielle sur habitat a ete 
reconnue comme un document logique, bien 
écrit et qui constitue un bon exemple de plan 
qui décrit une méthode de développement 
durable, applicable a la gestion de Il’habitat du 
poisson. Cependant, en cing ans, la 
progression qu’a connue la mise en place 
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coordonnée des principes et des stratégies de 
la Politique sur l’habitat s’est effectuée 
lentement. 


13.26 Ala grandeur du ministére, on a 
instaure un certain nombre d’initiatives visant a 
faciliter la mise en place de la politique, mais on 
ne les a pas menées a terme : 


e@ On a instauré en 1987 un «Plan strategique 
de planification de la mise en application» et 
on a entame la rédaction de rapports annuels 
sur les progres faits dans la gestion de 
l’habitat et sur le travail effectué. 

Cependant, depuis 1989, ces instruments de 
planification et de communication des 
resultats ont ete supplantés par de nouveaux 
besoins. Le ministere a recemment entrepris 
la revision des procédés de communication 
des resultats, conformement aux 
modifications apportees a la Lo/ sur les 
péches. |l a aussi demande une mise a jour 
du cadre de planification. 


e@ On a élaboré un cadre d’évaluation de la 
mise en oeuvre de la Politique sur I’habitat et 
plusieurs ateliers de travail ont eu lieu afin 
d’évaluer un projet d’évaluation a deux 
paliers. (Cette evaluation a été reportéee d’un 
an, jusqu’en 1991-1992). 


@ On a rédigé plusieurs ébauches d’un guide 
de procedure pour I’application du principe 
«aucune perte nette»; cependant, les 
gestionnaires de I’habitat du ministere des 
Péches et des Océans éprouvent des 
difficultes a s’entendre sur une approche 
acceptable, compte tenu en partie de la 
complexite du sujet et de l’absence de 
données scientifiques définitives. 


13.27. Dans la région du Centre et de 
’Arctique, les provinces du Centre ont 
endossé les principes de la Politique sur 
habitat. Toutefois, la mise en place de celle-ci 
a ete ralentie par l’échec des ententes 
auxiliaires sur l’habitat et par des remous 
comme ceux provoques par les recentes 
decisions des tribunaux qui ont eu pour résultat 
des responsabilites accrues en matiere 
d’évaluations environnementales. Ces 
dernieres interrompent constamment le travail 
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sur l’habitat et nuisent aux plans en augmentant 
la pression sur les ressources disponibles. 


Les responsabilités accrues en 
matiére d’évaluations 
environnementales interrompent 
constamment le travail sur 
l’habitat et nuisent aux plans en 
augmentant la pression sur les 
ressources disponibles. 


13.28 | Nous croyons que le ministere doit 
fournir un effort concerteé afin d’orienter la mise 
en place de la politique dans la bonne direction 
a defaut de quoi son application pourrait étre 
inconsistante et I’habitat du poisson pourrait en 
souffrir. 


Manque de données et d’information sur 
habitat 


13.29 Pour que la Politique sur I’habitat soit 
mise en place de fagon convenable, il faut 
obtenir des données et des renseignements 
precis sur les habitats et elaborer des 
indicateurs qui permettent de mesurer des 
concepts compliqués comme leur capacite de 
production; ceux-ci sont toutefois difficiles a 
définir. En dépit de tentatives continues, les 
gestionnaires de |’habitat et les scientifiques du 
ministere ne sont pas encore parvenus a 
ameéliorer les méthodes permettant de definir et 
de mesurer la capacite de production de 
différents habitats. 


Augmentation du volume de travail qui 
découle d’une demande accrue 
d’évaluations environnementales 


13.30 La Direction de la gestion de |’habitat 


- du poisson, les gestionnaires régionaux de 


habitat et les scientifiques ont été debordés 
par le volume de travail supplementaire qu’ont 
occasionné les responsabilites accrues en 
matiére d’évaluations environnementales 
conférées au ministere des Péches et des 
Océans par les récentes decisions des 
tribunaux. Céux-ci ont enjoint le ministere 
d’assumer ces responsabilités, meme dans les 
cas ou les gouvernements provinciaux se 
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chargent de délivrer les permis ou auraient 
deja effectue des evaluations 
environnementales. Bref, chaque fois qu’un 
projet est susceptible d’avoir des repercussions 
sur l'environnement dans un secteur qui releve 
du gouvernement fédéral, une evaluation 
conforme au Décret sur les lignes directrices 
doit etre effectuee. 


13.31 La Région dispose de procédures 
administratives qui lui permettent de traiter les 
projets qui lui sont référés ou les rapports de 
projets qui lui sont soumis. Toutefois, il ne 
semble pas y avoir de cueillette systematique 
de I’information sur le nombre et les types de 
projets sur Il’habitat reférés au ministere des 
Péches et des Océans. Il est donc difficile de 
compiler des statistiques sur les projets qu’il a 
recus et acheveés, a des fins de planification et 
d’évaluation. 


13.32 La Region devrait mesurer 
systematiquement les projets sur Il’habitat 
qui lui sont referes et en faire rapport. 


Commentaire du ministere : Une initiative 
visant l’eélaboration d’un systeme national de 
rapports sur les projets sur l’habitat qui lui sont 
referes est actuellement en cours. On s’attend 
que ce systeme constitue une réponse aux 
questions soulevees dans le paragraphe 13.30. 


13.33 Le Parlement n’est pas 
convenablement informe des difficultés que 
connait la mise en place de la Politique 
ministérielle sur habitat du poisson. Les 
parties Ill du Budget des dépenses de 1990- 
1991 et de 1991-1992 du ministére décrivent 
quelque peu I|’évolution du dossier, mais ne font 
pas état des retards ou du manque de 
données. Onn’y fait pas mention non plus des 
consequences que ces difficultés pourraient 
avoir sur les péches et sur |’habitat du poisson. 
Le rapport sur le travail accompli en 1990-1991 
indique que des «progres importants» ont été 
faits dans la mise en place des dispositions de 
la politique sur I’habitat, y compris dans la 
redaction d’une version provisoire du Guide des 
procedures d’application du principe aucune 
perte nette. Depuis 1988, on a rédigé plusieurs 
ebauches de ce document, mais on n’a adopté 
aucune version définitive. Selon le ministere, 
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_les procédés énonceés dans les ebauches sont 


en cours de verification. 


13.34 Le ministere devrait presenter au 
Parlement un rapport complet des progres 
realises dans la mise en oeuvre de la 
Politique sur la gestion de l’habitat du 
poisson. 


Commentaire du ministere : Le ministere 
des Péches et des Océans est d’accord avec 
la recommandation. Lorsque la Loi sur les 
péches a eté modifiee en janvier 19917, le 
ministére s’est engage a fournir au Parlement 
un rapport annuel sur l’application des 
dispositions de la Loi relatives a la protection 
de I’habitat et a la prévention de la pollution en 
commencant avec les résultats de |’exercice 
1991-1992. 


La gestion des péches dans 
l’Arctique 


13.35 §Comparativement aux autres péches 
du Canada, les péches de |’Arctique sont tres 
petites, tant en termes de valeur que de volume 
des prises. Cependant, le poisson et les 
mammiferes marins revétent une importance 
sociale, culturelle et economique pour les 
residents a predominance autochtone des 
Territoires du Nord-Ouest. 


13.36 La subsistance de la population 
autochtone est fortement tributaire de la péche. 
Parce que les possibilites economiques sont 
restreintes dans |’Arctique, le développement 
de la péche constitue une priorite pour les 
gouvernements, les organisations autochtones 
et les collectivités. De plus en plus, les 
habitants du Nord se tournent vers le 
développement de nouvelles péches 
commerciales et recréatives pour augmenter 
leurs revenus. Cela accroit les demandes de 
services faites au ministere, situation 
compliquée par l’immensité des zones 
terrestres et aquatiques que la Région doit 
controler et gérer avec ses ressources limitées. 


13.37. Une période de changement. Les 
responsabilites qu’assume le ministere dans 
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l’Arctique sont fortement influencées par des 
évenements genéralement indépendants du 
controle du ministere : la négociation et le 
reglement de revendications territoriales des 
autochtones, la delegation, par le 
gouvernement federal, de certaines 
responsabilites aux gouvernements territoriaux, 
la croissance économique et la demande de 


ressources renouvelables et non renouvelables. 


A leur tour, ces événements découlent des 
considerations financieres du gouvernement, 
des relations intergouvernementales et des 
attitudes et aspirations du public. Il s’en est 
Suivi une periode de changement considérable 
dans les Territoires du Nord-Ouest, ce qui rend 
extremement difficile |’elaboration et 
application d’un programme exécutable pour 
l’Arctique. Néanmoins, nous nous attendrions 
que le ministere s’assure de pouvoir assumer 
son obligation de fournir des données sur les 
stocks de poisson les plus importants, que 
requierent les reglements des revendications 
territoriales. 


13.38 Ona entamé les négociations avec le 
gouvernement des Territoires du Nord-Ouest 
dans le but de transférer les responsabilités 
administratives journalieres de gestion des 
péches intérieures, du ministere au 
gouvernement des Territoires du Nord-Ouest. 
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Les autochtones de 
VArctique exploitent 
largement les 
mammiféres marins 
(comme ce narval) 
a des fins de 
subsistance (voir le 
paragraphe 13.36). 


Le ministere devait conserver la responsabilité 
de gestion des peches des poissons 
anadromes et marins, de l’habitat du poisson, 
de la science ainsi que Il’inspection du poisson. 
Ces négociations ont avorte éventuellement 
lorsque les deux parties ont été incapables de 
s’entendre sur les ressources (dollars et 
années-personnes) a transférer. 


Malgré la priorité que le 
ministére a accordée a l’Arctique, 
son personnel en poste a peine a 
satisfaire ad la demande de 
services. 


Mise en oeuvre difficile de projets dans 
rArctique 


13.39 Malgré la priorité que le ministere a 
accordée a l’Arctique, son personnel en poste 
dans le Nord a peine a Satisfaire a la demande 
de services qui découle des reglements de 
revendications territoriales, de pressions 
exercées pour développer les ressources, de 
l’insistance du grand public que la chasse des 
mammiferes marins soit reglementee et de la 
demande accrue d’évaluations 
environnementales. 


346 


13.40 Les deux années de négociations 
avec le gouvernement des Territoires du Nord- 
Ouest au sujet de la delegation de pouvoirs ont 
ajouté aux pressions. Le ministere des Péches 
et des Océans a reportée plusieurs initiatives, y 
compris le remplacement et l’amelioration de 
bateaux et de vehicules, ainsi que la dotation 
de plusieurs postes vacants d’agents des 
péches. L’incertitude qui planait au sujet de 
l’'aboutissement de la délégation a sapé le 
moral du personnel, la capacité d’appliquer les 
programmes et celle de planifier l'avenir. Dans 
un tel contexte, le personnel a tenté de se 
débrouiller en période de restrictions des 
ressources. 


Connaissance limitée de |’Arctique 


13.41 Ill subsiste un manque 
d’information sur les péches et sur I’habitat 
du poisson autres que les principales 
péches. Les données sur les péches sont 
limitées a l'information disponible pour le Grand 
Lac de l’Ours et le Grand Lac des Esclaves et 
pour les péches commerciales dont le 
débouché est |’Office de commercialisation du 
poisson d’eau douce. 


13.42 Le rapport d’un consultant préparé 
dernierement pour le gouvernement des 
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Presse de toutes 
parts (voir le 
paragraphe 13.36), 
le ministere ne 
dispose pas des 
données ni de 
Vinformation dont il 
aurait besoin (voir 
le paragraphe 13.42) 
pour mettre en 
oeuvre ses services 
dans les Territoires 
du Nord-Ouest. Ci- 
contre, des agents 
des péches 
inspectent un bateau 
de péche sur le 
Grand Lac des 
Esclaves. 


Territoires du Nord-OQuest concluait qu’il y avait 
de graves lacunes dans la connaissance du 
poisson et des péches de I’intérieur. De plus, 
le rapport de 1987-1988 prepare par le Comite 
scientifique consultatif des péches dans 
l’Arctique révelait que dans 75 p. 100 des cas 
ou l’on avait besoin d’avis scientifiques pour les 
diverses péches, la base de données etait 
insuffisante. Dans plusieurs cas, la planification 
rationnelle de |’exploitation des ressources 
halieutiques est impossible car l’information sur 
la repartition et l’abondance du poisson et des 
mammiferes marins et la fagon dont tls sont 
utilisées est insuffisante. - 


13.43 Il serait deraisonnable d’attendre du 
ministere qu’il dispose de plans de gestion des 
peches pour les centaines de stocks de 
poisson de |’Arctique. || faut accorder la 
priorité a ceux qui revétent la plus grande 
importance économique ou Culturelle et a ceux 
qui risquent d’étre menaces ou surexploites. 
Ainsi, le ministere a élaboré des criteres pour 
déterminer l’importance d’un stock particulier et 
il dresse actuellement des plans de gestion 
pour ceux qui sont prioritaires. 


13.44 Pour assurer une bonne gestion 
scientifique et economique des stocks, il faut 
des données sur |’évaluation de ceux-ci, sur la 
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recherche (y compris sur Il’habitat) et sur les 
prises, surtout en ce qui concerne les péches 
domestiques. Le ministere a besoin de cette 
information pour réagir aux pressions exercees 
par les pécheurs et par le gouvernement des 
Territoires du Nord-Ouest et répondre aux 
preoccupations nationales et internationales 
concernant les especes menacées. La collecte 
de ce genre de données constitue une 
obligation en vertu des reglements des 
revendications territoriales en vigueur et des 
reglements proposes. 


13.45 Le ministere des Péches et des 
Oceans devrait voir a ce qu’il puisse remplir 
ses obligations de fournir des données sur 
les stocks de poisson pour les reglements 
de revendications territoriales en vigueur et 
les reglements proposés. 


Commentaire du ministere : Le ministére 
augmente sa base de données sur les stocks 
prioritaires, dans les limites de ses contraintes 
financieres. 


Approches de cogestion 


13.46 L’expérience a démontre que la 
cogestion pouvait contribuer au succes de la 
mise en oeuvre de programmes, surtout dans 
des zones géographiques etendues comme 
l’Arctique ou les ressources du ministere sont 
limitées. La cogestion fait appel a la 
participation des clients a l’établissement des 
priorités, a la prise de décisions sur la gestion 
des ressources, a la recherche, a |’application 
des reglements et au développement, 
généralement par leur representation aupres de 
commissions et de comites. En fait, la 
constitution de commissions de cogestion est 
une exigence legale en vertu des 
revendications territoriales reglees dans 
l’Arctique et elle deviendra obligatoire pour 
celles qui le seront a l’avenir. 


La capacité de communiquer 
avec les utilisateurs s’est avérée 
cruciale dans les processus 
d’établissement de la cogestion. 
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13.47 ~~‘ Par l’entremise de divers comités et 
commissions, on a conclu des ententes de 
cogestion officielles et officieuses dans 
l’Arctique. On aen outre consulté des comités 
de chasseurs et de trappeurs et d’autres 
utilisateurs des ressources. La capacité de 
communiquer avec les utilisateurs s’est averée 
cruciale dans ces processus d’établissement de 
la cogestion. En general, le ministere n’a pas 
eprouve de difficulté a communiquer avec les 
utilisateurs des ressources dans |’Arctique. 


Etablissement des priorités 
de la science 


13.48 | Mandat des Sciences au ministere 
des Péches et des Océans. Le mandat du 
programme des sciences du ministere précise 
que celui-ci doit mettre a la disposition du 
gouvernement du Canada I’information 
scientifique de la plus haute qualité pour 
elaboration des politiques, des reglements et 
des lois qui regissent les oceans et la vie 
aquatique, ainsi qu’a la disposition d’autres 
ministeres, du secteur privé et du public pour la 
planification et l’execution d’activites 
aquatiques. 


13.49  Laréputation de la région du Centre 
et de |’Arctique repose surtout sur ses 
connaissances scientifiques, la série de projets 
de recherche qu’elle a menés et le calibre de 
ses chercheurs scientifiques. Plus de 

50 p. 100 des ressources de la Region sont 
consacrés au programme scientifique. 


13.50 Acertains égards, les activités du 
secteur des Sciences sont plus diverses dans 
la région du Centre et de I’Arctique que dans 
les autres régions du ministere. Etant donne 
que ses responsabilites comprennent les 
Grands Lacs, les eaux transfrontalieres dans 
les provinces de |’Ouest, la participation aux 
revendications autochtones et les nouvelles 
perspectives circumpolaires, le ministere joue 
un role important, avec d’autres organismes du 
gouvernement, en ce qui concerne un nombre 
croissant de questions d’importance regionale, 
nationale et internationale comme les 
contaminants toxiques, les pluies acides et les 
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changements du climat. La Region fait face 
également a des contraintes budgétaires et 
cherche des solutions de rechange. Dans ce 
contexte, il importe que les gestionnaires de la 
Région évaluent |’utilite de modalites de 
financement modifiees. 


13.51 | Compte tenu du fait que la Region soit 
le Centre d’expertise scientifique en ce qui 
concerne les contaminants et la toxicologie 
pour les péches en eaux douces et apporte 
l’une des principales contributions aux initiatives 
visant la qualité de l’eau des Grands Lacs, les 
sciences continuent d’y occuper le premier 
rang des operations. 


Faible priorite accordee aux questions 
scientifiques dans la Region 


13.52 Pour évaluer la continuite des 
priorites, nous avons examine les priorites du 
secteur des Sciences et du ministere pour les 
programmes des sciences biologiques et 
physiques/chimiques de la Region durant les 
cing exercices de 1987-1988 a 1991-1992. 
Nous avons également étudié le processus 
d’établissement des priorités de 1990-1991 
pour les sciences biologiques. 


13.53. On pourrait deécrire la recherche 
scientifique et l’etablissement des priorites qui 
s’y rattache, dans un organisme du 
gouvernement tel que le ministere des Péches 
et des Océans, comme une tentative d’en 
arriver a un equilibre entre les besoins 
fonctionnels deéfinis par un mandat, les 
frontieres sans cesse repoussées de la 
connaissance et les ressources disponibles. 


13.54 Le ministere dispose d’un processus 
officiel pour etablir les priorites du secteur des 
Sciences, concu de facon a orienter les 
programmes des regions. En reconnaissance 
du fait que les idees issues d’autres idées et la 
recherche non prioritaire jouent des rdles 
importants et qu’une certaine souplesse soit 
necessaire au niveau regional, le processus ne 
cherche pas a imposer des mesures de 
contrdle nationales et absolues aux 
programmes. 
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13.55 —_Les priorités du ministere mettent 
fortement |’accent sur |’Atlantique et le 
Pacifique. La région du Centre et de |’Arctique 
ne recoit pas autant d’attention dans 
l’établissement des priorités du ministere. 
Malgré cela, elle a reussi a maintenir son 
excellence scientifique. Des revues de la 
Societe royale et d’autres organismes, 
effectuées pendant les années a |’étude, ont 
revelé que le calibre scientifique etait eleve. 
De plus, leurs pairs considerent que la 
productivité des scientifiques de la région du 
Centre et de |’Arctique est elevee. 


On semble reconnaitre de plus en 
plus qu’une large part des 
travaux scientifiques de la 
Région revét une importance 
nationale et internationale. 


13.56 | On semble reconnaitre de plus en 
plus qu’une large part des travaux scientifiques 
de la Région revét, en fait, une importance 
nationale et internationale — surtout en ce qui 
concerne les questions relatives aux «péches 
durables». De plus, les activites dans les 
sciences de la mer et des eaux douces sont 
passées de travaux unidisciplinaires étroitement 
définis a l’étude plus exhaustive et 
pluridisciplinaire des ecosystemes. Qui plus 
est, la sensibilisation accrue a |’egard de 
environnement met davantage |’accent sur les 
responsabilites du ministere relatives aux eaux 
douces. 


Repercussions du financement extérieur sur 
les programmes de recherche 


13.57 En nous fondant sur notre examen 
des budgets scientifiques des cing exercices, 
nous avons releve le fait que des reductions 
substantielles avaient été apportées au pouvoir 
d’achat du financement de base des Sciences 
biologiques et des Sciences 
physiques/chimiques dans la région du Centre 
et de l’Arctique. A des degrés variables, les 
programmes et les projets scientifiques sont 
tributaires de fonds extérieurs ou de fonds 
éventuels qui proviennent d’autres ministéres 
ou organismes. Depuis 1987-1988, les 
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programmes des Sciences biologiques et des 
Sciences physiques/chimiques ont affiché une 
dépendance a |’egard du financement extérieur 
pour plus de la moitié de leurs budgets de 
fonctionnement, en faisant exception des 
salaires. 


13.58 On obtient ces fonds chaque année 
de l’extérieur du ministere des Péches et des 
Océans surtout. Le recours a des fonds 
extérieurs prend en compte les priorites de 
l’industrie et favorise le transfert de 
technologies. Toutefois, la recherche annuelle 
de financement et la nature temporaire d’un 
bon nombre des ententes ajoutent a 
l’incertitude quant aux perspectives a long 
terme de ces programmes. 


13.59 Cela pose un probleme particulier 
pour les programmes de la Region qui 
concernent l’Arctique. Dans certains cas, on 
aurait perdu toute une saison sur le terrain si 
des fonds n’avaient pas été prélevés du 
financement de base du ministere en attendant 
l'arrivée des fonds de |’extérieur affectés au 
projet. Dans un cas ou on effectuait de la 
recherche sur les mammiferes marins de 
l’Arctique, les fonds sont arrives trop tard pour 
une utilisation efficiente, et le financement 
partiel a fragmente le programme. 


13.60 De plus, la fin prématurée du 
financement extérieur d’un programme 
pluriannuel peut donner lieu a une utilisation 
non economique et inefficiente des ressources 
déja investies. Par exemple, au moment de 
notre verification, la question du financement 
extérieur requis pour que se poursuive le 
programme de la Region des lacs 
expérimentaux en 1991-1992 était toujours en 
suspens, ce qui laissait planer le doute sur 
toute une foule d’activités de recherche. 
Pourtant, ce programme est considéré comme 
le fer de lance de la recherche du ministere sur 
les eaux douces et a joue un rdle de premier 
plan dans les négociations entre le Canada et 
les Etats-Unis sur les pluies acides (voir piece 
13.2). 


13.61 Le ministere devrait évaluer 
Vefficacité d’une dépendance accrue a 
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’egard du financement extérieur pour le 
programme scientifique de la Région. 


Commentaire du ministere : Le ministére 
étudie des facons de faire participer d’autres 
partenaires plus directement aux programmes 
de la Région des lacs expérimentaux et de 
partager les couts a plus long terme. Ona 
approuve des fonds pour le programme du 
Plan vert sur les pluies acides. Le ministére 
entend examiner des moyens de réduire les 
effets indésirables du financement extérieur sur 
la realisation du programme. 


Implications pour les scientifiques de la 
region du Centre et de I’Arctique 


13.62 Importance des sciences dans la 
Région. En raison de la concentration 
apparente des activites du ministere sur les 
problemes liés aux péches cotieres et aux 
oceans, les scientifiques de la Region ont 
impression que celui-ci n’accorde pas a leur 
contribution la valeur qu’elle mérite. De 
nombreuses personnes estiment que 
importance des activites scientifiques de la 
Région ne recoit pas |’attention appropriée ou 
n’est pas bien comprise a |’administration 
centrale, malgré la reputation que ces activites 
se sont taillée ailleurs. Toutefois, le personnel 
de l’administration centrale est d’un autre avis 
et souligne le role que jouent les scientifiques 
de la Région sur le plan national, mais il 
reconnait qu’on pourrait se pencher sur ce 
probleme grace a une meilleure communication. 


Revue des priorites de la science 


13.63 Avec le concours des gestionnaires 
régionaux, la direction du secteur des Sciences 
a Ottawa effectue actuellement une revue en 
profondeur des programmes. Les sous- 
activités de travail des Sciences seront alors 
définies comme «unités fonctionnelles» 
(océanographie chimique et contaminants, 
aquiculture et évaluation des stocks, par 
exemple). 


13.64 Pour chaque unité fonctionnelle, le 
ministére dégagera et documentera le contexte, 
l'environnement et l’information interne qui 
l’'aidera a mieux définir ce qu’elle fait 
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Piece 13.2 


LE PROGRAMME DE LA REGION DES LACS EXPERIMENTAUX 


Vers la fin des années soixante, sous la direction du nouvel Institut des eaux douces, une région 
située au sud-est de Kenora (Ontario) et contenant 46 petits lacs a éte reservée a la recherche, en 
vertu d'une entente fédérale-provinciale, avec le solide appui de |’Office des recherches sur les 
pécheries. La région servirait a la tenue d’expériences critiques concernant des lacs entiers. 
Aprés la disparition de |’Office, le programme s'est poursuivi sous l’égide de divers ministeres et 
organisations ministerielles. 


Quelques années apres son lancement, ce programme, unique en son genre, était salué par la 
communauté internationale. Un scientifique attaché au projet a recu le Prix de Stockholm, 
honneur convoité et de grande valeur, pour ses travaux sur l’eutrophisation et.l’acidification de 


lacs qui ont influencé |’élaboration de lois sur l'environnement au Canada, aux Etats-Unis et au 
sein de la Communauté Economique européenne. 


Les liens du programme avec les péches ont ete maintenus, mais dans le but de poursuivre 
l’orientation sur les «€cosystemes», on a établi et élargi un grand réseau de collaborateurs dans 
d'autres ministeres, des universités et l'industrie. Entre-temps, le financement assure qui 
provenait du ministere des Péches et des Océans a baissé a cause de priorités nouvelles et 
immeédiates. 


Malgré ces éléments d’incertitude, le programme de la Région des lacs expérimentaux a 

continue d’étre fortement productif. Toutefois, il en est arrive a un point critique. La base de 
financement assuré s’est effritée et, a l’heure actuelle, le programme est fortement tributaire de 
sources extérieures de financement qui sont imprévisibles et spéciales. En outre, depuis le 

milieu des années soixante-dix, le nombre de projets et de personnes que comptait le programme 
a baissé, et l’installation matérielle «temporaire» établie il y a plus de 20 ans devient inutilisable. 


maintenant - et ce qu’elle devra faire — pour 
que ses fonctions soient bien accomplies. Le 
ministere espere que cette revue aidera le 
secteur des Sciences a mieux cerner et établir 
ses priorites, a decider quels programmes et 
projets seront appuyes et jusqu’a quel point. 


Ports pour petits bateaux 


13.65 La region du Centre et de |’Arctique 
gere 496 ports pour petits bateaux (PPB) d’une 
valeur d’environ 400 millions de dollars. En 
1990-1991, le budget d’immobilisations de la 
Region pour cette activité est de 7,4 millions de 
dollars. 


13.66 Les criteres de la verification des 
ports pour petits bateaux ont été dérivés de 
notre guide de verification des projets 


d’immobilisations et portaient sur la definition 
des besoins, |’analyse des options, la definition 
du projet, la passation de marches et la 
realisation du projet. 


Niveaux inappropriés d’approbation du 
financement 


13.67 Nous avons verifié les dossiers, les 
contrats et les rapports de onze ports - dix 
commerciaux et un de plaisance - ou on a fait 
des depenses d’immobilisations au cours des 
trois dernieres années. Nous avons en outre 
etudie le processus de planification des 
dépenses et nous le jugeons adequat. Il est 
fonde sur |’évaluation, tous les deux ans, des 
installations et de l’utilisation qui en est faite, 
pour verifier si ces installations respectent les 
normes nationales applicables aux ports. 
Toutefois, l’approbation du financement de 
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On voit les effets 
provoques sur des 
poissons par la 
contamination 
expérimentale 
progressive d’un lac 
a l’acide 
sulphurique, sur une 
période de huit ans, 
pour simuler les 
pluies acides. En 
haut, une truite en 
sante en 1979, avant 
Vacidification 
complete du lac; au 
milieu, une truite 
émacieée et 
gravement affectée, 
en 1983; en bas, en 
1984, apres que 
Vapplication d’acide 
eut cessé, les effets 
ont éte renverseés et 
le lac se repeuple. 
Cette experience a 
été effectuee dans la 
Region des lacs 
expéerimentaux (voir 
la piéce 13.2). 


reparations nécessaires est souvent donnée retards dans le transfert de fonds a la Région. 
tardivement, ce qui nuit a l’execution des De méme facon, cette situation retarde le début 
projets. Chaque projet qui dépasse les des travaux de construction et fait grimper les 
15 000 $ doit étre soumis a l’approbation de cotts globaux en raison du fait qu’il faut 


administration centrale, ce qui entraine des poursuivre la construction durant I’hiver. 
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13.68 Le ministere devrait revoir les 


pouvoirs de dépenser deleguées aux 
directeurs régionaux pour determiner quel 
niveau offre le meilleur compromis entre le 
besoin d’étre efficient et celui de contréler 
execution de travaux de réparation 
portuaire préevus ou urgents. 


Commentaire du ministere : Le processus 
d’approbation est en cours de révision pour 
minimiser les retards dans le debut des travaux 
de construction. 


Manque d’entretien preventif 


13.69 Nous avons trouve que la direction 
des Ports pour petits bateaux manque de 
politiques et de procedeés consignés en ce qui 
concerne l’entretien préventif. On nous a 
informes que |’entretien préventif repose sur 
des inspections completes plut6t que sur un 
calendrier d’entretien précis. Cette facon de 
voir les choses comporte un risque inhérent en 
ce sens que |’absence de calendrier d’entretien 
peut entrainer des reparations majeures ou 
urgentes plus couteuses. 


13.70 Nous avons remarque que le systeme 
de gestion de |’entretien portuaire est axé sur 
les grands projets et ne donne aucune 
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Un port mixte a 
Gimli, au Manitoba 
(voir le paragraphe 
£3.05)) 


orientation quant a l’entretien préventif. A notre 
avis, les fonds disponibles pour le 
fonctionnement et l’entretien (moins de 0,5 p. 
100 de la valeur de 400 millions de dollars des 
immobilisations) sont insuffisants pour en 
garantir l’utilité a long terme. 


13.71 La direction des Ports pour petits 
bateaux devrait revoir ses procédes et les 
budgets alloués a l’entretien preventif. 


Commentaire du ministere : Le ministere 
effectuera la revue du systeme d’entretien 
portuaire. On proposera de nouveaux 
procédés pour améliorer les aspects 
d’entretien préventif du Programme. 


Lacunes dans la procédure contractuelle 


13.72 | Nous avons examine 34 contrats et 
remarqueé que tous les grands travaux de 
construction et de reparation sont confies au 
ministere des Travaux publics (MTP), en vertu 
d’ententes de service précises entre le 
ministere et la direction des Ports pour petits 
bateaux. Apres l’approbation du financement 
d’un projet précis, le directeur régional (ports 
pour petits bateaux) met celui-ci en marche. Le 
MTP fait un appel d’offres, et lorsqu’un 
soumissionnaire est retenu, recommande le 
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contrat. La direction des Ports pour petits 
bateaux approuve |’adjudication du contrat et 
fournit les fonds. Elle ne participe pas 
directement au processus de passation du 
contrat et n’en recoit pas de copie; elle ne 
peut donc savoir d’aucune facon si le contrat 
respecte le cahier des charges du projet. 


13.73 C’est le ministere des Travaux publics 
qui assure l’inspection d’acceptation des 
travaux. A l'exception du bureau du Manitoba, 
la direction des Ports pour petits bateaux ne 
participe pas au processus de mise en service. 
A notre avis, la direction ne peut donc pas 
profiter de l'occasion qu’un propriéetaire a 
normalement de decider si les travaux ont ete 
bien faits et ont respecté le cahier des charges 
original. 


13.74 La direction des Ports pour petits 
bateaux devrait prendre part a l’inspection 
finale et au processus de mise en service 
pour les grands projets. 


Commentaire du ministere : Le ministere 
essaiera de conclure avec le ministere des 
Travaux publics une entente par laquelle il peut 
se fier a lui pour les inspections finales que 
celui-ci effectue, mais il participera aux 
inspections finales pour certains projets qu’il 
aura Choisis. 


Conclusion 


13.75 La région du Centre et de |’Arctique 
recoit plus de demandes qu’elle ne peut en 
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satisfaire dans une période d’austerité qui 
perdure. Bon nombre d’entre elles sur 
lesquelles on lui demande de se pencher 
portent sur des questions a |’echelle du pays et 
du gouvernement. Elles sont complexes et 
difficiles et les reponses ne sont pas pour 
demain. En meme temps, comme toute 
organisation gouvernementale, la Région doit se 
débrouiller avec les ressources dont elle 
dispose. 


13.76 | Nous avons observe que la Région 
repondait a ces demandes en ayant recours a 
des moyens comme |’établissement de 
modalités officieuses de collaboration avec les 
provinces, |’élaboration de procédés d’étude de 
projets sur I’habitat qui lui sont referés, la 
participation aux travaux de commissions de 
cogestion dans |’Arctique, le relevé des stocks 
de poisson prioritaires de |’Arctique et le 
recours accru au financement exterieur pour les 
projets scientifiques. 


13.77 ~Notre vérification reconnait tant les 
pressions que subit la Région que les initiatives 
qu’elle a prises pour y reagir. Dans ce 
contexte, nous avons formule un certain 
nombre d’observations et de recommandations 
pour informer le Parlement de |l’environnement 
opérationnel de cette Région geographiquement 
immense et diverse et encourager la direction 
a concentrer ses efforts dans plusieurs 
domaines de facon a aider la Region a 
répondre aux demandes qui lui sont faites. 
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Le ministere des Affaires indiennes 
et du Nord canadien 


Points saillants 


14.1 Justification insuffisante de l’emploi des fonds. Soixante-douze pour cent 
(1,9 milliard de dollars) du budget de 2,6 milliards de dollars du ministere des Affaires 
indiennes et du Nord canadien (MAINC), destiné a la prestation de biens et de services 
aux peuples indiens, est administre directement par les bandes ou les conseils tribaux. 
Le MAINC doit repondre de ces fonds devant le Parlement, mais il ne sait pas toujours 
s’ils sont utilisés aux fins prévues ou s’ils sont administrés avec économie, efficience et 
efficacité (paragraphes 14.15 a 14.20). 


14.2 Deépendance des Indiens pour le logement et nombre insuffisant de 
logements. Les Indiens inscrits qui vivent dans les reserves n’ont pas droit a l'aide 
versee pour le logement par les gouvernements provinciaux et municipaux comme les 
autres Canadiens. Par ailleurs, la Loi sur les Indiens les empéche d’obtenir des préts 
des établissements financiers privés ou d’investir leurs propres capitaux dans le 
logement sur les reserves. Par conséquent, ils dependent entierement du 
gouvernement fédéral pour ce qui est de l’aide au logement. Bien que le MAINC ait 
pour politique de fournir son aide afin d’assurer des logements convenables, le 
ministere n’a pas precise si cette aide est un avantage qui est accordé aux Indiens ou 
un droit, comme le revendiquent les associations autochtones (14.21 a 14.31). 


14.3 Le MAINC estime qu’il en codterait jusqu’a 840 millions de dollars pour 
construire les 10 000 a 11 000 unites de logement qui manquent actuellement. Le 
MAINC n’a pas de plan stratégique pour régler ce probleme critique (14.32 a 14.33). 


14.4 Modifications a la Loi sur les Indiens (Loi C-31) en 1985. Le MAINC 
estime qu’il en coutera plus de 2 milliards de dollars au cours des dix prochaines 
années pour appliquer la Loi C-37, le gouvernement s’etant engage a satisfaire aux 
demandes accrues relativement au logement, a |’education ainsi qu’a la sante et aux 
soins dentaires pour les Indiens inscrits nouvellement retablis dans leurs droits (14.34 
a 14.41). 


14.5 Revendications particulieres. En vertu de la Loi sur les Indiens et des 
traités indiens, le MAINC doit administrer les terres de réserve et les deniers des 
bandes. Quelque 600 revendications particulieres contre le ministere ont ete 
présentées en invoquant comme motif une mauvaise administration de ces biens. Bien 
que le gouvernement fédéral se soit engagé a améliorer le processus, plus de la moitié 
des revendications regues au cours des 20 dernieres années n’etaient toujours pas 
régiées a |’automne de 1990. Nous croyons qu’il faudrait un engagement réel de tous 
les intervenants pour parvenir a réduire les délais de traitement (14.53 a 14.75). 
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Points saillants (suite) 


14.6 Depuis 1976, le MAINC a verse environ 50 millions de dollars aux associations 
ou bandes indiennes aux fins des recherches sur les revendications. Le MAINC ne sait 
pas dans quelle proportion les fonds destinés aux recherches ont ete utilises a cette fin 


(14.76 a 14.78). 


14.7 Au moment ou nous achevions notre verification, le gouvernement a annonce 
de nouvelles initiatives en vue de régler les questions autochtones, y compris les 
revendications particulieres (14.94). 
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Le ministere des Affaires indiennes 


et du Nord canadien 


Contexte général 


14.8 Le ministere des Affaires indiennes et 
du Nord canadien (MAINC) applique, en totalité 
ou en partie, 46 lois en vue de faire respecter 
les obligations juridiques du gouvernement 
fédéral a |’égard des peuples autochtones, 
obligations qui découlent des traites, de la Loi 
sur les Indiens et d’autres lois. Le MAINC est 
responsable de |’administration des terres des 
reserves indiennes et de la prestation des 
services de base aux Indiens inscrits et aux 
collectivites inuit. Le MAINC négocie le 
reglement des revendications acceptées, 
relativement aux droits aborigenes, qui n’ont 
pas été régiées par voie de traité ou autrement, 
et relativement au non-respect des obligations 
du gouvernement. 


14.9 De 1981 a 1989, la population des 
Indiens inscrits a augmente trois fois plus 
rapidement que la population canadienne en 
general, ce qui fait que la population indienne 
est tres jeune. En 19839, il y avait environ 

466 000 Indiens inscrits. Un peu plus de 

50 p. 100 d’entre eux avaient moins de 25 ans, 
comparativement a moins de 36 p. 100 de la 
population canadienne en général. A cause de 
cette croissance, la demande en services 
d’éducation, de logement, d’emploi et autres 
aupres des collectivites indiennes et du 
gouvernement s’en est trouvee grandement 
accrue. 


14.10 Au moment de notre verification, il y 
avait 601 bandes indiennes inscrites. Presque 
les deux tiers des bandes avaient moins de 
500 membres. Deux facteurs limitent 
considérablement les possibilités offertes aux 
Indiens et influent sur la nature et le cout des 
services qui leur sont fournis : l’eloignement et 
la petite taille d’un grand nombre de reserves 
indiennes. 


14.11 Les Indiens inscrits, en tant que 
citoyens Canadiens, ont droit a tous les 
programmes fedeéraux universels, tels que les 
allocations familiales, la sécurité de la vieillesse 
et l’assurance-chOmage. Outre ces 
programmes, les Indiens inscrits qui vivent dans 
les reserves (60 p. 100 de la population 
indienne totale) benéficient de services 
fedéraux relativement a ce qui suit : @ducation, 
services de sante et soins dentaires, aide 
sociale, logement, infrastructure communautaire 
et développement économique. Par ailleurs, 
les Indiens inscrits qui vivent dans les reserves, 
en general, ne paient pas d’impot sur le revenu, 
de taxe de vente provinciale, d’impot foncier ou 
de taxe sur les produits et services. 


Le gouvernement fédéral a prévu 
plus de 4 milliards de dollars 
dans son budget pour assurer 
des services de base aux Indiens 
en 1991-1992. 


14.12 La piece 14.1 donne les dépenses du 
gouvernement fédéral pour les peuples 
autochtones, de 1984 a 1991. Le montant 
budgete en 1991-1992 est de plus de 

4 milliards de dollars. A cause de facteurs 
démographiques et d’autres facteurs, les 
besoins des Indiens continueront d’augmenter 
au fil des ans. Notre rdle n’est pas d’emettre 
une opinion sur la léegitimiteé du montant 
dépensé, mais il n’en demeure pas moins qu’il 
s’agit d’une somme considerable, quel que soit 
le point de vue. Néanmoins, le niveau de vie, 
dans la plupart des collectivites autochtones, 
demeure beaucoup plus bas que la moyenne 
nationale. 


14.13 Les Indiens, tout comme le 
gouvernement fédéral, reconnaissent la 
necessité de définir les rapports entre les 
«Premieres nations» et la societe canadienne 
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Le ministere des Affaires indiennes et du Nord canadien 


Piece 14.1 


DEPENSES DU GOUVERNEMENT FEDERAL 
POUR LES PEUPLES AUTOCHTONES 


(En millions de 
dollars) 
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pour ce qui est des droits constitutionnels et 
des droits ancestraux. Les négociations 
complexes actuellement en cours se 
poursuivront probablement pendant un certain 
nombre d’années. Toutefois, il faut sans plus 
tarder mettre en oeuvre d’importantes initiatives 
si on veut améliorer les conditions socio- 
économiques tout en veillant a ce que les fonds 
du gouvernement soient utilisés efficacement. 


Objectifs et étendue de la 
vérification 


14.14 Les objectifs et |’etendue de notre 
verification étaient d’examiner et de déterminer : 


@ si l’on rendait compte comme il se doit des 
2,6 milliards de dollars dépensés par le 
MAINC pour le Programme des affaires 
indiennes et inuit; 


@ la pertinence des procedures du MAINC pour 
aider les particuliers et les bandes a obtenir 
des iogements convenables; 


| Autres 


4 Sante nationale et 
= du Bien-étre social 


Ministere des 
Affaires indiennes 
et du Nord 
canadien 


1989/ 1990/ 1991/ 
1990 1991 1992 


@ la pertinence de la planification et de la mise 
en oeuvre des modifications de 1985 de la 
Loi sur les Indiens (Loi C-317); 


@ la pertinence du processus et des résultats 
des revendications particulieres; 


e@ la mesure dans laquelle le MAINC veérifie 
exactitude et |’état complet des rapports de 
production soumis par les tiers qui 
détiennent des baux sur les ressources 
pétrolieres et gazieres des Indiens. 


Obligation de rendre 
compte 


Contexte 


14.15 | Le MAINC a dépense 2,6 milliards de 
dollars en 1990-1991 pour la prestation des 
services aux Indiens. Depuis quelques années, 
le ministere transfere aux bandes indiennes et 
aux conseils tribaux la responsabilité et 
l’autorité administratives de la prestation des 
services. En 1989-1990, les fonds administrés 
par les Indiens étaient de 1,9 milliard de dollars, 
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60 % 
1984 


Source : MAINC 


ce qui represente 72 p. 100 des dépenses 
totales de programme du MAINC. Cette 
tendance reflete la volonté du gouvernement et 
des groupes autochtones d’encourager 
’autonomie indienne. La piece 14.2 montre la 
tendance des six dernieres années. 


14.16 Le MAINC a recours a diverses 
methodes pour transférer des fonds aux bandes 
indiennes et aux conseils tribaux en vue de la 
prestation des services. Les fonds sont alloues 
par le Parlement en vue d’obtenir des résultats 
de programme particuliers et les collectivites 
indiennes jouissent d’une flexibilite suffisante 
pour deéfinir leurs programmes et répartir les 
ressources entre ceux-ci. Les modes 
optionnels de financement et les paiements de 
transfert souples sont deux grandes méthodes 
qui permettent au MAINC de verser aux bandes 
indiennes ou aux conseils tribaux des 
paiements forfaitaires aux fins de la prestation 
des programmes indiens. Les bandes peuvent 
concevoir et mettre en place leurs propres 
politiques dans des domaines tels que le bien- 
étre, l'éducation et le développement 
économique. 


Piece 14.2 
DEPENSES DE PROGRAMME ADMINISTREES PAR LES INDIENS 


14.17 Nous reconnaissons le concept 
permettant aux bandes de modifier les 
programmes finances par le gouvernement 
federal afin que ces programmes correspondent 
mieux aux besoins des collectivités. Cela dit, 
en vertu de la legislation presentement en 
vigueur, c’est toujours le ministere qui doit 
rendre compte de la maniere dont ces fonds 
sont dépensés et des résultats obtenus. 


Les bandes et les conseils 
tribaux administrent 1,9 milliard 
de dollars ou 72 p. 100 du 
financement du MAINC pour les 
services aux Indiens. 


14.18 | Selon le MAINC, la responsabilité du 
ministre face au Parlement demeure la meme 
pour ce qui est de ces accords de financement 
conclus avec les bandes ou les conseils 
tribaux. Ces accords ne sont pas des 
paiements de transfert inconditionnels. Ils sont 
conclus dans un but précis, dont on doit rendre 
compte. 
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Observations et 
recommandations 


Le MAINC n’a pas de cadre de 
responsabilites 


14.19 — Lors de vérifications antérieures, nous 
avions fait des observations sur le regime de 
responsabilité du MAINC et nous avions fait 
remarquer que des ameliorations etaient 
requises. Les Indiens admissibles doivent 
recevoir le niveau et la qualité de services 
auxquels ils ont droit, mais on doit s’efforcer de 
veiller a ce que les fonds consacrés a cette fin 
soient utilises efficacement. Pour ce faire, il 
faut un cadre de responsabilites approprie au 
sein de la collectivité indienne ainsi que des 
contrdles pertinents au sein du MAINC pour 
garantir une administration juste, qui respecte 
les criteres d’efficacite, d’efficience et 
d’économie. Nous avons constate que les 
accords de financement du MAINC, conclus 
avec les bandes et les conseils tribaux, n’ont 
pas encore le cadre de responsabilités requis. 
Dans certains cas, le MAINC ne sait pas 
jusqu’a quel point les bandes remplissent 
convenablement leurs fonctions de regisseurs 
des fonds publics et il n’a pas de procedure 
pour s’assurer que les bandes justifient |’emploi 
de ces fonds. 


Il faudrait un cadre de 
responsabilités approprié pour 
les fonds administrés par les 
bandes indiennes et les conseils 
tribaux. 


14.20 Le MAINC devrait ameéliorer le 
cadre de responsabiliteés de maniére a 
inclure au moins les volets suivants pour 
administration des paiements versés aux 
bandes et aux conseils tribaux : 


® présentation, en temps opportun, par les 
bandes et les conseils tribaux, d’états 
financiers annuels vérifiés; 


@ presentation, en temps opportun, de 
rapports financiers et de rapports 
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d’activité, avec acceptation d’une 
certaine surveillance comme criteére 
d’admissibilitée; 


@ évaluation des accords de financement 
en ce qui concerne la qualite et le niveau 
des services fournis aux membres des 
bandes. 


Commentaires du ministere : Le MAINC a 
institué un certain nombre de nouveaux modes 
de financement qui augmentent 
progressivement les pouvoirs conférés aux 
bandes. Le degré de pouvoir transfére depend 
de la nature du programme finance, de la 
capacité de gestion de la bande et de la 
mesure dans laquelle elle souhaite administrer 
ses propres affaires. Parallelement au transfert 
de pouvoirs, le MAINC a entrepris de réduire la 
surveillance et le contrdle qu’il exerce sur les 
bandes et de donner plus d’importance aux 
comptes que rendent les conseils indiens a 
leurs propres commettants. 


Le MAINC accepte de s’occuper des risques 
inhérents a ce transfert et il est dispose a le 
faire. Il arrivera que les bandes aient de la 
difficulté a exécuter les programmes ou a 
presenter leurs rapports dans les deélais 
impartis par le ministere pour lui permettre de 
faire rapport au Parlement. 


Le ministére reconnait que ces situations 
entrainent des lacunes dans le cadre de 
responsabilites, mais ces problemes ne sont 
pas de nature a déformer I’information qu’il 
présente au Parlement. 


Le ministere continuera d’essayer, avec les 
bandes, de combler ces lacunes au fur et a 
mesure qu’on les reléve. 


Logement 


Contexte 


14.21  ~L’objectif établi du programme de 
logement du MAINC est d’aider «les particuliers 
et les bandes a obtenir des logements 
convenables en subventionnant la construction 
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et la renovation d’habitations dans les réserves 
et en fournissant aux bandes une aide sous 
forme de cours de formation ou de conseils 
dans le domaine de la gestion ou en matiere 
technique». Le logement doit étre conforme 
aux normes reconnues du Code national du 
batiment. 


14.22 Le ministere fournit les services sur 
les terrains a batir et garantit les préts pour 
l’habitation. De plus, il accorde des 
subventions qui Couvrent a peu pres 50 p. 100 
des couts de construction, soit de 19000$ a 
46 000 $ par unite de logement, selon 
l’eloignement et les tarifs locaux pour la 
construction. ll fournit aussi des subventions a 
la renovation, de 6000 $ en moyenne. Par 
ailleurs, les bandes peuvent demander I’aide de 
la Société canadienne d’hypotheques et de 
logement pour les projets communautaires et 
obtenir des préts personnels pour la 
construction de nouvelles maisons ou la 
renovation de celles qui existent. 


14.23 —_L’autorisation législative pour les 
subventions au logement vient des crédits 
annuels. En 1989-1990, 105,2 millions de 
dollars ont été déepensés en tout pour la 
construction de 2 746 maisons et la renovation 
de 4 151 unites existantes. 


14.24 ~~ En 1985, la Direction générale de 
l’évaluation des programmes du MAINC a 
effectue une evaluation du programme de 
logement dans les reserves. L’étude a réevelé 
qu’une bonne partie des maisons plus vieilles 
sont parmi les plus pauvres au Canada, bien 
que les nouveaux logements dans les réserves 
soient construits selon les normes du Code 
national du batiment. En fonction de trois 
grands criteres, a savoir |’éetat, le 
surpeuplement et |’acces aux services de base, 
seulement 27,3 p. 100 des logements dans les 
reserves étaient «tout a fait satisfaisants». 


14.25 ‘Il ressort de cette évaluation et d’un 
document de travail publié par le MAINC en 
1990, intitule «Assises d’un nouveau 
programme de logement dans les réserves», 
qu’il manque environ 10 000 unites de 
logement. 
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Observations et 
recommandations 


La clarification des engagements et des 
responsabilites est essentielle 


14.26 ~—_Les organismes indiens ont déclaré 
que leurs peuples ont droit a des logements 
convenables, fournis par le gouvernement du 
Canada. Ils croient que c’est une obligation du 
gouvernement, qui découle de droits issus des 
traités, des droits ancestraux fondamentaux et 
de la Constitution. 


14.27 ~—_Dans la Partie Ill du Budget des 
dépenses, on n’indique pas si la responsabilité 
du MAINC al’égard des subventions de 
logement est un droit ou un avantage des 
Indiens. On ne précise pas non plus la portée 
des engagements du MAINC a cet égard. 
Dans le document de travail du MAINC, publie 
en 1990, on demande un énonceé clair des 
politiques et des engagements concernant la 
prestation du logement aux Premiéres nations. 
Le niveau de financement actuel est le meme 
depuis 1983. Chaque année, on attribue 

92,9 millions de dollars en vue de la 
construction de 2 400 maisons et de la 
renovation de 3 000 unités. 


14.28 Les Indiens inscrits, qui ne vivent pas 
dans les réserves, ont droit a l’aide au 
logement de base fournie par les 
gouvernements provinciaux et municipaux. Les 
Indiens inscrits qui vivent dans les réserves, 
eux, n’y ont pas droit. 


14.29 Les logements surpeuplés et 
inappropriés, entre autres choses, peuvent 
contribuer aux problemes sociaux et de sante, 
tels que la maladie, |’effondrement des 
mariages, |’alcoolisme et le mauvais traitement 
des enfants. Les répercussions monetaires 
peuvent se mesurer par des cots plus élevés 
en soins de santé, en prestations d’aide 
sociale, en maintien de |’ordre et en 
établissements carcéraux. Reésoudre les 
problemes de logement dans les reserves 
pourrait réduire le codt des services de santé et 
de l'aide sociale tout en améliorant les normes 
sociales et de santé. 
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14.30 Par ailleurs, a cause de la Loi sur les 
Indiens, ceux-ci ont de la difficulte a obtenir du 
financement aupres des éetablissements de 
crédit pour le logement dans les reserves. Les 
terres et les biens des Indiens ne peuvent pas 
étre saisis, méme lorsqu’un pret n’est pas 
rembourse. Méme la Societe canadienne 
d’hypotheques et de logement exige une 
garantie du ministre des Affaires indiennes 
avant d’accorder des préts pour le logement 
dans les réserves. Les investisseurs prives 
n’ont aucun recours juridique dans le cas de 
préts non remboursés, ce qui a empéche toute 
forme de financement libre du logement dans 
les reserves de s’implanter. Presque aucun 
capital de risque privé n’est investi dans le 
logement indien. 


14.31 Une autre contrainte empéche les 
Indiens d’avoir des logements convenables : les 
membres des bandes ont des réticences a 
verser leurs propres Capitaux dans le logement 
des reserves. Le systeme de propriété des 
terres, sous le regime de la Loi sur les Indiens, 
limite le droit normal de legs, de bail ou de 
vente. La terre appartient a l’Etat et la plupart 
des maisons «appartiennent» a la bande et sont 
administrées par les conseils de bande. Par 
consequent, les Indiens inscrits qui vivent dans 
les reserves n’ont d’autre choix que de 
dependre du MAINC pour avoir des logements 
convenables. 


Le MAINC doit trouver une 
nouvelle approche pour pallier 
la pénurie de logements dans les 
reserves. 


Le MAINC doit trouver une solution pour 
rattraper le retard en matiere de logements 


14.32 Au mois de mars 19839, il y avait 

58 758 unités de logement et 446 unités de 
logement qui offraient des services spéciaux 
(pour les personnes agées, etc.) dans les 
reserves. L’offre annuelle de maisons dans les 
reserves n’est pas suffisante pour satisfaire a la 
demande normale de remplacement. Le 
MAINC estime que fournir les 10 000 a 11 000 
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unités de logement qui manquent couterait 
jusqu’a 840 millions de dollars, en dollars 
courants. Nous avons constaté que le MAINC 
n’a pas de plan pour regler ce probleme 
critique. 


14.33 Pour rattraper le retard en matiere 
de logement dans les reserves, le MAINC 
devrait tenter d’utiliser ses ressources 
actuelles differemment. Il pourrait aussi 
chercher une nouvelle approche qui 
permettrait et encouragerait les 
investissements privés dans le marche 
immobilier des reserves. 


Commentaires du ministere : Le ministere 
est d’accord sur les questions soulevees dans 
cette section; cependant, il propose une autre 
approche pour regler ces questions. 


Sa politique vise des objectifs sociaux et 
l’'acceés a des logements adéquats, 
convenables et abordables. Le ministére, les 
peuples autochtones et leurs collectivites 
partagent les responsabilités a cet egard. Le 
ministére connait tres bien les problemes 
complexes qui entourent la situation du 
logement dans les reserves. Il consulte donc 
les leaders autochtones de tout le pays dans le 
but de concevoir un cadre d’action souple et 
une approche concertée en vue de trouver des 
solutions. 


Modifications de 1985 ala 
Lot sur les Indiens 
(Lot C-31) 


Contexte 


14.34 En 1985, le Parlement a adopté une 
série de modifications a la Lo/ sur les Indiens, 
connues sous le nom de Loi C-37. Les 
modifications avaient pour objectif d’éliminer les 
clauses discriminatoires de la Loi sur les 
Indiens, de rétablir la qualité d’Indien inscrit et 
les droits d’appartenance a une bande, puis de 
donner aux bandes le controle de 
l’'appartenance a la bande. 


14.35 Avant 1985, la Loi sur les Indiens 
accordait a toute femme qui mariait un Indien le 
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statut d’Indien, alors qu’une femme indienne 
qui mariait un homme n’ayant pas ce statut 
perdait son statut et ses droits. De plus, en 
vertu de la Loi, les enfants métissés, avec un 
pere indien, transmettaient automatiquement 
leur statut a leurs enfants, ce qui n’était pas le 
cas lorsque la mere etait indienne. La 
principale modification de la Loi C-31 a été de 
restaurer le statut de ces femmes et d’accorder 
le statut d’Indien inscrit aux enfants issus du 
mariage d’une femme indienne a un homme 
d’une autre race. 


14.36 La determination de l’appartenance a 
une bande était un autre probleme. Jusqu’en 
1985, seul le registraire, un représentant du 
MAINC, pouvait prendre les décisions quant a 
l’'appartenance a une bande. Au 30 juin 1990, 
232 des 596 bandes du Canada (39 p. 100) 
avaient pris en main cette fonction qui favorise 
’'autonomie indienne. Le ministére décide 
toujours de |l’appartenance pour les bandes qui 
n'ont pas mis au point leur propre code 
d’appartenance. Certaines bandes ont retardé 
elaboration de leur code d’appartenance parce 
qu’elles craignent des poursuites en justice de 
requerants qui ont ete rejetes. 


Observations et 
recommandations 


La mise en oeuvre de la Loi C-31 codtera 
plus de 2 milliards de dollars 


14.37 En 1990, environ 80 000 Indiens 
avaient obtenu leur statut, ce qui a augmenté 
de 25 p. 100 la population qui était auparavant 
de 358 000 habitants. C’était 48 p. 100 de plus 
que ce que le MAINC avait prévu avant 1985. 
Le MAINC avait estimé que le cout des 
services qu’il fournit aux Indiens et de ceux de 
la Direction générale des services meédicaux de 
Santé et Bien-étre social Canada s’approcherait 
des 300 millions de dollars. En 1989, le 
ministere a révisé ses previsions, estimant a 
86 453 le nombre de nouveaux Indiens inscrits, 
et il a obtenu environ 900 millions de dollars de 
plus. Ses engagements totaux ont dépasse le 
milliard de dollars, et la période de mise en 
oeuvre a été prolongée de 1990 a 1994. Le 
ministere prévoit egalement un milliard de 
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dollars de plus en couts pour les quatre 
prochaines années, sans compter les services 
médicaux de Santé et Bien-étre social Canada 
qui pourraient atteindre jusqu’a 150 millions de 
dollars par année. 


14.38 Les couts continus et les couts versés 
une seule fois, qui sont nécessaires a 
l’application de la Loi C-37, sont élevés. Les 
dépenses les plus importantes se rattachent au 
logement, aux écoles et aux infrastructures 
supplementaires pour les personnes qui 
retournent vivre dans les réserves. Selon le 
ministere, 21 p. 100 des Indiens qui acquiérent 
le statut d’Indien ou qui sont retablis dans leurs 
droits veulent retourner dans une réserve, 
venant s’ajouter aux 8 p. 100 d’Indiens 
nouvellement inscrits qui vivent déja dans les 
reserves. Toutefois, leur retour pourrait étre 
impossible a cause du manque de logements, 
des codes d’appartenance et des regles des 
bandes relatives a la résidence, lesquelles 
regles restreignent l’acces de la réserve aux 
membres de la bande. 


14.39 D’apres la croissance prévue par le 
MAINC pour la population de la Loi C-37, 
environ 24 000 Indiens et 20 800 personnes a 
charge non indiennes voudront s’établir dans 
les reserves au cours des cing prochaines 
années. Avec une moyenne de 3,4 personnes 
par famille, il faudra quelque 13 000 unités de 
logement pour ces nouveaux venus. Jusqu’en 
janvier 1991, le ministere avait construit ou 
réenove quelque 3 600 maisons dans tout le 
pays pour les Indiens nouvellement inscrits 
dans le cadre de la Loi C-31. Le ministere 
prévoit construire chaque année, jusqu’en 
1993-1994, 985 maisons pour ces personnes. 
Cela ne sera pas suffisant. L’Ontario, a elle 
seule, a besoin de 2 146 unités de logement 
pour les nouveaux Indiens inscrits. Au rythme 
de 50 000 $ en moyenne, infrastructure 
comprise, ces unites couteraient plus de 

107 millions de dollars. 


14.40 Malgré l’affirmation du gouvernement 
qu’aucune bande ne souffrirait des 
conséquences de la Loi C-31, le MAINC n’avait 
pas, au moment de notre verification, de plan 
financier permettant de déterminer comment et 
quand la pénurie actuelle et future de 
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logements serait comblee. Par ailleurs, bien 
que le MAINC ait été conscient du fait qu’il est 
impossible de construire plus de logements 
dans certaines réserves, il n’a pas avance de 
solutions a ce probleme. 


14.41 Certaines personnes, rétablies dans 
leurs droits par suite de la Los C-37, n’ont pas 
encore été acceptées par une bande. Deux 
organismes indiens estiment que, en Alberta, 

9 Indiens sur 10, inscrits par suite de la 

Loi C-31, n’appartiennent a aucune bande. 
Certaines bandes ont introduit des codes 
d’appartenance restrictifs, qui empéchent en fin 
de compte les personnes rétablies dans leurs 
droits par la Los C-37 de se joindre a la bande. 
C’est le cas de l’un des codes qui exige une 
période de résidence dans la réserve, tout en 
ne permettant qu’aux membres de la bande d’y 
vivre. Cela se produit généralement chez les 
bandes mieux nanties, qui craignent de voir la 
richesse de la bande diluée et la balance 
actuelle des pouvoirs de la bande menacée. 


Les données sur les membres des bandes 
sont néecessaires a la planification et au 
financement des programmes 


14.42 —_L’article 10 de la Lor C-31 permet aux 
bandes d’assumer le contréle de l’appartenance 
a la bande et de tenir la liste de leurs membres. 
Au mois de juin 1990, 39 p. 100 des bandes 
controlaient la liste de leurs membres, pour un 
total d’environ 188 000 personnes. 


14.43 —_Le transfert de ces responsabilités a 
un grand nombre de bandes signifie que le 
MAINC ne tient plus de registre central sur les 
membres des bandes et sur la population dans 
les reserves et n’a plus accés a une telle 
source d'information. Le MAINC a reconnu que 
certaines bandes ne peuvent pas tenir a jour 
des listes exactes et complétes. Nous avons 
constate que le MAINC n’a ni fourni de lignes 
directrices, ni donne de formation a ces bandes 
pour tenir a jour les données. Par ailleurs, il 
n’existe pas de systeme de contrdéle pour 
surveiller la qualite des données sur la 
residence dans le Registre des Indiens. 


14.44 Sans statistiques démographiques 
fiables, la capacité du MAINC de justifier les 
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fonds nécessaires devant le Parlement peut 
étre compromise. D’autres ministeres 
fédéraux, tels que Santé et Bien-étre social 
Canada, et les gouvernements provinciaux ont 
également besoin de renseignements exacts 
sur la population aux fins de la planification et 
du financement des programmes. 


14.45 Le MAINC devrait, en collaboration 
avec les bandes indiennes, élaborer et tenir 
a jour un systeme d’information sur la 
population qui reponde aux besoins de tous 
les intervenants. 


Commentaire du ministere : Le ministére est 
au courant de la nécessité d’une meilleure 
base de données; il y a progres a ce chapitre 
grace aux activites de sa Direction de Il’analyse 
quantitative et des recherches socio- 
démographiques. 


Certaines bandes administrent bien les 
programmes financés par le gouvernement 


14.46 — Le MAINC indique que certaines 
bandes et certains conseils tribaux font des 
progres significatifs dans l’administration des 
services qu’ils assurent a leurs membres. Ils 
ont obtenu des résultats impressionnants en se 
servant de leurs propres ressources de concert 
avec le financement du gouvernement. 


14.47 Les bandes Nicola Valley de la 
Colombie-Britannique, la bande Paul de 
l’Alberta et le conseil tribal du Sud-Est du 
Manitoba illustrent ce qui peut étre réalisé en 
fait de développement socio-économique et de 
gestion efficace des ressources financiéeres. 
Nous n’avons pas effectué de verification de 
ces bandes, mais nous nous sommes fiés a la 
perception des chefs et des membres des 
conseils tribaux. 


14.48 | Aucours des années 1970, ces 
collectivites n’avaient pas grand chose en fait 
de services de base, tels que routes, écoles et 
logements dotés d’eau courante et d’électricite. 
Les taux de frequentation scolaire et de 
reussite scolaire étaient tres bas, et les faibles 
competences professionnelles, combineées a 
absence de débouchés economiques, avaient 
donne des niveaux d’emploi et de revenu tres 
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_faibles. Ces facteurs aggravaient les problemes 
sociaux. 


14.49 Aucours des 15 dernieres années, la 
situation s’est améliorée sur tous les plans. 
Ces conseils tribaux et administrations de 
bandes ont pris les renes pour relancer la vie 
communautaire du point de vue economique, 
social et culturel, de la sante et du 
développement personnel. 


7 
14.50 Les conseils tribaux et les bandes 
étudiés ont donné la priorité a la mise en 
oeuvre d’administrations financieres 
responsables et leurs operations financiéres ont 
atteint des niveaux impressionnants, avec la 
creation de diverses entreprises en plus de 
administration des programmes herités du 
ministere. Selon l’un des conseils tribaux, la 
delegation des responsabilités par le MAINC a 
permis un usage plus efficient et plus efficace 
des fonds gouvernementaux. Les 
representants du MAINC ont fait l’eloge du 
rendement financier de ces administrations. 


Une direction forte et une 
gestion financiére efficace sont 
des facteurs clés dans le succés 
des bandes indiennes. 


14.51 Parmi les facteurs qui semblent avoir 
contribue de fagon marquee au succes de ces 
bandes, mentionnons : 


e@ de bonnes aptitudes de gestion pour mettre 
au point des buts et des objectifs clairs; 


@ une bonne orientation du chef et du conseil 
ainsi que le soutien de la collectivité dans 
l’etablissement des plans et de l’ordre de 
priorite; 


® des systemes de gestion financiere 
efficaces; 


@ la dotation des emplois de la bande par voie 
de concours; 
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@ une priorité élevée accordée a |’éducation, a 
la gestion et au perfectionnement des 
ressources humaines. 


14.52 Les reserves en cause ne sont pas 
riches en ressources naturelles, et bon nombre 
d’entre elles sont quelque peu éloignées. Par 
consequent, les facteurs qui ont contribué au 
succes de ces bandes pourraient également 
aider d’autres bandes. Toutefois, ils ne 
s’appliqueraient pas nécessairement a toutes 
les bandes et a tous les conseils tribaux du fait 
que certains d’entre eux ne possedent pas 
encore les competences de gestion ou les 
ressources economiques nécessaires pour étre 
autosuffisantes. 


Revendications 
particulieres 


Contexte 


14.53. Le reglement des revendications 
particulieres figure parmi les priorites enoncées 
par le MAINC dans son Budget des dépenses 
de 1990-1991. Pour cet exercice financier, le 
budget de fonctionnement de la Direction 
générale des revendications particulieres 
(DGRP) est de 2,3 millions de dollars. Au mois 
de décembre 1990, la valeur des revendications 
réglées pour le gouvernement fédéral depuis le 
milieu des années 1970 depassait les 

100 millions de dollars. 


14.54 Le mandat de la DGRP est resume 
dans la politique qu’elle a publiée et qui était en 
vigueur au moment de notre verification. Cette 
politique, mise en 1982, stipule que «le 
gouvernement du Canada reste engagé a regler 
d’une maniére juste et equitable les 
revendications particulieres (contre le 
gouvernement)». La nécessite de remplir les 
obligations contractées envers les Indiens a 
été reconnue par les differents gouvernements 
qui se sont succédé au cours des dernieres 
décennies. 


14.55 —_ Les revendications particulieres sont 
celles qui ont trait aux obligations légales 
déterminées par le gouvernement. D’habitude, 
ces obligations portent sur des questions 
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découlant du presume non-respect par le 
gouvernement des traités et de la legislation 
touchant les Indiens, ainsi que leurs terres et 
les autres biens. Les revendications sont 
fondées sur les allegations suivantes : cession 
inappropriée de terres de reserve; defaut de 
compensation a |’égard de terres prises; déefaut 
du gouvernement de fournir les munitions et le 
bétail promis; défaut de proteger 
l'environnement qui est crucial au mode de vie 
des Indiens. Il y a egalement des cas ou le 
gouvernement federal est accuse d’avoir mal 
administré les biens des Indiens. 


14.56 Les revendications particulieres 
different des revendications territoriales 
globales, qui se fondent sur les droits 
ancestraux a la terre et sur l’occupation et 
utilisation traditionnelles de ces terres, y 
compris le droit d’y chasser, d’y pécher et d’y 
piéger. Nous avons fait rapport sur les 
revendications territoriales globales en 1990. 


14.57 Le MAINC posséde des lignes 
directrices internes et des criteres généraux 
pour la présentation et |’évaluation des 
revendications particulieres et a leur 
indemnisation. Il possede des politiques et des 
procedures écrites, ainsi qu’un systeme 
d’information qui fait état des revendications 
encore en cours et de celles qui sont réglées. 


14.58 — Le ministere de la Justice (la Justice) 
examine chaque revendication afin de 
déterminer si, a son avis, la revendication est 
recevable en vertu de la politique visant a faire 
respecter les obligations «légales». La Justice 
analyse les aspects juridiques des 
revendications et indique au MAINC sur quelle 
base recevoir ou rejeter la revendication et 
calculer l’indemnisation. A la demande du 
MAINC, le ministere de la Justice peut 
participer aux negociations avec les bandes. 
Cette participation influe directement sur la 
rapidite, la qualité et le cout d’une revendication 
et sur les résultats. 


14.59 D’autres ministeres fédéraux, tels que 
la Défense nationale, sont parfois mis en cause 
lorsqu’on prétend que les dommages a la 
propriété des Indiens ont été causés par leurs 
activites. De méme, la participation des 
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gouvernements provinciaux peut affecter 
considérablement le reglement des 
revendications, en particulier lorsque les terres 
ou autres ressources d’Etat relevent de la 
competence provinciale. 


14.60 = Voici les principales etapes du 
processus de revendication : 


e Une bande indienne fait des recherches, 
prépare, réedige et presente une 
revendication. 


e Le MAINC effectue des contre-recherches a 
l’@gard de la revendication. 


e Le ministere de la Justice donne au MAINC 
un avis juridique sur le bien-fonde de la 
revendication. 


@ || y anégociation afin d’attribuer une valeur 
a la revendication et de déterminer 
’indemnisation. 


@ On parvient a une entente de reglement. 


e |i y a mise en oeuvre de I’entente qui a ete 
autorisee par toutes les parties en cause. 


14.61 —_L’indemnisation accordée pour regler 
la revendication peut prendre la forme d’un 
montant d’argent, d’ajustements de terrains ou 
d’autres arrangements. Les accords écrits 
entre le MAINC, les requérants et les autres 
parties en cause sont approuves par les 
membres de la bande et par le ministre des 
Affaires indiennes et du Nord canadien, le 
Conseil du Trésor et le gouverneur en conseil, 
s'il y a lieu. 


Objectif et etendue de la 
verification 


14.62 Notre examen a inclus un examen du 
processus et des résultats des revendications 
sur les plans suivants : délais de reglement, 
validation des demandes, etablissement de 
l’indemnisation, rapports sur les revendications 
et questions connexes. 


Le ministere des Affaires indiennes et du Nord canadien 


14.63. Nous avons donc passé en revue le 
mandat, les politiques, les résultats de 
programme, les procedures, les ressources et 
les rapports de la Direction générale des 
revendications particulieres (DGRP). Nous 
avons egalement examine 17 cas, choisis au 
hasard parmi certaines categories. Les cas 
choisis incluaient des revendications réglées, 
des revendications rejetées et des 
revendications en cours. Nous n’avons pas 
intention de faire de projections des résultats 
de l’echantillon a l'ensemble des revendications 
recues. Toutefois, nous avons constate une 
constante parmi les problemes relevés dans cet 
échantillon. 


Observations et 
recommandations 


Les pratiques relatives aux revendications 
auraient besoin d’étre revues 


14.64 Independance. La DRGP et le 
processus de revendication qu’elle administre 
sont liés au gouvernement. Par consequent, la 
DGRP joue plusieurs rdles, car elle doit évaluer 
les questions de plusieurs points de vue (celui 
des Indiens, celui du gouvernement et celui du 
public), mais toujours en gardant a |’esprit que 
ses evaluations de la revendication influeront 
directement sur les frais que le gouvernement 
devra payer. 


14.65 Du point de vue des requérants, le 
gouvernement fédéral est en conflit d’intérét 
dans le reglement des revendications. En effet, 
c’est lui qui, d’une part, fixe et applique les 
criteres d’évaluation a l’égard des 
revendications et qui, d’autre part, contrdle le 
processus de negociation ainsi que le 
financement. Du point de vue du 
gouvernement, le MAINC a le pouvoir et la 
responsabilité d’agir dans le meilleur interét des 
Indiens, tout en demeurant responsable devant 
le public canadien des fonds utilisées dans le 
processus. 


14.66 Politique des revendications. En 
1969, le gouvernement du Canada a enonce 
dans une politique publique que ses obligations 
légales envers les Indiens, y compris le respect 
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des droits issus des traites, devaient étre 
reconnues. Sa politique publiée en 1982, 
intitulee Dossier en souffrance, une politique 
des revendications des autochtones, précise le 
cadre dans lequel traiter les revendications 
particulieres. 


14.67 Cette politique reconnait qu’il faut 
maintenant regler sans plus tarder les 
revendications pour des raisons de justice, 
d’équité et de prospérité. Elle fait également 
remarquer que les progres réalisés dans le 
reglement des revendications n’ont repondu ni 
aux attentes du gouvernement, ni a celles des 
requerants indiens. 


14.68 Nous avons examiné comment cette 
politique est mise en oeuvre et, dans le 
contexte des déclarations du gouvernement sur 
la nécessité d’apporter des améliorations au 
processus, nous nous posons des questions. 
Par exemple, nous avons note que, méme si le 
gouvernement a affirmé qu’il veut s’assurer que 
justice soit faite, d’importantes revendications 
se rapportant a des faits datant d’avant la 
Confédération sont généralement jugées 
irrecevables par le MAINC. Celui-ci exclut ce 
genre de revendications parce qu’il considere 
que, a part quelques exceptions, les 
revendications fondées sur des évenements 
antérieurs a la Confédération ne font pas partie 
des obligations du gouvernement du Canada. 


14.69 Nous remarquons que la Charte 
canadienne des droits et libertés de 1982, a 
l’article 25, garantit les droits ancestraux, issus 
de traités ou autres, des peuples autochtones, 
y compris les droits reconnus dans la 
Proclamation royale du 7 octobre 1763. 


14.70 Nous avons noté certains cas ou la 
Justice a tardé a fournir son opinion juridique 
au MAINC sur le bien-fonde des revendications, 
attendant parfois la décision des tribunaux en 
rapport avec certaines affaires. Meme si nous 
reconnaissons qu’il est parfois bon d’attendre 
qu’un jugement soit rendu, le MAINC n’a pas 
pu déterminer aisément si |’application des 
jugements des tribunaux aux reglements 
négociés donnait de «meilleurs» reglements 
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pour toutes les parties, et donc justifiait les 
retards. 


14.71 Reglement des revendications. 
Selon la DGRP, environ 600 revendications ont 
été presentées depuis l’instauration du 
processus, au début des annees 1970. 
Lorsque la politique de revendication actuelle a 
été introduite en 1982, environ 61 p. 100 des 
revendications recues jusque la n’avaient pas 
été réglées. En 1990, au moment de notre 
vérification, 57 p. 100 de toutes les 
revendications faisaient toujours l’objet de 
négociations ou étaient encore a |’etude. 

Huit pour cent de toutes les revendications 
avaient été réglées et acceptées par le 
requerant et le MAINC, tandis que 35 p. 100 
avaient été rejetées ou conclues autrement. La 
piece 14.3 contient plus de details a ce sujet. 


14.72 Sil’influx et le reglement des 
revendications des deux dernieres decennies 
se poursuivent au méme rythme, le ministere 
pourrait avoir encore un pareil arrieré dans 
20 ans d’ici. Nous ne croyons pas que cela 
soit consequent avec les nombreux 
engagements du gouvernement qui parlent 
d’accelérer le processus. 


Plus de la moitié des 
revendications recues au cours 
des 20 derniéres années ne sont 
toujours pas réglées. 


14.73 Présentation des revendications. 
Le MAINC ne remet pas de lignes directrices 
deétaillees aux bandes sur la facon de formuler 
une revendication. Par conséquent, la qualité 
et la quantite de l’information fournie par les 
bandes pour éetayer leurs allégations peuvent 
étre insuffisantes pour permettre un examen 
approprie de la revendication. Dans certains 
cas, il faut alors de longues recherches au 
MAINC pour etablir les faits fondamentaux. 
Cela contribue aux retards, engendre des 
frustrations et augmente le codt du processus 
de reglement. 
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14.74  Planification et contrdle. || n’existe 
pas de cadre de planification et de controle 
pour les revendications. Par exemple, les trois 
principales parties en cause dans une 
revendication (les bandes indiennes, le 
ministere de la Justice et le MAINC) ne 
s’engagent pas par ecrit, au debut du 
processus, a atteindre des resultats precis dans 
le cadre de leurs attributions respectives et 
d’un délai spécifique. Un plan de ce genre 
pourrait inclure des points de repere pour 
certaines phases du processus de 
revendication, par exemple la recherche et la 
validation. Sans plan, la responsabilite de 
parvenir a des résultats satisfaisants est floue, 
et il peut étre lent et pénible d’en arriver a un 
reglement. 


Piece 14.3 


SITUATION DES 593 REVENDICATIONS 
PARTICULIERES PRESENTEES 
DE 1971 a 1990 


En cours 

2 En suspens 
Y 3 
GY Renvoyees 
ee Reglees 
Rejetées 


En litige 


Source : Direction générale des revendications 
particuliéres 
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14.75 Nous avons également remarqueé que, 
meme si la Justice et le MAINC travaillent 
ensemble dans le cadre du processus de 
revendication, il n’existe aucun mandat officiel 
ecrit entre ces ministéres afin d’établir les 
responsabilites, les niveaux de service et les 
roles qui reviennent a chacun. Notre 
verification a revele que la Justice et le MAINC 
ne voient pas toujours leurs roles de la méme 
facgon, ce qui entraine de |’incertitude dans le 
processus. 


14.76 Financement de la recherche. 
Depuis 1976, le MAINC a versé environ 

50 millions de dollars aux bandes ou 
associations indiennes pour financer leurs 
activites de recherche au nom des requérants. 
Les derniers budgets annuels du MAINC, pour 
financer les recherches, étaient d’environ 

5 millions de dollars. 


14.77 ~—_ Les accords de contribution exigent 
que les béneéficiaires fournissent au MAINC des 
rapports provisoires detailles pour indiquer 
l’ampleur des recherches effectuées et les 
resultats obtenus. Toutefois, aucun des 
béneéficiaires, dans un échantillon de sept 
accords de contribution choisis au hasard, 
n’avait fourni suffisamment d’information dans 
ses rapports au MAINC pour qu’on puisse 
déterminer si cette exigence avait été 
respectée. 


Le MAINC ne sait pas dans quelle 
mesure les 50 millions de dollars 
consacreés a la recherche ont 
effectivement été utilisés da cette 


fin. 


14.78 Les bénéficiaires sont aussi tenus de 
faire verifier leurs états financiers. Toutefois, 
aucune verification n’est exigée pour s’assurer 
du respect des conditions des accords de 
contribution. Bien que des rapports de 
verification sur les états financiers aient éte 
fournis au MAINC, ces rapports ne fournissaient 
pas d’opinions attestant si les fonds fournis par 
le MAINC aux fins de la recherche avaient été 
utilise€s Ou non aux fins prévues. 
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14.79 Information de gestion et rapports. 
L’information de gestion recueillie par le MAINC 
n’est pas suffisante pour contrdler 
convenablement le processus de reglement des 
revendications, pas plus qu’elle n’encourage a 
rendre compte des résultats. Par exemple, 
l'information sommaire n’est pas toujours 
compilée pour permettre de repérer les retards 
ou les autres problemes aux diverses étapes du 
processus. En regle générale, aucune date 
limite n’est fixee pour s’assurer que les cas 
avancent rondement, et le temps consacré a 
chaque cas n’est pas calculé. L’utilisation de 
tels renseignements pourrait aider a determiner 
les occasions d’accroitre l’efficacité du 
traitement. Qui plus est, les rapports externes 
presenteés par le MAINC dans la Partie Ill du 
Budget des dépenses constituent un minimum. 
Par exemple, on ne fait pas de liens directs 
entre les résultats du processus de 
revendication dont il est question et les coUuts, 
la valeur des reglements et les echéanciers; on 
ne revele pas non plus quelles sont les 
tendances comparatives. 


14.80 Les documents financiers du MAINC, 
utilisés pour les rapports des Comptes publics, 
font état de 194 affaires en litige, au 31 mars 
1990. De ces 194 revendications, 

73 représentent une reclamation totale 

de 7,7 milliards de dollars contre le 
gouvernement. Pour les 121 autres 
revendications, on ne précise aucun montant. 


14.81 Etant donné que le MAINC identifie 
certains requérants par le nom de la bande et 
d’autres par le nom d’un particulier, il est 
difficile de déterminer si les revendications 
particulieres non réeglées sont bien incluses 
dans les Comptes publics. Nous nous 
inquiétons donc du fait que l’information 
présentée au Parlement par le MAINC n’est 
peut-étre pas complete. 


14.82 Temps requis pour statuer sur une 
revendication. Depuis de nombreuses 
années, le MAINC parle de la nécessite 
d’accélérer le reglement des revendications, ce 
qui a été confirmé par le Premier ministre en 
avril 1991. 
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14.83 Dans notre echantillon de verification 
de 17 cas: 


e Neuf cas avaient été régles en 7 ans en 
moyenne; 


© Quatre cas avaient éte rejetes en 4 ans en 
moyenne; 


@ Trois cas étaient toujours a l’etude, apres 
une moyenne de 11 ans, et un autre avait 
été renvoyé a une autre direction generale 
du ministere. 


14.84 Le MAINC estime qu’il faut en géneral 
sept ans en moyenne pour traiter un cas. 
D’apres notre examen de divers cas individuels, 
nous croyons qu’il faudrait une volonte plus 
ferme de tous les intervenants pour acceélérer le 
processus afin d’en arriver a réduire comme on 
le veut les délais de traitement. 


14.85 Validation des revendications et 
determination de l’indemnite. Les différends 
entre le MAINC et les bandes requérantes 
peuvent porter sur plusieurs questions : par 
exemple, la valeur du betail promis en vertu des 
traites, mais non livré; la responsabilité de 
remuneérer les experts-conseils engagés par les 
Indiens pour les aider a établir leurs 
revendications; les interpretations juridiques 
quant a ce qui constitue une cession de terrain 
appropriée; |’utilisation des évaluations; la 
détermination de couts acceptables en vue de 
remettre en état les terres endommagées par le 
gouvernement; la valeur «legale» générale de la 
revendication. 


14.86 Les représentants du MAINC et de la 
Justice se sont dits preoccupés de la facon 
dont l’indemnisation est déterminée. Dans 
certains cas, leurs preoccupations découlent du 
dilemme des droits légaux par rapport aux 
droits moraux. Nous croyons que le MAINC et 
la Justice devraient préparer et mettre en 
oeuvre une politique et des lignes directrices 
ecrites sur la fagon dont ces questions doivent 
é6tre traitées afin de répondre le mieux possible 
a l’engagement du gouvernement fédéral de 
regler les revendications d’une maniére juste et 
equitable. 
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14.87. Indemnite de reglement. Le 
traitement de l’indemnisation est un facteur 
important dans l’application des ententes de 
reglement. Il y a eu divergence d’opinions 
entre le MAINC et les bandes indiennes sur la 
facon de répartir les indemnites. 


14.88 Pour ce qui est des biens immobiliers, 
en general des terres ou des ressources 
foncieres, le MAINC doit s’en tenir a la Lor sur 
les Indiens qui limite l’acces des Indiens aux 
fonds générés par ces biens. 


14.89 Bien que la plupart des reglements 
portent sur la perte de terres et de biens 
fonciers, nous avons trouve toute une variete 
d’accords de repartition de l’indemnisation. Il y 
avait des paiements versés a une societe 
indienne, des paiements verses au compte de 
capital d’une bande et des paiements verses au 
compte de recettes d’une bande. Les bandes 
ont affirmé que cet argent ne fait que les 
indemniser et ne devrait donc pas étre assujetti 
aux regles s’appliquant au capital. Nous 
encourageons le MAINC a mettre au point des 
critéres écrits et a appliquer une politique 
uniforme a |’égard de la repartition des 
indemnisations. Le MAINC pourrait peut-étre 
songer a proposer des modifications a la Los 
sur les Indiens a cet éegard. 


14.90 Facteurs clés qui influent sur les 
résultats des revendications. En fin de 
compte, le reglement des revendications sont 
assujettis a ce qui Suit : 


e@ |’éetablissement du fait qu’il y a eu «injustice» 
découlant d’une action ou de I’inaction; 


® un processus de negociation efficace, 
conduit de bonne foi et avec la cooperation 
de toutes les parties; 


@ la determination appropriee de 
l’indemnisation (argent ou autres biens); 


® un jugement fiable et une bonne reflexion 
dans tout le processus de reglement; 


@ la mise en oeuvre opportune des accords de 
reglement; 
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@ une volonte politique manifeste de régler les 
questions de longue date. 


14.91 Vu les complexités considérables et 
les facteurs humains inherents dans les 
conditions susmentionnées et dans les 
illustrations de cas qui suivent, les difficultés 
auxquelles ont fait face les requérants et le 
gouvernement ne sont pas surprenantes. 


14.92 Le MAINC et le gouvernement 
devraient evaluer a nouveau les méthodes 
et les concepts fondamentaux pour le 
reglement des revendications, notamment: 


@ l’objectivité et independance de la 
Direction generale des revendications 
particulieres au sein du MAINC; 


e l’application de politiques relatives a 
V'acceptation et a l’evaluation des 
revendications, y compris des definitions 
et des criteres pour déterminer I’«equité» 
et I’«obligation legale»; 


e les obligations et les rdles des autres 
ministeres fedéraux et leurs conventions 
de travail avec le MAINC en vue de la 
resolution des revendications; 


e les responsabilités respectives des 
gouvernements federal et provinciaux 
dans l’examen et le reglement des 
revendications; 


e la nécessité de savoir comment les 
associations indiennes utilisent le 
financement destiné a la recherche; 


e l’uniformite et l’a-propos du reglement 
des indemnisations. 


14.93. Nous croyons qu’un bon examen de 
ces questions, par le MAINC, le ministere de la 
Justice et les requérants, et la mise en oeuvre 
de mesures correctrices, s’il y a lieu, 
constitueraient des démarches importantes 
pour ameéliorer le processus et les résultats. 


14.94 En avril 1991, le gouvernement a 
annonce une initiative de taille afin de tenter de 
regler la question des revendications 
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particulieres. Il s’agit d'une commission pour 
les revendications particuliéres, d’un processus 
acceléré pour les revendications de 500 000 $ 
Ou moins, de pouvoirs ministériels accrus pour 
l’‘approbation des indemnités de reglement ainsi 
que de |’éetude des revendications datant 
d’avant la Confédération. 


Illustrations de cas 


14.95 Les cas qui suivent, choisis dans 
notre éechantillon de 17 revendications, illustrent 
quelques-uns des problemes et des difficultés 
du processus des revendications dont il a été 
question dans le présent chapitre. Nous ne 
portons aucun jugement sur le meérite ou le 
resultat final de ces cas. 


Cas no 1 


14.96 Une bande a présente sa 
revendication au MAINC pour la premiere fois 
en 1974, alleguant entre autres que la cession 
de terrain a l’Etat, exécutée en 1901, n’était 
pas valide. 


14.97 La bande a plus tard présente sa 
revendication devant la Cour féderale, 
prétendant que la cession était contraire a 
esprit de son traité, au désavantage de la 
bande. Apres d’autres délais, la bande a 
présente une revendication modifiee au MAINC, 
qui incluait des allegations de fraude dans la 
cession des terrains et dans leur vente et leur 
achat ultérieurs par des tierces parties. 


14.98 Les allégations de fraude étaient les 
suivantes : établissement d’un groupe foncier 
bidon afin d’acquérir les terrains de la reserve; 
falsification de noms dans divers documents; 
omission par les représentants du 
gouvernement de dévoiler la valeur réelle des 
terrains de la réserve; achat de terrains de la 
réserve par des representants du 
gouvernement par l’entremise d’agents secrets, 
pour ne citer que quelques fraudes. 


14.99 Selon le demandeur et le 

gouvernement, un rapport de 1915, rédigé par 
une Commission royale d’enquéte concernant 
l’aliénation des terres du Canada apres 1896, 
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indiquait qu’il y avait eu des irregularites dans la 
vente des terrains qui faisaient l’objet de cette 
revendication. 


14.100 Bien que le gouvernement ait rejete 
les allegations concernant la validite de la 
cession, il a reconnu, quelque 70 ans apres le 
dépot du rapport de la Commission royale, que 
certains representants du gouvernement 
avaient manipuleé |’aliénation des terrains de la 
reserve a leur profit personnel. 


14.101 Les requérants demandaient une 
indemnisation de plus de 100 millions de dollars 
en dédommagement pour la perte de leurs 
terres, de leurs ressources et d’autres © 
dommages. Ils ont neanmoins confirme que le 
fondement du calcul d’une bonne partie de 
l’indemnisation réclameée etait peu courant. En 
1986, la bande a accepte une indemnitée de 

19 millions de dollars environ. 


14.102 Les dossiers du MAINC indiquent qu’ll 
y a eu beaucoup de discussions dans le but de 
déterminer l’indemnité. Toutefois, nous 
n’avons pas trouve d’analyse écrite suffisante 
pour justifier le montant de plus de 7 millions de 
dollars du reglement. 


Cas no 2 


14.103 Il s’agit d’une revendication présentée 
en 1976, alléguant une cession de terrains 
inappropriée en 1909. La bande demandait la 
restitution des terres ainsi que 12 millions de 
dollars en dommages-intéréts pour compenser 
la perte d’utilisation. 


14.104 Citant l’absence de décision de la part 
du MAINC, la bande a déposé sa revendication 
devant les tribunaux en 1977, puis a augmenté 
le montant reclame pour le porter a plus de 

175 millions de dollars. Le gouvernement a 
repondu en presentant une défense a la cour. 


14.105 A peu pres six ans plus tard, la bande 
acceptait d’entreprendre des pourparlers de 
reglement avec le gouvernement. Le ministére 
de la Justice a mis en doute la validité de la 
revendication en 1983, parce qu’il n’était pas 
convaincu que le gouvernement avait manqué 
a ses obligations fiduciaires. Toutefois, en 
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1984, la Justice en est arrivee a la conclusion 
que la cession ne respectait pas les exigences 
de la Loi sur les Indiens de 1906. 


14.106 Par consequent, la Justice avait 
recommandeé une indemnisation de 2,5 millions 
de dollars, correspondant a la valeur actualisee 
des terres non retourneées et indemnisant la 
perte d’utilisation, moins les recettes generees 
au nom de la bande par les terres cedées. Un 
paiement a titre gracieux de 500 000 $ a ete 
inclus, apparemment a la place des coUts et de 
linterét. 


14.107 En 1984, la bande a formulé une 
contre-offre d’a peu pres cing millions de 
dollars, représentant la valeur de remplacement 
des terres cedées ainsi que les couts. Le 
ministere de la Justice a recommande 
l’acceptation de cette offre a titre de reglement. 
Le MAINC a accepte la contre-offre, et la bande 
a ratifié le reglement en 1987. 


Cas n° 3 


14.108 Une bande a présente une 
revendication d’environ 5 millions de dollars en 
1982, alléguant que le MAINC n’avait pas 
respecte ses responsabilités fiduciaires. 
L’indemnisation demandée representait l’interét 
perdu et d’autres dommages-intéréts a l’egard 
du manquement apparent du MAINC d’obtenir 
et de percevoir un montant approprie pour la 
vente des terres cedées en 1903. 


14.109 En 1986, le MAINC a informe la bande 
que sa revendication était rejetee parce que le 
ministere de la Justice consideérait les 
conditions de la vente des terres «non 
déraisonnables». 


14.110 Nous avons toutefois remarquée que le 
MAINC a mis en doute les arguments juridiques 
utilisés pour rejeter la revendication de la 
bande. Par exemple, le ministere se demandait 
si les sommes peu élevées retirees de la vente 
des terres et d’autres mesures prises avaient 
vraiment été dans le meilleur interét de la 
bande. 
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Cas no 4 


14.111 Une demande d’indemnisation 
fonciere et financiére, dont le montant n’était 
pas specifie, a été presentée au gouvernement 
du Canada et a un gouvernement provincial en 
1977. On y prétendait que les gouvernements 
n’avaient pas respecte le traite et la legislation 
provinciale adoptée en 1914 a l’egard des 
terres de reserve indienne. 


14.112 Selon les requérants, les deux 
gouvernements, depuis le début du XXé siécle, 
ont autorise le public a s’établir sur les terres 
de la réserve indienne et les secteurs les plus 
valables du territoire revendiqué ont été 
exploites en tant que fermes et installations 
touristiques et réecréatives. Une partie des 
terres touchées par la revendication se trouve 
dans un parc provincial. 


14.113 Au fil des ans, les gouvernements 
federal et provincial ne sont pas parvenus a 
s’entendre sur plusieurs questions ayant trait a 
leurs responsabilites respectives a l’égard du 
reglement de la revendication. Parmi les 
differends, notons les malentendus et les 
difficultes quant aux levés de terrain, aux droits 
fonciers des Indiens et a |’autorisation de 


s’établir sur la terre revendiquée ou de I’aliéner. 


14.114 En 1978, un haut fonctionnaire du 
MAINC a recommande |’établissement d’un 
calendrier de négociation précis, acceptable 
pour toutes les parties, afin d’inciter les deux 
gouvernements a s’entendre et a accélérer le 
reglement. Néanmoins, aucune écheance n’a 
été fixée et le cas a trainé. 


14.115 Nous avons constaté que le ministere 
de la Justice trouvait les preuves ambigués et 
non concluantes, et avait donc certains doutes 
quant a la validité de la revendication. 
Toutefois, selon les bandes, |’évaluation de la 
revendication procedait comme s’il n’y avait 
aucun doute. 


14.116 En 1988, les gouvernements du 
Canada et de la province ont offert un 
reglement de deux millions de dollars environ, 
chacun assumant une part egale, mais les 
bandes n’ont pas soumis cette offre a leur 
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processus de ratification parce que le 
gouvernement avait, selon eux, écarté leur 
propre proposition de reglement. 


14.117 En avril 1991, le MAINC nous 
informait que la revendication était toujours en 
suspens. 


Commentaires du MAINC : Le ministére est 
d’accord sur les points soulevés dans le 
present rapport. 


Le Premier ministre a annonce des 
modifications a la politique sur les 
revendications en avril 1991. Parmi les 
changements prévus, notons des directives 
pour le reglement des revendications datant 
d’avant la Confédération; un processus 
accelére pour traiter les demandes de moins 
de 500 000 $; l’accroissement des pouvoirs du 
ministre, qui pourra approuver les demandes 
allant jusqu’a 7 000 000 $; une commission 
pour les revendications autochtones 
particulieres, qui fera un examen indépendant 
des motifs d’acceptation des revendications et 
des principes applicables a |’evaluation des 
pertes des requérants et un groupe d’étude 
mixte canadien-autochtone, qui examinera la 
politique et le processus en matiere de 
revendications. En outre, on a pris des 
mesures administratives pour Clarifier et 
améliorer le processus organisationnel et le 
processus de contrdle. 


De plus, le groupe d’étude mixte canadien- 
autochtone est a réévaluer les points cites 
dans cette section. Plusieurs initiatives ont 
déja été prises, dont la création d’une 
commission pour les revendications 
autochtones particuliéres, qui sera chargee 
d’examiner les décisions relatives aux 
revendications, la définition et la description 
des criteres de présentation et d’acceptation 
des revendications, l’accroissement de la 
responsabilité en matiére de financement des 
revendications et le calcul uniforme des 
indemnités. La répartition des responsabilites 
entre le fédéral et le provincial est examinée 
chaque fois qu’une occasion importante de le 
faire se presente. 
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En réponse a l’observation du verificateur 
général au sujet des fonds de recherche, tl 
convient de noter que grace a une initiative de 
programme, on a amorce un examen du 
processus de financement, en vue de trouver 
des mécanismes de rapport et de surveillance 
plus efficients. 


Pour ce qui est des Comptes publics, le 
ministére a institué des procédeés qui feront que 
information sur les revendications particulieres 
incluse dans les Comptes publics sera 
complete a partir de 1990-1997. 


Commentaire du ministere de la Justice : 
Dans la mesure ou il est concerné, le ministere 
de la Justice juge pertinentes les constatations 
et recommandations relatives aux 
revendications particuliéres. 


Assurance de la production 
de pétrole et de gaz UES 
au Canada 


Contexte 


14.118 Le mandat du service Pétrole et gaz 
des Indiens du Canada (PGIC), qui fait partie du 
Secteur du développement économique du 
MAINC, est d’exercer la responsabilité fiduciaire 
du ministere lorsque des terres de réserves 
indiennes sont louées aux fins de I’exploitation 
des ressources et lorsque des redevances sont 
percues par le biais du cadre réglementaire 
prévu par la Lo/ sur le pétrole et le gaz des 
terres indiennes et les reglements connexes. 


14.119 Les activités du PGIC englobent la 
negociation, la délivrance et la gestion des 
permis et des baux d’exploitation pétroliére et 
gaziere ainsi que la vérification de la 
production, |’établissement des prix et le calcul 
des redevances. 


14.120 Les entreprises privées concluent des 
accords avec le PGIC leur permettant d’extraire 
le petrole et le gaz des terres des réserves 
indiennes. L’argent tiré de cette exploitation 
constitue une source de revenus importante 
pour les Indiens en vertu de la responsabilité 
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fiduciaire du MAINC. En 1989, les revenus 
provenant du péetrole et du gaz se sont eleves 
a environ 60 millions de dollars. 


Objectif et étendue de la 
verification 


14.121 Etant donné que les redevances sont, 
dans une large mesure, déterminées a partir de 
la production de petrole et de gaz extraite ces 
terres indiennes, deéclarée par les tiers qui 
détiennent les permis, nous avons cherche a 
déterminer si le PGIC avait une certitude 
suffisante que les detenteurs de permis 
déclarent avec précision toute leur production. 
Nous avons donc revu les politiques et les 
méthodes qu’utilise le PGIC pour verifier 
exactitude de la production declaree. Nous 
n’avons pas essaye de déceler les erreurs dans 
les montants déclarés par les tiers. 


Observations et 
recommandations 


14.122 PGIC declare obtenir sa certitude 
surtout en analysant les rapports de production 
des exploitants pétroliers et gaziers, en 
effectuant des inspections sur place et des 
verifications des registres des producteurs et 
en se fiant au cadre réglementaire et aux 
normes de mesure qu’applique |’Energy 
Resources Conservation Board (ERCB) de 
l’Alberta en matiere de production et de 
rapports. (Les allusions que nous faisons a 
’ERCB, dans ce chapitre, ne devraient pas étre 
interpretees comme etant des critiques du 
travail que fait cet organisme.) 


14.123 PGIC affirme aussi que la nature de 
l’industrie pétroliere et gaziere au Canada, en 
particulier l’intérét des partenaires aux initiatives 
conjointes dans le domaine de |’exploitation des 
ressources, réduit le risque d’erreurs dans les 
rapports de production. 


Le PGIC dispose de preuves limitées 
seulement pour justifier la production 


14.124 Au moment de notre verification, il y 
avait beaucoup de manques dans les 
documents du PGIC concernant les sources 
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d’assurance mentionnées au paragraphe 
14.122. Par exemple, les documents du PGIC 
étaient incomplets en ce qui a trait a ce qui 
suit : sa politique et sa strategie de surveillance 
de la production pétroliére et gaziére; la portée 
et les resultats de ses analyses des rapports de 
production recus de tiers; les verifications faites 
dans les registres des producteurs, et ce qu’il 
en fait; les raisons pour lesquelles il se fie au 
travail de l’ERCB et la validite de ses motifs 
pour le faire. 


14.125 L’assurance que donne le PGIC est 
affectee par le risque de recevoir des rapports 
inappropries des nombreux puits de péetrole et 
de gaz, des batteries (points de 
rassemblement), des entreprises et exploitants, 
ainsi que par |’evaluation qu’il fait des 
inspections sur place nécessaires, des 
examens cycliques et des priorités relatives a la 
surveillance des dispositifs de mesure, a la 
revue des procedures d’exploitation et a la 
verification des documents de production. 


Le MAINC n’a pas clairement 
indiqué dans ses dossiers 
l’assurance de production qu’il 
obtient par rapport aux 
redevances. | 


14.126 Le Reglement sur le pétrole et le gaz 
des terres indiennes prévoit des inspections 
des installations et des registres des exploitants 
par le gouvernement. Le PGIC reconnait la 
néecessité de telles inspections afin d’aider a 
déterminer, entre autres, la pertinence des 
rapports de production. En 1988, le PGIC a 
mis sur pied un programme d’inspections et de 
verifications sur place. En décembre 1990, les 
quelques verifications et inspections terminées 
avaient mene a des constatations positives et 
negatives. Cependant, l’absence de politique 
et de strategie bien définies signifie qu’il n’y a 
aucun degre d’assurance en fonction duquel 
mesurer ces resultats. 


14.127 En ce qui concerne la fiabilite 
accordée a l’ERCB, nous avons découvert que 
le PGIC ne coordonnait pas ses pratiques de 
surveillance avec celles de cette commission. 


ll n’évalue ni les rapports ni les plans de 
surveillance de |’ERCB afin de déterminer si la 
portee de la surveillance, la méthodologie et les 
résultats conviennent aux fins du PGIC. Celui- 
ci reconnait que la majeure partie des puits, en 
Alberta, ne comportent pas d’intéréts de 
bandes indiennes et que, par consequent, les 
objectifs de surveillance de |’ERCB a |’égard du 
petrole et du gaz des terres indiennes auraient 
un rapport limite. Nous avons constaté que le 
PGIC a pour politique de cultiver ses liens avec 
ERCB afin que chacun y trouve son compte. 


14.128 Nous craignons que le PGIC et les 
bandes indiennes demeurent vulnérables a des 
rapports de production de petrole et de gaz 
inexacts tant que les normes de documentation 
appliquées par le PGIC ne seront pas 
suffisamment améliorées pour lui fournir 
assurance dont il a besoin. 


14.129 Le PGIC devrait consigner comme 
il se doit assurance de production qu’il 
obtient par rapport aux redevances. Cette 
assurance devrait se fonder sur une 
politique de surveillance du pétrole et du 
gaz incluant une strategie a l’égard de 
toutes les activités d’inspection et de 
vérification. 


14.130 Le PGIC devrait veiller a ce qu’un 
rapport de vérification officiel soit publie 
pour chaque verification et a ce que la suite 
donnée a toutes les constatations de 
vérification soit convenablement consignée. 


Commentaires du ministere : Le MAINC juge 
la recommandation pertinente. 


PGIC a exécuté un vaste programme, tant au 
moyen d’inspections sur place que d’examens 
des documents des entreprises, pour verifier le 
degré de conséquence des rapports de 
production. Toutes les lacunes a cet égard ont 
été examinées, et des mesures correctrices 
appropriées ont eté prises. 


Nous mettons actuellement en place des 
procédés pour que la politique sur la 
surveillance effectuée et les mesures prises a 
la suite des constatations de verification soient 
documentées comme il se dott. 
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Points saillants 


151 Les Douanes appliquent leurs propres lois et aident a en administrer plus de 
70 autres. De plus, le ministere s’efforce de servir la population en facilitant le passage 
des marchandises et des voyageurs a la frontiere. Nous avons examine deux 
programmes que les Douanes gerent au nom d’autres ministéres, soit ceux qui se 
rapportent aux drogues illicites et aux matieres dangereuses. Sur le plan de la 
facilitation, nous avons examine certaines initiatives prises pour rationaliser le traitement 
des voyageurs et les operations commerciales (paragraphes 15.6 a 15.16). 


15.2 Nous croyons que les initiatives concernant les voyageurs devraient étre 
mieux planifiees. Meme si le ministére effectue un troisieme essai-pilote sur 
l’'amenagement de voies spéciales ou express, la circulation reste congestionnée a de 
nombreux postes-frontiere. De plus, les restrictions en matiére d’installations nuisent 
aux operations. Par ailleurs, la derniére initiative d’ autoimalisaton des caisses semble 
prometteuse (15.17 a 15.46). 


15:3 Les initiatives prises dans le secteur commercial, que nous avons examinées, 
sont bien accueillies par les courtiers ainsi que par les importateurs qui effectuent eux- 
memes leur dédouanement. Selon eux, ces initiatives contribuent a accélérer l’acces 
aux marchandises et a exercer un meilleur contrdle de la qualité sur |’établissement des 
documents de déclaration en détail (15.47 a 15.57). 


15.4 Les statistiques sur les saisies indiquent que le ministére joue un rdle 
important pour ce qui est d’empécher l’entrée de drogues illicites au Canada. 
Cependant, le ministere ne posséede ni méthode globale pour évaluer les risques ni plan 
pour réprimer la contrebande et, en ce qui concerne les renseignements sur les 
drogues, il n’a pas exploré a fond tous les aspects de la collecte, du partage, de 
analyse et de la diffusion des données. En outre, les agents ne possedent pas 
toujours les outils et les installations nécessaires a l’examen des drogues illicites. Le 
ministere pourrait améliorer la formation et l’evaluation du rendement pour cette 

activité d’exécution (15.58 a 15.82). 


15:5 Le ministére doit contrdler l’importation des matieres dangereuses, bien qu’a 
cet égard son rdle ne soit pas clairement défini. Par contre, il n’a etabli aucun 
programme précis et n’a conclu aucun accord avec d’autres ministeres, sauf celui de 
Environnement, pour appliquer les lois en ce domaine. Diailleurs, !’entente avec le 
ministére de |’Environnement vient a peine d’entrer en vigueur (15.83 a 15.108). 
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Contexte 


Les Opérations douanieres comptent parmi 
les composantes les plus visibles du 
ministere; c’est la composante a laquelle 
est affecte le plus de personnel 


15.6 Les Operations douanieres constituent 
l'une des sept directions du ministére du 
Revenu national, Douanes et Accise. C’est la 
plus visible de ses composantes chargées des 
activites douanieres. En effet, ses inspecteurs 
sont presents dans presque tous les bureaux 
d’entree au Canada et ses activités se 
poursuivent a |’Administration centrale, dans dix 
bureaux regionaux et a environ 560 endroits 
differents au Canada. 


55.7 La Direction compte environ 

7 300 années-personnes et son budget, en 
1991-1992, est de l’ordre de 400 millions de 
dollars, alors que l'ensemble du ministere 
dispose de 14 300 années-personnes et de 
956 millions de dollars. Parmi ses nombreuses 
responsabilités, notons les suivantes : toutes 
les operations relatives aux voyageurs, aux 
expeditions commerciales et postales, et aux 
entreprises de messageries; |’appréciation 
regionale et le rajustement des tarifs et des 
droits; enfin, |’élaboration, la gestion et le 
soutien des programmes que nécessitent ses 
activites. La Direction des programmes 
douaniers se charge de |’appréciation de la 
valeur, de la cotisation, de |’évaluation, de 
l’'arbitrage et de I’élaboration des textes 
législatifs aux fins tarifaires. 


En plus de percevoir des recettes, les 
Douanes contrdlent les importations et les 
exportations aux bureaux d’entree 


15.8 Le mandat du programme Douanes et 
Accise est de percevoir des droits et des taxes, 


‘ 


\ 


de proteger l’industrie et la société canadiennes 
en controlant |’entrée au Canada et la sortie du 
pays des personnes, des marchandises et des 
moyens de transport, et de protéger |’industrie 
canadienne contre la concurrence étrangere 
deloyale. 


15.9 Outre les principales lois qui 
s’appliquent au ministere (Loi sur les douanes, 
Tarif des douanes, Loi sur les mesures 
spéciales d’importation, Loi sur l’accise et Loi 
sur la taxe d’accise), les Douanes administrent, 
au nom d’autres ministeres, plus de 70 textes 
legislatifs. 


15.10 En 1989-1990, la Direction des 
operations douanieres a percu 5,2 milliards de 
dollars en droits d’importation et 3 milliards de 
dollars en taxes de vente fédérales sur les 
importations. En plus de percevoir des 
recettes, la Direction exerce divers contrdles 
reglementaires a tous les bureaux d’entree ou 
elle execute son mandat. Ce sont des 
fonctions que les Douanes partagent souvent 
avec d’autres ministeres, dont certains, comme 
Agriculture et I’lmmigration, ont du personnel 
en poste dans certaines installations 
douanieres. Parmi ces fonctions, il y ala 
vérification des licences d’importation et 
d’exportation pour les Affaires exterieures, la 
collecte de données sur les importations pour 
Statistique Canada et la lutte antidrogue, que 
les Douanes livrent avec la Gendarmerie royale 
du Canada (GRC) et d’autres organismes 
d’execution de la loi. 


Sita La situation a grandement évolue pour 
les Douanes depuis quelques annees. En 
1988, le Canada s’est converti au nouveau 
systeme tarifaire appelé Systeme harmonise de 
désignation et de codification des 
marchandises. Cette realisation, jointe aux 
progres technologiques et a l’objectif du 
ministére visant a rationaliser les operations 
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commerciales, a entraine la mise en place du 
Systeme des Douanes pour le secteur 
commercial, un important systeme informatique 
qui aide a traiter le fret commercial. L’Accord 
de libre-echange avec les Etats-Unis, mis en 
oeuvre en janvier 1989, a fixe un calendrier de 
réduction et d’élimination des tarifs sur une 
période de dix ans, rendant ainsi les operations 
commerciales des Douanes encore plus 
complexes. En raison de l’entree en vigueur, 
en janvier 1991, de la taxe sur les produits et 
services (TPS), le ministere a dt mettre en 
place des systemes pour percevoir cette taxe 
sur les importations. Entre-temps, le volume 
des marchandises et des voyageurs qui entrent 
au Canada a beaucoup augmente (piece 15.1). 
L’accroissement du volume de trafic, l’evolution 
de la conjoncture et la mise en place du 
Systeme des Douanes pour le secteur 
commercial ont tous influe sur la fagon de 
fonctionner des Douanes. 


Le ministere montre qu’tl est 
conscient du défi a relever pour 
trouver un juste équilibre entre la 
facilitation et l’'exécution. 


15.12 | Les Douanes fonctionnent selon le 
principe voulant que la majeure partie de la 
population respecte la loi, surtout quand elle en 
est bien informée. Le ministéere appuie ce 
principe et sévit sélectivement contre ceux qui 
tentent d’éluder la loi. Le document Les 
Douanes en !’an 2000, que le ministre du 
Revenu national annongait en mars 1990, 
constitue un schéma directeur des activités 
douanieres du ministére, d’ici le deuxieme 
millenaire. On y prone la rationalisation du 
mouvement des marchandises et des 
personnes qui franchissent la frontiére 
canadienne et qui presentent un faible risque, 
ainsi que |’amelioration du programme 
d’execution, fondée sur l’analyse des risques et 
la sélectiviteé, appuyee par un systeme de 
sanctions et d’amendes appropriées. La 
facilitation, c’est-a-dire la rationalisation du 
mouvement des marchandises et des 
personnes, fait partie intégrante de la 
responsabilite des Douanes qui est de servir la 
population. En combinant ainsi ses devoirs, le 
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ministere montre qu’il est conscient du defi a 
relever pour trouver un juste equilibre entre la 
facilitation et |’exécution. 


Etendue et objectif de la 
vérification 


15.13 Notre vérification etait axee sur les 
activites des Opérations douanieres. Pour tenir 
compte de |’equilibre que les Douanes 
établissent entre la facilitation et l’execution, 
nous avons choisi d’examiner des initiatives 
relatives a la fois aux programmes de facilitation 
et aux programmes d’exécution. 


15.14 | Sur le plan de la facilitation, nous 
avons examine les initiatives prises par les 
Douanes a |’egard des voyageurs et des 
opérations commerciales. Depuis quelques 
années, il y a eu croissance phenomenale dans 
le nombre de voyageurs qui entrent au Canada 
de méme que dans le nombre de Canadiens 
qui voyagent et font des achats au sud de la 
frontiére. ll en a particulierement resulte de 
longues files d’attentes aux postes routiers, 
surtout les fins de semaine et au cours des 
périodes de vacances. Pour étudier la reaction 
du ministére face a ce changement de volume 
et de tendance dans le trafic, nous avons 
examine deux de ses initiatives, soit 
l’'ameénagement de voies spéeciales ou express 
et l’installation de nouvelles caisses 
enregistreuses aux postes de la frontiere 
terrestre. Dans le cas des operations 
commerciales, il y a eu une augmentation 
comparable du fret commercial. Nous avons 
donc examine les deux initiatives suivantes : la 
mainlevee des marchandises commerciales 
contre documentation minimale, et la 
transmission électronique des donnees de 
déclaration en detail. 


15.15 | Nous avons examine deux des 
nombreux programmes de reglementation que 
les Douanes appliquent aux bureaux d’entrée 
en procédant a un premier dépistage des 
drogues illicites et des matieres dangereuses. 
En 1990, notre Bureau a fait rapport sur 
l’exeécution, par la GRC, des lois fédérales a 
’égard des drogues illicites. Nous avons a 
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Piece 15.1 


VOYAGEURS QUI ENTRENT AU CANADA 


En millions 


110 


81-82 83-84 85-86 87-88 89-90 


DECLARATIONS COMMERCIALES 
TRAITEES 


En millions 
9.0 


81-82 83-84 85-86 87-88 89-90 


Source : Douanes et Accise, Opérations douaniéres 


Au fil des années, le nombre de voyageurs qui 
entrent au Canada et le nombre de déclarations 
commerciales qui sont traitées ont 
considérablement augmente. 


l’epoque étudié la coordination entre la GRC et 
les Douanes. Dans la présente verification, 
nous nous sommes penchés sur le rdle des 
Douanes en matiére de repression de la 
contrebande des drogues illicites. Quant au 
programme sur les matieres dangereuses, nous 
l’'avons choisi parce que les questions 
environnementales préoccupent tous les 


389 


Canadiens. Un bon contréle des importations 
de matieres dangereuses aux postes-frontiére 
permettrait d’e@conomiser le temps, |’argent et 
les efforts qui sont exigés en cas de 
déversements, tout en protégeant 
l’environnement. En raison de la réduction des 
taux tarifaires découlant de |’Accord de libre- 
échange et de la récente entrée en vigueur de 
la taxe sur les produits et services, nous avons 
reporte nos plans visant a vérifier la perception 
des recettes et les mesures d’exécution a leur 
egard. 


15.16 Nos travaux se sont déroulés a 
l’Administration centrale, a Ottawa, et dans huit 
des dix bureaux regionaux. Dans ces régions, 
nous avons aussi visite bon nombre de bureaux 
d’entrée et d’installations douanieres. Dans le 
cas des deux initiatives touchant la facilitation 
dans le secteur commercial, nous avons 
interroge 44 courtiers, importateurs qui 
effectuent eux-mémes leur dédouanement et 
representants de |’Association canadienne des 
courtiers en douane et de |’Association des 
importateurs Canadiens pour connaitre leurs 
reactions. Ces courtiers et ces importateurs 
sont responsables de plus de 70 p. 100 du 
volume de transmission électronique des 
données de déclaration en détail concernant le 
fret commercial qui arrive. 


Voyageurs aux postes- 
frontiere terrestres 


Le nombre de voyageurs qui entrent au 
Canada a augmenteé de fagcon phenomenale 


15.17 Le nombre de voyageurs qui entrent 
au Canada a beaucoup augmente depuis 
quelques années. Comme I’indique la 

piece 15.1, il a dépasseé 100 millions en 1988- 
1989 et 110 millions en 1989-1990. Les 
chiffres du début de 1990-1991 indiquent que la 
tendance a la hausse se poursuit. Le nombre 
de véhicules, soit les véhicules particuliers et 
les autobus avec passagers qui entrent au 
Canada en passant par les bureaux routiers, 
constitue la majeure partie du trafic et contribue 
a l’augmentation du volume. Bon nombre de 
ces voyageurs sont des Canadiens qui font un 
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aller-retour la méme journée pour faire des 
achats outre-frontiére. 


15.18 La hausse du nombre de Canadiens 
qui voyagent et font des achats outre-frontiere 
a entrainé la congestion de nombreux postes a 
la frontiere terrestre, a provoque de longues 
files d’attente et a augmente les delais, surtout 
les fins de semaines et pendant les periodes de 
vacances. Meme si les Douanes ne pouvaient 
préevoir toute l’envergure de cette augmentation 
du volume de trafic, la congestion qui en 
resulte ajoute a la pression que connaissent les 
inspecteurs en poste dans les guerites de la 
ligne d’inspection primaire (LIP) du ministere et 
les agents chargés de l’examen secondaire, qui 
calculent les droits et les taxes et recoivent les 
paiements des contribuables. Cette congestion 
augmente donc le risque de compromettre les 
efforts d’inspection et d’entrainer une perte de 
recettes. L’aménagement de voies speéciales 
ou express est une initiative qu’on a prise afin 
de rationaliser le processus de passage a la 
douane pour les voyageurs qui n’ont rien a 
déclarer. De nouvelles caisses enregistreuses 
ont été installées pour accelérer les formalités 
de paiement et pour aider a déterminer le 
numero tarifaire et le taux qui s’appliquent aux 
fins de la perception des recettes. 


15.19 | Nous avons examine les plans de ces 
initiatives, y compris l’analyse des besoins et 
des couts-avantages, le recours a des 
techniques modernes et rentables ainsi que 
l'utilisation des renseignements sur la mesure 
du rendement fournis par la direction pour 
controler ces initiatives et les améliorer. 


L’initiative qui a trait aux voies spéciales ou 
express fait objet d’un autre essai-pilote 


15.20 Aux postes-frontiére terrestres, tous 
les vehicules de passagers doivent s’arréter et 
se presenter, un a la fois, a une guérite de la 
LIP aux fins d’une inspection des Douanes et 
d’une autorisation de |’lmmigration. Le 
voyageur est soit autorisé a entrer au Canada, 
soit renvoye au bureau de douane pour y 
remplir une déclaration et verser les droits et 
les taxes dus sur les marchandises qu’il 
importe, ou renvoye pour un examen 
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secondaire d’autres inspecteurs des douanes 
ou de fonctionnaires des ministeres 
competents. 


15.21 L’aménagement de voies speciales ou 
express devait réduire la durée des formalites 

a la guérite de la LIP. Les voyageurs 
admissibles peuvent utiliser ces voies, de 
maniére a ne devoir s’arréter que pour 
l’autorisation de I’Immigration, le cas echeant. 
Au départ, l’initiative visait les voyageurs 
frequents et ceux qui traversent la frontiere 
pour une periode de moins de 24 heures, pour 
aller d’une collectivité a |’autre a proximite de la 
frontiere canado-américaine, et qui n’ont rien a 
déclarer. 


15.22 Le projet de voies spéciales a ete 
lancé a trois ponts de I’Ontario, du 1" aout au 
31 octobre 1990. Les voyageurs frequents 
n’ayant rien a declarer devaient remplir une 
carte de déclaration et la placer dans le pare- 
brise avant de leur automobile. Dans une voie 
désignée, |’inspecteur en poste a la ligne 
d’inspection primaire devait verifier les cartes et 
ne poser que les questions relatives a 
"immigration. Cette voie désignée ne devait 
étre ouverte que pendant certaines heures de 
la journee. 


15.23. Le projet des voies express a ete mis 
a l’essai au poste d’un tunnel d’entrée en 
Ontario, du 27 aodt au 14 décembre 1990. 
Comme dans le cas des voies spéciales, les 
voyageurs n’éetaient admissibles que s’ils 
n’avaient rien a déclarer. Par contre, les 
utilisateurs devaient d’abord demander un 
symbole d’identification pour leur vehicule et un 
permis personnel. Les Douanes, avec l'aide de 
fonctionnaires de I’Immigration, ont verifie les 
antécédents des requérants et n’ont approuve 
les demandes qu’en l’absence d’un dossier 
criminel ou d’un dossier éetablissant une 
violation des lois des Douanes et de 
Immigration. Un utilisateur autorisé n’avait 
qu’a placer le symbole dans le pare-brise avant 
de son véhicule et a conduire lentement dans la 
voie express désignée. Les inspecteurs des 
douanes verifiaient l’identification sans avoir a 
arréter le vehicule pour une interrogation. 
Comme dans le cas des voies spéciales, les 
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voies express n’éetaient ouvertes qu’a certaines 
heures de la journée. 


15.24 Les deux projets ont echoué a cause 
du manque de participation. Méme si 11 p. 100 
des voyageurs étaient admissibles dans les 
voies speciales prevues a deux des ponts, 
seulement 0,5 p. 100 les ont utilisées. A ces 
deux endroits, le projet a meme ete abandonne 
au bout de cing semaines, soit sept semaines 
avant la date prévue. Dans les voies normales, 
on traitait quelque 125 vehicules a |’heure alors 
qu’on en traitait en moyenne trois a |’heure 
dans une voie spéciale. Au troisieme poste- 
frontiére, il passait environ 40 véhicules a 
’heure dans les voies spéciales, en 
comparaison de 100 a 140 dans les voies 
normales, mais le projet a ete mene jusqu’a la 
fin. Dans les voies express du poste-tunnel, il 
est passe en moyenne 65 vehicules a |’heure et 
jusqu’a 105 entre 17 et 18h les soirs de 
semaine. Toutefois, dans les voies normales, il 
passait 210 vehicules a I’heure au cours de la 
meme période. Comme les voies express 
n’exigeaient aucun arrét, elles se sont revelees 
nettement sous-utilisees. 


15.25 —_La Direction des operations 
douanieres a effectué une evaluation apres le 
fait de l’initiative, en mars 1991. Elle a conclu 
que les projets-pilotes n’avaient pas eu 
beaucoup de succes parce qu’il arrive rarement 
qu’un voyageur n’ait rien a déclarer. 


15.26 Nous avons relevé peu d’élements 
établissant que les projets avaient été planifiés. 
Selon le ministére, il n’était pas nécessaire de 
dresser des plans deéetailles parce que les délais 
de mise en oeuvre étaient serrés, qu’il fallait 
aider les inspecteurs pendant la période 
estivale qui est tres occupée et que les projets 
entrainaient un cout nominal. Or, la congestion 
a la frontiére est un sujet de tres grande 
importance. Pourtant, on n’a defini ni l’objectif 
de ces projets, ni le probleme a solutionner. 
On n’a réalisé aucune analyse pour évaluer 
incidence que pourrait avoir cette initiative sur 
les achats outre-frontiere ou la perception des 
recettes. On ne savait pas trop non plus dans 
quelle mesure cette initiative pourrait aider a 
resoudre le probleme de la congestion 
frontaliere. Par exemple, avant le lancement 
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des projets, il n’y a pas eu d’analyse des profils 
des voyageurs ni de collecte de 
renseignements, tels que le lieu de résidence et 
les points de départ et de destination des 
voyageurs, les fluctuations de volume dans une 
journée et tout au long d’une année, le nombre 
d’allers-retours la méme journée par rapport au 
nombre de sejours de plusieurs journées et les 
marchandises transportées qui doivent étre 
déclarees. On n’a pas non plus établi de 
normes relatives au service a assurer dans une 
initiative de ce genre. 


15.27 Il faut souligner aussi que cette 
initiative a été peu annoncée, ce qui aurait 
encourage les voyageurs admissibles a y 
participer. Le projet des voies spéciales a eté 
reporte du 1€° au 27 aout pour permettre a un 
plus grand nombre de particuliers de s’inscrire, 
afin que le nombre de voyageurs autorises 
justifie le lancement du projet. Les vehicules 
avaient de la difficulté a accéder aux voies 
désignées a cause du manque d’espace a 
entree des guerites de la ligne d’inspection 
primaire, ce qui a egalement contribue a la 
sous-utilisation des voies designees. Nous 
parlons davantage du probleme des installations 
douaniéres inapproprié€es dans les paragraphes 
15.37 a 15.46. 


15.28 | Onnous a informés que les projets 
réalisés aux trois ponts et au tunnel ont ete 
lancés apres un court préavis, pour reduire les 
pressions operationnelles et ameliorer la 
situation sans tarder. Les bureaux ont eu 
moins de trois semaines pour produire et 
distribuer les brochures et faire connaitre 
initiative. 


15.29. Aucours de nos visites dans les 
régions, nous avons remarqueé qu’on etait a 
concevoir un autre type de voies speciales ou 
express. En vertu de ce projet, les voyageurs 
autorisés déclarent volontairement les 
marchandises qu’ils importent au Canada et 
font porter le paiement a leur credit. Le projet, 
annonce en mars 1991, doit étre en oeuvre a 
un bureau de douane, du mois de mai 1991 au 
mois de mars 1992. Ce troisieme projet-pilote 
tient compte de la constatation faite au cours 
des deux projets antérieurs, selon laquelle la 
plupart des voyageurs frequents ont des 
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marchandises a declarer aux fins des droits et 
des taxes et, en meme temps, il permet de 
mettre a l’essai un autre systeme de perception 
des droits. Il est encore trop tot pour dresser le 
bilan de ce projet. 


Nous craignons que la pression 
due a la congestion a la frontiere 
n’augmente le risque de 
compromettre les efforts des 
Douanes en matiére d’exécution, 
y compris la perception des 
recettes. 


15.30 Nous constatons, depuis quelques 
années déja, une augmentation des achats 
outre-frontiere et de la congestion aux postes- 
frontiere. Etant donne la réduction et 
elimination de certains droits avec 
l’instauration de |’Accord de libre-échange, la 
difference de prix que semblent presenter les 
marchandises aux Etats-Unis et la stabilité 
relative du dollar canadien, la tendance se 
poursuit. Nous craignons que la pression due 
a la congestion a la frontiere n’augmente le 
risque de compromettre les efforts des 
Douanes en matiere d’exécution, y compris la 
perception des recettes. Nous comprenons 
que le ministere ait besoin de mener des 
esSais-pilotes. Cependant, deux ans apres la 
mise en oeuvre de |’Accord de libre-échange, il 
poursuit encore de tels essais sans que la 
situation ne se soit beaucoup améliorée. 


L’initiative d’automatisation des caisses 
enregistreuses semble prometteuse 


15.31 Lorsque les voyageurs déclarent des 
marchandises dont la valeur excéde leur 
exemption personnelle, les inspecteurs a la 
ligne d’inspection primaire les dirigent vers le 
secteur du secondaire ou les droits et les taxes 
sont calculés et payés. Le nouveau systeme 
tarifaire, le Systeme harmonise de désignation 
et de codification des marchandises, contient 
plus de 26 000 codes tarifaires que les agents 
des douanes doivent appliquer. Les 
encombrements aux postes-frontiere ajoutent 
aux difficultes des agents des douanes, créant 
une deuxieme file d’attente au comptoir du 
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secondaire. Jusqu’a recemment, le systeme 
de calcul et de paiement des droits et des 
taxes était entierement manuel; le projet des 
caisses automatisées a ete introduit afin 
d’alleger cette congestion. 


15.32 En fevrier 1989, un projet-pilote de 
systeme de caisses automatises a ete lance 
dans un bureau de douane routier; un second 
projet-pilote du méme systeme a éte mis en 
place dans un aéroport en juin 1989. Peu 
apres son installation, des lacunes se sont 
revelées dans le systeme. Le traitement etait 
seulement partiellement automatise; les taux de 
droits continuaient d’étre calcules 
manuellement. En outre, ces caisses 
automatisees ne pouvaient traiter que 500 des 
26 000 codes existants du Systeme harmonise. 
Certains classements tarifaires manuels étaient 
toujours nécessaires, et certains numeros 
tarifaires devaient étre regroupeés a Cause des 
limites de codage des caisses automatisees. 
La vitesse d’impression du systeme laissait 
aussi a désirer. Méme s’il s’agissait d’une 
amelioration par rapport a un processus 
entierement manuel, le systeme ne réepondait 
pas aux besoins operationnels des bureaux, 
c’est-a-dire, reduire davantage le temps de 
traitement et minimiser les possibilites d’erreurs 
dans le classement tarifaire et les recettes en 
regroupant les numeros tarifaires. 


15.33 En depit de ces lacunes connues, la 
direction a décidé que le systeme etait 
nécessaire pour alléger le traitement manuel 
des perceptions. La direction régionale de 
deux bureaux a refuse d’utiliser le systeme car 
il ne repondait pas a leurs besoins 
opérationnels. L’un d’entre eux, Windsor, a 
pris l’initiative d’élaborer une deuxieme 
génération de caisses automatisées et a 
commence a la tester en décembre 1989, pour 
une période de trois mois. Dans l’intervalle, un 
total de 21 emplacements ont installe le 
systeme de caisses automatisées de premiere 
géneération, a un cout d’environ 400 000 §$. 


15.34 La version améliorée du systeme de 
deuxieme génération, connue sous le nom de 
Systeme de traitement des déclarations des 
voyageurs, est entierement automatisée et 
capable de traiter la totalité des codes du 
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Systeme harmonisé. Le Systeme de traitement 
des déclarations des voyageurs a été accepte 
par le ministere et installé a 22 nouveaux 
endroits. Le ministere compte convertir au 
nouveau systeme le systeme de premiére 
generation des autres emplacements et prévoit 
étre en mesure de réutiliser a cette fin une 
valeur d’environ 170 000 $ de matériel des 
caisses automatisees de premiere génération. 


Le Systeme de traitement des 
déclarations des voyageurs 
semble prometteur; il constitue 
une nette amélioration par 
rapport au projet-pilote 
précédent. 


15.35. A la-fin de la verification, le Systeme 
de traitement des declarations des voyageurs 
semblait prometteur; il constitue une nette 
amelioration par rapport au projet-pilote 
precedent. Neanmoins, la planification du 
projet aurait pu etre améliorée. Le systeme 
semi-automatise a éte mis en place a titre de 
mesure intérimaire, sans que l’on ait déterminé 
pleinement quels etaient les besoins 
opérationnels. Cela a retardé d’environ un an 
la possibilité d’apporter une solution aux 
problemes, ouvrant ainsi la voie a une perte 
éeventuelle de productivité et de recettes. En 
outre, certains frais directs supplémentaires ont 
ete engagés et les agents des douanes devront 
recevoir un surcroit de formation lorsque le 
systeme sera converti en Systeme de 
traitement des déclarations des voyageurs. 


15.36 Le ministere devrait fixer des 
normes en matiére de qualité des services 
relatifs au traitement des voyageurs aux 
postes-frontiere terrestres et prendre des 
mesures afin d’acceéleérer le traitement dans 
les principaux bureaux de douane; il devrait 
aussi revoir la faisabilite et la pertinence de 
’essai-pilote actuel des voies spéciales ou 
express et analyser les profils des 
voyageurs dans les bureaux visés. En 
outre, la planification préalable a la mise en 
oeuvre de nouveaux projets devrait exiger 
un minimum de documentation qui 
permettrait de definir les objectifs, 
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d’analyser le probleme, de justifier les dits 
projets et d’en faciliter l’examen critique et 
evaluation par les gestionnaires. 


Commentaire du ministére : Le ministére 
travaille actuellement a des solutions possibles 
pour accelerer le traitement des voyageurs aux 
principaux bureaux de douane, ce qui 
comprend l’essai-pilote des voies spéciales ou 
express, qui prevoit l’analyse des profils des 
voyageurs. Les niveaux de service a observer 
seront fixes apres les projets-pilotes. Le 
ministere a une politique et des lignes 
directrices sur la gestion et la documentation 
des projets. Dans le cas des projets de voies 
speciales ou express, les délais serrés et la 
limite des couts (moins de 65 000 $) ne 
justifiaient pas une planification detaillée, qui 
convient a un projet de plus grande envergure. 


Les installations mal adapteées, a la frontiére 
terrestre, peuvent nuire aux efforts des 
Douanes en matiére d’exécution et de 
facilitation 


15.37. Notre examen du projet des voies 
speciales ou express et des mesures prises par 
les Douanes en matiere de repression de la 
contrebande des drogues illicites revele que les 
installations mal adaptées a la frontiere terrestre 
peuvent nuire aux mesures de facilitation et 
d’exécution. En conséquence, nous avons 
examine ces installations et leurs directions 
respectives par rapport aux domaines de la 
facilitation des voyageurs et de la repression de 
la contrebande des stupéfiants aux frontieres 
terrestres. 


15.38 | Nous avons verifié si les principes de 
gestion des biens immobiliers etaient 
compatibles avec ceux énonces dans le Manuel 
de la politique administrative du Conseil du 
trésor. Les bons principes de gestion exigent 
une evaluation systématique de la condition et 
du rendement opérationnel des biens en 
immobilisations en fonction des besoins 
présents et futurs et |’élaboration de plans a 
long terme en matiére d’immobilisations pour 
déterminer les stratégies d’achat, d’entretien, 
de préservation, de renouvellement et de vente 
des biens immobiliers. Nous avons aussi 
vérifié l’observation des procédures de 
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planification et des besoins relatifs aux 
installations établis par le ministere. 


15.39 Les Douanes sont propriétaires des 
installations aux postes-frontiere terrestres et 
les exploitent. Les installations a la plupart des 
ponts et des tunnels aux points frontaliers sont 
la propriété d’intéréts privés ou publics. 


15.40 Le Manuel de la gestion administrative 
des Douanes exige deux types d’examen des 
lieux : un examen annuel afin de déterminer les 
besoins de reparation et d’entretien, ainsi que 
les petites dépenses en capital, et des 
evaluations cycliques globales des 
emplacements, a effectuer tous les cing ans 
dans chaque installation, afin d’en évaluer les 
besoins en matiére d’entretien, d’amélioration 
et de remplacement. Chaque année, les 
Douanes mettent a jour leur plan 
d’immobilisations triennal. Les régions doivent 
signaler et classer leurs besoins en 
immobilisations par ordre d’importance, en 
fonction de l’examen annuel et de la derniere 
evaluation cyclique des emplacements. Ces 
besoins sont examinés avant d’étre classes par 
ordre de priorité par |’Administration centrale, et 
les fonds sont alloues en consequence. Le 
ministere a elabore un Guide de design des 
postes de /a frontiére terrestre, dans lequel sont 
énoncés les besoins de toutes ces installations. 
Y figurent aussi les elements fonctionnels et les 
exigences de rendement qui ont trait a la 
construction de nouvelles installations. 


15.41 Les regions effectuent des examens 
annuels des locaux. Cependant, les évaluations 
cycliques ne sont pas réalisées 
systematiquement de maniére a ce que toutes 
les installations soient examinées tous les cing 
ans. En 1990-1991, aucune des installations 
n’a ete evalueée. Méme s'il y a exigence de 
faire des evaluations cycliques depuis 1988, 
seulement 49 des 122 installations qui sont la 
propriete des Douanes avaient été évaluées au 
mois de mars 1991, et la plupart des 
emplacements n’avaient pas fait l’objet d’une 
evaluation globale en fonction de laquelle 
déterminer les besoins en immobilisations. En 
outre, bon nombre des évaluations existantes 
indiquent seulement |’état des édifices et ne 
signalent pas les insuffisances opérationnelles 
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ou les écarts par rapport aux reperes fournis 
dans le Guide. Il en résulte que certaines 
insuffisances ne sont pas signalées pour étre 
prises en compte et incluses dans le plan 
d’immobilisations, ce qui réduit donc la 
possibilité qu’on y remedie. 


La planification des installations 
materielles devrait se faire en 
méme temps que la planification 
des autres projets de Douanes 
2000. 


15.42 De plus, le Guide ne fournit pas de 
lignes directrices en ce qui concerne le nombre 
de guerites a la ligne d’inspection primaire ou 
d’espaces de stationnement et de postes 
d’inspection nécessaires, compte tenu d’un 
niveau de trafic particulier. En outre, en ce qui 
concerne la planification des installations, il 
n’est aucunement exige de compiler des 
Statistiques sur les retards ou d’analyser dans 
quelle mesure les installations materielles ont 
pu causer les retards. Il n’existe pas non plus 
de base de données sur |’ensemble des 
installations que possedent les Douanes pour 
fournir des données sur leur état, sur les 
dépenses en capital, les reparations, l’entretien 
et sur la planification de leur remplacement. 


15.43. Etant donné les ressources limitées, 
seuls quelques-uns des projets proposes dans 
le plan d’immobilisations sont finances chaque 
année. Nous avons constate que des bureaux 
qui avaient, en 1988 déja, demande des 
installations opérationnelles essentielles, telles 
que la construction d’un garage d’inspection 
secondaire, attendaient toujours le financement 
nécessaire. Les salles de fouille sont 
nécessaires pour appuyer les mesures prises 
dans le cadre de ia lutte antidrogue. Le Guide 
Stipule aussi les besoins en matiere de salles 
de fouille et de detention. Notre examen du 
plan d’immobilisations, pour 1991-1992, montre 
qu’au moins 16 bureaux n’ont toujours pas de 
salle de fouille. 


15.44 De méme, certaines installations qui 
ne sont pas !a propriéte des Douanes, aux 
ponts et aux tunnels qui traversent la frontiere, 
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sont mal adaptees. Par exemple, au tunnel ou 
on a mis en place un projet de voie express, 
les gestionnaires regionaux nous ont dit qu’ils 
essayaient en vain, depuis six ans, de faire 
remplacer deux guérites de la ligne d’inspection 
primaire. Les guerites en question se sont 
tellement deteriorées qu’elles ne peuvent plus 
étre utilisées. 


15.45 _—_ Les installations frontalieres terrestres 
mal adaptées entravent le traitement et 
augmentent le risque de nuire a la facilitation et 
a l’execution, y compris a la perception des 
recettes. Dans le cadre de Douanes 2000, de 
nombreux projets sont en cours de planification. 
La planification visant les installations 
materielles devrait se faire en parallele pour 
soutenir les projets en question. 


15.46 Le ministere devrait intégrer la 
planification et la gestion des installations 
des bureaux de douane a la planification 
des besoins opérationnels, il devrait 
élaborer et maintenir une base de données 
sur les installations, avec renseignements 
pertinents, et il devrait prendre des mesures 
de maniere a ce que les installations 
repondent bien aux besoins opérationnels 
actuels et futurs. 


Commentaire du ministere : Le ministére a 
cree une Section des installations au sein de la 
Direction des opérations douaniéres. Cette 
section servira de centre de coordination de la 
gestion des installations de sorte que !’on 
tienne compte des besoins opérationnels dans 
la planification des installations. Le ministere 
est a mettre au point un systeéme automatisé 
pour l’inventaire des installations et, si les 
fonds dont il dispose le permettent, il 
poursuivra le développement du systeme en 
1991-1992. Dans le cadre de la planification 
de Douanes 2000, le ministere a créé un 
comite d’étude qui examinera les projets 
d’installations qui en sont a la phase de 
planification et ceux qui sont en cours 
d’exécution. 
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Mainlevée et déclaration 
en détail des marchandises 
commerciales 


15.47 Nous avons examine deux éléments 
du Systeme des Douanes pour le secteur 
commercial : un qui facilite la mainlevée des 
marchandises commerciales, et |’autre qui en 
facilite la déclaration en détail. Le projet de 
Mainlevée contre documentation minimale a 
été instauré en vue de rationaliser le traitement 
du fret commercial; il permet aux importateurs 
et aux courtiers admissibles d’obtenir la 
mainlevee des marchandises avant de payer les 
droits et les taxes. Le projet de Systeme 
automatise d’échange des données des 
Douanes a été introduit afin de permettre la 
déclaration en détail des importations de 
marchandises commerciales grace a |’échange 
de données informatisées entre les courtiers ou 
les importateurs et le ministere. 


15.48 Notre examen a aussi porte sur la 
concretisation des avantages escomptes pour 
les utilisateurs extérieurs, sur l'utilisation de 
techniques rentables et modernes, et sur la 
collecte et l’utilisation des renseignements en 
matiere de mesure du rendement afin d’aider 
les gestionnaires a contrdler et a ameéliorer les 
projets. 


Les projets sont bien recus par les 
utilisateurs de l’exterieur 


15.49 = L’objectif premier du projet de 
Mainlevée contre documentation minimale 
(MDM) est de réduire le délai de mainlevee au 
moment du dédouanement du fret commercial. 
La réaction que nous avons obtenue des 
courtiers s’est révelée tres positive. Nombre 
d’entre eux nous ont dit que le projet leur 
permet de récupérer leurs marchandises plus 
vite, parce qu’ils peuvent preparer les 
documents de mainlevée beaucoup plus 
rapidement grace au MDM, et que cela leur 
permet de se concentrer sur |’amélioration des 
services a leurs clients plut6t que sur la 
paperasserie. Cependant, les courtiers et les 
importateurs que nous avons interroges 
n’avaient que des données approximatives et 
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n’ont pas pu nous fournir de données exactes 
sur le temps economise grace a la MDM. 


15.50  L’élement Systeme automatise 
d’échange des données des Douanes (CADEX) 
a ete mis en oeuvre en janvier 1988 afin de 
réduire la durée et le cout du traitement des 
déclarations commerciales et des declarations 
en détail pour les importateurs et les courtiers, 
de diminuer les erreurs commises par ces 
utilisateurs et d’ameliorer la qualite des 
renseignements tarifaires qui leur sont 
communiquées. Selon la majorite des 
utilisateurs interrogés, le projet du CADEX s’est 
avere rentable pour eux. Il a aide ceux qui 
voulaient centraliser leurs opérations de 
déclaration en détail et nombreux sont Ceux qui 
ont amélioré le contrdle de la qualité exerce sur 
les documents de déclaration qu’ils préparent. 
Grace au CADEX, ils ont acces a de meilleures 
données tarifaires et les exigences douanieres 
ont été normalisées, facilitant ainsi la 
comprehension des importateurs et des 
courtiers. Certains utilisateurs ont aussi 
beneficié des nombreux contrdles de mise en 
forme qu’ils ont eux-mémes incorporés a leurs 
systemes. Les utilisateurs nous ont aussi 
signalé que la mise en oeuvre du CADEX avait 
regu un bon appui des Douanes qui continuent 
d’accorder au projet un bon soutien. 


Selon la majorité des utilisateurs 
interrogeés, le projet de Systeme 
automatisé d’échange des 
données des Douanes s’est avéré 
rentable pour eux. 


15.51 Nos entrevues nous ont aussi permis 
de constater que la plupart de ceux qui 
n’utilisent pas presentement le CADEX ont 
intention de l’utiliser eventuellement et que 
leur participation au systeme automatisé a été 
encouragée. 


15.52 | Un grand nombre des utilisateurs avec 
lesquels nous nous sommes entretenus nous 
ont dit que l’objectif recherché, soit la réduction 
du delai et des coUts, n’avait pas encore été 
totalement atteint. Neanmoins, la plupart des 
utilisateurs sont optimistes en ce qui concerne 
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les economies futures. Selon eux, grace a 
l’élaboration de systemes sophistiques et au 
soutien de spécialistes du classement et de la 
cotation, ils amélioreront la productivite et la 
composition du personnel. 


15.53 Quant a l’objectif de réeduire le taux 


_ d’erreurs, les utilisateurs nous ont signale qu’ils 


avaient eu des problemes avec le CADEX au 
moment des mises a jour importantes des tarifs 
dans la base de données. Nous avons etabli un 
tableau du taux des erreurs de classement de 
huit courtiers importants pour chaque mois 
allant de janvier 1990 a mars 1991 (piece 15.2) 
et nous avons constate que les erreurs 
atteignaient leur point culminant en janvier. Les 
tarifs sont mis a jour au debut de chaque annee 
civile afin de refléter les changements qui se 
produisent, par exemple ceux resultant de 
l’Accord de libre echange avec les Etats-Unis. 
Le ministére distribue aux courtiers et aux 
importateurs des renseignements relatifs au 
changement de taux mais, parfois, il ne met pas 
correctement a jour la base de données du 
CADEX. Il en a découleé le rejet, par le systeme 
automatisé du ministere, de documents des 
utilisateurs avec des taux exacts. Les 
utilisateurs ont alors dU, pour ne pas voir leur 
déclaration rejetée, presenter des déclarations 
avec les mauvais codes et taux, puis faire des 
rajustements une fois les données du CADEX 
corrigeées. 


L’évaluation des programmes est en cours 


15.54 En examinant la mesure du rendement 
du projet de Mainlevée contre documentation 
minimale, nous avons remarqué qu’il n’y avait 
pas de normes de qualité du service fixees 
pour le délai de mainlevée. Il est donc difficile 
pour la direction de mesurer l’efficacité et de 
décider du niveau de réussite par rapport aux 
objectifs relatifs a la reduction du delai de 
mainlevée. 


15.55 Le systeme de mesure du rendement 
pour le CADEX consiste en plusieurs 
indicateurs clés, y compris le volume de 
transactions, le temps de réponse, le nombre 
de déclarations, le nombre de rejets et la 
ventilation des declarations par type. Ces 
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Piece 15.2 


a 


TAUX MENSUEL DES ERREURS DE CLASSEMENT 
POUR HUIT COURTIERS IMPORTANTS 
Pourcentage 


6 


vn . 


janv. — févr. 5 mai juin juill. aout sept. oct. nov. deéc. janv. feévr. mars 


1990 1991 


Source : Douanes et Accise, Opérations douaniéres 


Le taux d’erreurs du Systeme automatisé d’échange des données des Douanes atteint un point culminant pendant 


les mois ou les tarifs sont modifiés. 


renseignements sont recueillis sur une période 
de temps a des fins opérationnelles. 


15.56 Le ministére a amorcé une évaluation 
de programme globale du Systeme des 
Douanes pour le secteur commercial en janvier 
1991, en vue de determiner s’il est capable 
d’atteindre les objectifs du systeme et d’en 
rendre les principaux elements entierement 
operationnels et efficaces. Cette évaluation 
inclut un sondage officiel sur la satisfaction des 
utilisateurs internes et externes et un examen 
du rendement technique du systeme 
informatisé par rapport aux normes existantes. 
Le ministere nous a informés que cette 
évaluation en était au stade final du rapport. 


15.57 Le ministére devrait revoir ses 
normes et déterminer quelle devrait étre la 
qualité du service en terme de délai de 


mainlevee des marchandises commerciales. 


ll devrait aussi améliorer le contrdle qu’il 


exerce sur les mises a jour annuelles de la 
base de données tarifaires. 


Commentaires du ministere : Le ministere a 
déterminé, a plusieurs reprises, des normes 
pour la mainlevée, mais ne les a pas 
appliquées pour plusieurs raisons, entre autres, 
pour des facteurs relatifs aux differences entre 
les régions et aux couts. Etant donne les 
commentaires positifs recus des utilisateurs du 
systéme, il n’est pas justifié d’instaurer un 
systeme d’évaluation complexe. Le ministere 
effectuera plutdt des enquétes, de temps a 
autre, pour évaluer la satisfaction de la clientele 
quant au délai de la mainievee. La question de 
ce délai pourra étre réexaminée ultérieurement 
lorsque les systemes seront entierement 
informatisés. 


Le ministére est conscient, depuis un certain 
temps déja, de la difficulté d’effectuer la mise 
a jour des fichiers tarifaires en minimisant les 
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erreurs. Le 1€ juillet 1991, un projet visant a 
réduire les erreurs a été mis en oeuvre. A 
cette date, plus de 800 modifications relatives 
a l’Accord de libre-échange ont été apportees 
a la base de données et ce, avec un nombre 
relativement peu éleve d’erreurs. 


Drogues illicites 


Le Canada est exposé au trafic des drogues 
illicites 


15.58 Le trafic des drogues illicites, avec 
des ventes annuelles estimees a plus de 

400 milliards de dollars, est une des activites 
les plus importantes et les plus rentables au 
monde. Dix kilos d’opium achetes a un fermier 
dans le pays producteur pour environ 1 400 $ 
peuvent, une fois transformes en heroine, étre 
vendus au detail pour un million de dollars dans 
le pays consommateur. 


15.59 Le Canada est particulierement 
expose au trafic des drogues illicites a cause 
de sa taille et des nombreux points d’entrée 
d’un bout a |’autre du pays : frontieres 
terrestres et maritimes tres étendues, 
nombreux aéroports et terrains d’atterrissage 
(piece 15.3). 


15.60 Des études ont estime a 2,5 millions 
le nombre de Canadiens qui utilisent des 
drogues illicites, ce qui représente un marche 
d’environ 10 milliards de dollars chaque année. 
En plus des pertes humaines et des 
souffrances, cette situation cotte tres cher 
socialement et economiquement a notre 
societe. D’autres études montrent que les 
couts qui ont trait aux activites policiéres, au 
systeme judiciaire, a l’incarceration, aux 
installations et aux traitements médicaux, aux 
assurances, aux pertes dues au crime et a la 
perte de productivite depassent chaque année 
les 12 milliards de dollars. 


Le ministere joue un rdle important dans la 
repression du trafic des stupéfiants 


15.61 La lLo/ sur les stupéfiants et la Los sur 
les aliments et drogues régissent la 
possession, le trafic, l’importation et 
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exportation et la production de certains 
stupeéefiants et drogues, y compris la marijuana, 
la cocaine et l’heroine. La Lor sur les douanes 
donne aux Douanes |’autorite de participer a 
l’exécution de toutes les autres lois adoptees 
par le Parlement en ce qui a trait a la 
contrebande des marchandises prohibees. 


15.62 En 1987, le Canada a lance sa 
Strategie nationale antidrogue afin de lutter 
contre le trafic des drogues illicites. Cette 
stratégie a mobilise cing ministeres, parm 
lesquels Santé et Bien-étre social Canada a 
été désigné comme |’agence principale tandis 
que les Douanes recevaient des ressources 
supplementaires afin de lutter contre l’entree 
des drogues illicites au Canada. 


15.63 Dans le chapitre 26 de notre Rapport 
de 1990, qui portait sur l’execution des lois 
fédérales par la GRC, nous avions mentionne 
que les tensions entre la GRC et les Douanes 
étaient a l’origine de conflits et de doubles 
emplois dans les operations de repression de la 
contrebande des stupefiants. Nous avions 
recommandeé que le rdle et les responsabilites 
de chaque organisme, en matiere de lutte 
antidrogue, soient éclaircis. En fevrier 1991, 
les Douanes et la GRC ont signé un Enonce de 
principe afin de commencer a regler ces 
problemes. Ledit Enonce stipule que la 
juridiction des Douanes en matiere de 
repression de la contrebande des stupefiants 
ne s’applique qu’aux bureaux d’entree. 


15.64 La piece 15.4 montre le nombre de 
saisies de drogues illicites realisees par les 
Douanes, de 1986 a 1990, avec le prix de detail 
correspondant. Les statistiques sur les saisies, 
tirees des rapports du ministere sur les 
stupefiants, montrent que celui-ci contribue 
activement aux activites de repression du trafic 
des stupefiants. De 1987 a 1989, les Douanes 
ont participé a des saisies qui ont represente, 
en moyenne, 67 p. 100 des saisies d’heroine et 
17 p. 100 des saisies de cocaine au Canada. 
Les effectifs du Renseignement et de la 
repression de la contrebande du ministere 
comptent 250 années-personnes directes et un 
budget annuel d’environ 13 millions de dollars, 
et ils beneficient du soutien des inspecteurs 
des douanes a la ligne d’inspection primaire. 
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POINTS D’ENTREE 


Source : Douanes et Accise, Opérations douanieres 


Le Service de l’exécution a |’Administration 
centrale a ete restructure en 1990 et les 
services du renseignement sont devenus une 
division distincte. Avec la signature de 
l’Enonce de principe, le ministere continue de 
jouer un rdle important dans la répression du 
trafic des stupéfiants aux bureaux d’entrée. 


15.65 = En examinant les activités du 
ministere visant a contrdler la contrebande des 
stupéfiants, nous avons veérifié l’observation des 
lois pertinentes, |’évaluation des risques et la 
formation, la disponibilité des outils, du materiel 
et des installations nécessaires, ainsi que le 
contrdle courant et les évaluations périodiques. 


Les évaluations des risques inheérents sont 
isolees; la collecte, le partage, l’analyse et 
la diffusion des renseignements n’ont pas 
ete totalement exploités; de plus, il n’y a 
aucun plan ministériel en matiere de 
repression de la contrebande 


15.66 Le ministere est responsable du 
contrdle de nombreux bureaux d’entrée 
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Le Canada est 
expose au trafic des 
drogues illicites a 
cause de sa 
dimension et des 
nombreux points 
Route et d’entrée d’un bout a 


charade ter Vautre du pays. 
Mer 


Air 
Total 


Piece 15.3 


Nombre de points 
d’entrée 


largement disperses. Les voyageurs entrant au 
Canada par air, route ou chemin de fer, ou par 
traversiers, navires de croisiere ou bateaux de 
plaisance, peuvent transporter des quantites 
importantes de drogues illicites sur leur 
personne ou dans leurs bagages. Les drogues 
peuvent aussi étre dissimulees dans du fret 
commercial aérien, routier ou ferroviaire, dans 
des expéditions maritimes et dans des 
conteneurs, dans des envois par courrier et par 
messagerie et dans tout autre moyen de 
transport. La piece 15.3 montre le type et le 
nombre de points d’entrée au Canada. Le fort 
volume du trafic commercial et des voyageurs 
rend la prise des mesures d’execution en 
fonction de |’évaluation du risque non 
seulement opportune, mais necessaire. 


15.67 Nous avons constate plusieurs types 
d’initiatives visant a évaluer les risques 
inhérents a la contrebande de drogues illicites 
au Canada dans les divers points d’entrée par 
les divers moyens de transport. Par exemple, 
au niveau ministériel, nous avons constate 
certains efforts de |’Administration centrale en 
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SAISIES DE DROGUES ILLICITES 
PAR LES DOUANES 


1986 1987 1988 1989 1990 


Nombre 


4 000 


Valeur au detail 
En millions de dollars 
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Source : Douanes et Accise. Opérations douanieéres 


Les statistiques sur les saisies indiquent que les 
Douanes contribuent activement aux activités de 
repression du trafic des stupéfiants. 


vue de determiner les pays d’ou le risque 


d’importation de stupéfiants par avion est éleve. 


En 1988, il y a eu un projet d’etude des risques 
d’entree de drogues illicites par conteneurs 
maritimes. Dans les regions que nous avons 
visitees, seule la region du Pacifique a effectué 
une evaluation des risques dans tous les 
bureaux d’entrée de la region. 


15.68 Il n’existe aucune evaluation globale, 
au niveau ministériel, des risques inhérents de 
contrebande des drogues dans les divers 

bureaux de douane. La capacite du ministere 
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a élaborer et a classer les procédures de 
controle en vue de créer un plan d’action 
ministériel efficace pour sa participation dans la 
repression du trafic des stupefiants restera 
limitée si ces risques ne sont pas deéfinis et 
évaluées. Les trafiquants de drogue 
internationaux sont bien organises, ingeénieux et 
réagissent vite aux activites d’exécution. Le 
ministere a besoin d’un plan de repression 
souple et adaptable, formule en fonction d’une 
évaluation des risques a l’échelle ministerielle, 
afin d’anticiper les opérations de contrebande 
de drogues illicites sophistiquées et de lutter 
contre elles. 


15.69 Par exemple, grace a l’etude de 1988 
portant sur les conteneurs maritimes, il y a eu 
lancement d’un programme d’inspection des 
conteneurs en 1989 dans trois grands ports 
maritimes : Halifax, Montreal et Vancouver. A 
la fin de mars 1991, le programme avait permis 
plusieurs saisies, surtout dans le port de 
Montréal. Cependant, il n'a connu qu’un 
succes limité dans les deux autres ports, et la 
plupart des saisies ont eu lieu au debut du 
programme. Bien que le ministere ait pu 
correctement définir les risques du trafic des 
stupéfiants, associés aux conteneurs maritimes 
qui entrent au Canada, les trafiquants de 
drogue ont eu recours a d’autres solutions et 1 
n’y avait aucun plan ministériel de repression 
de la contrebande pour aider les Douanes a 
Suivre le pas. Avec un plan définissant les 
cibles a haute priorité et les activites 
d’exécution connexes, le ministere aurait pu 
modifier la portée de l’examen des conteneurs 
maritimes et redéployer certaines de ses 


_ressources vers d’autres activités de lutte 


antidrogue. 


Il n’existe aucune evaluation 
globale, au niveau ministeériel, 
des risques inherents de 
contrebande des drogues dans 
les divers bureaux de douane. 


15.70 ~—_L‘utilisation du renseignement policier 
est un element essentiel de la lutte antidrogue. 
Nous croyons que le renseignement antidrogue 
est une source de contrdles preventifs 
Supplementaires, qui viennent appuyer 


Opérations douaniéres 


l’évaluation globale des risques. L’utilisation de 
ce type de renseignement fournit une 
information stratégique et aide a definir des 
cibles spécifiques et a faciliter une planification 
anticipée a des fins de répression. 


15.71 Nous avons constateé que, pour la 
fonction du renseignement, on insiste sur la 
collecte des données et |’analyse au cas par 
cas. On classe les rapports de saisie dans les 
dossiers, mais on en diffuse des copies dans 
les bureaux et les regions, manuellement ou en 
ayant recours aux telécopieurs. Il y a certaines 
analyses d’ensemble effectuees pour servir de 
base a la formation du personnel, mais il n’y a 
aucune analyse, a |’échelle ministérielle ou 
interréegionale, du renseignement en matiere de 
contrebande des stupéfiants a des fins 
Stratéegiques. Au niveau regional, du fait que 
importance attribuée a la repression du trafic 
des stupefiants fluctue d’une région a |’autre, 
les fonctions des agents du renseignement 
varient enormement. Elles vont de la collecte 
et de la mise a jour du renseignement, en 
opérant indépendamment des activités de 
repression de la contrebande, a la prise 
d’initiatives en vue d’élaborer un systeme 
d’analyse localisé qui appuie la fonction de 
repression. 


15.72 | Depuis quelques années, il y a une 
plus grande collaboration entre les Douanes et 
les autres organismes d’exécution de la loi pour 
ce qui est de la collecte et du partage des 
renseignements et des interventions de 
repression de la contrebande des stupefiants. 
Le ministere a pris des dispositions, notamment 
avec les autorités douanieres américaines et 
celles d’autres pays, pour |’échange de 
renseignements. Dans certains cas, les 
operations conjointes des Douanes, de la GRC 
et des corps policiers provinciaux et municipaux 
ont mené a des saisies et a des arrestations. 
Nous savons aussi qu’il existe un centre 
commun de renseignements aux Etats-Unis, qui 
fait la collecte et l’'analyse des renseignements 
de sources nationales et internationales et les 
transmet aux organismes policiers a tous les 
paliers gouvernementaux, y compris le service 
douanier des Etats-Unis. II existe également, a 
la GRC, une unité responsable de la collecte et 
de l’analyse des renseignements sur les 
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stupefiants, et de leur diffusion a la plupart des 
corps policiers. Les Douanes pourraient étudier 
les avantages d’une plus grande collaboration 
et d'un plus grand echange de renseignements 
avec la GRC. 


15.73 Nous croyons que |’usage accru des 
renseignements sur les stupefiants aurait un 
effet positif sur la planification de la lutte 
antidrogue et sur les efforts de répression de la 
contrebande des stupéfiants. Les Douanes 
auraient ainsi de meilleures données pour le 
ciblage des voyageurs, des moyens de 
transport ou du fret, ou pour la justification, 
fondée sur une analyse des tendances, des 
mesures stratégiques prévues dans le plan de 
repression de la contrebande du ministere. 


15.74 Il faudrait établir une frequence 
minimale pour les inspections dans les régions 
si l'on veut qu’elles aient un effet de dissuasion 
sur les trafiquants de drogues. En plus de 
prevoir une methode de contrdle et un ordre de 
priorite dans l’application de cette méthode, le 
plan de repression de la contrebande du 
ministere devrait encourager les efforts 
antidrogues en fixant des exigences minimales 
d’examen au niveau regional. Nous avons 
aussi constaté que les régions n’accordaient 
pas toutes la méme importance aux mesures 
antidrogues. Bien que les risques de 
contrebande des stupéefiants varient d’un 
bureau a l'autre, dans certains cas, les 
membres de l’escouade antidrogue ont éte 
affectées a des travaux d’enquéte. A certains 
endroits, la lutte antidrogue est |’entiere 
responsabilité des inspecteurs généralistes qui 
sont aussi charges de |’exécution de plus de 70 
autres lois fédérales. Dans deux des regions 
ou nous nous sommes rendus, le poste de 
maitre-chien était vacant depuis un certain 
temps deja. 


Les outils et les installations nécessaires ne 
sont pas toujours disponibles, et la 
formation pourrait étre améliorée 


15.75 — Pour lutter contre le trafic des 
stupéfiants, les Douanes disposent d’outils, de 
matériel et d’installations, ont acces aux 
systemes de renseignements de la GRC et de 
la police locale, et disposent de materiel de 
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radioscopie fixe et mobile, de chiens detecteurs 
et d’installations pour la fouille et examen des 
marchandises aux bureaux d’entrée. 


15.76 Le ministere est un utilisateur officiel 
du Systeme de récupération des 
renseignements judiciaires de la GRC et du 
Centre d'information de la police canadienne. 
Les deux systemes sont exploites par la GRC 
pour le compte de tous les corps policiers 
membres, et le Systeme de recuperation des 
renseignements judiciaires appartient a la GRC. 
Toutefois, l'accés des Douanes a ces systemes 
automatisés est limite a certains bureaux et 
totalement inexistant a d’autres. La ou les 
Douanes ont accés aux systemes, c’est-a-dire 
dans les bureaux les plus importants, il n’existe 
pas de programme reunissant les fonctions de 
comparaison et d’analyse des données en une 
seule application. Lorsqu’on juge nécessaire 
de créer un avis de surveillance portant sur une 
cible donnée, |’information est transmise 
manuellement, et les inspecteurs des douanes 
ne disposent d’aucun systeme automatise pour 
la detection des voyageurs ou des moyens de 
transport suspects et l’execution des 
verifications requises. 


15.77 Un grand nombre des installations 
servant aux fouilles et a l’examen des 
marchandises ne permettent pas de faire des 
inspections completes. Comme nous |’avons 
mentionne au paragraphe 15.43, en dépit des 
lignes directrices du ministere qui demandent 
des salles servant aux fouilles pour appuyer la 
Strategie nationale antidrogue, certains bureaux 
n’ont que des installations de fortune et 
d’autres, des installations inappropriées. Un 
grand nombre de bureaux n’ont pas 
d’installations pour |’examen des vehicules, et 
certains n’ont aucune installation qui permettrait 
de faire une inspection en regle du fret 
commercial pour la détection des stupéfiants. 


15.78 Les nouveaux inspecteurs doivent 
Suivre un Cours d’introduction a tous les 
aspects des operations douanieres, et les 
membres de |’escouade antidrogue sont inscrits 
a un cours sur le ciblage des contrebandiers. II 
n’y a aucun cours de recyclage ou de mise a 
jour des connaissances et aucune initiation a la 
détection des stupéfiants dans les moyens de 
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transport, en particulier les vehicules récréatifs, 
les trains, les bateaux de croisiere ou les 
aeronefs. 


La mesure du rendement laisse a désirer 


15.79 Le service du renseignement et de la 
repression de la contrebande et les escouades 
antidrogues ont ete crees en 1984 pour 
intercepter les stupefiants a la frontiere et pour 
freiner l’approvisionnement en stupéfiants en 
luttant contre le crime organise a |’echelle 
internationale. En 1987, en vertu de la 
Stratégie nationale antidrogue, le ministere a 
recu de |’aide et des ressources 
supplementaires pour la lutte antidrogue. 


15.80 | Nous avons constaté qu’aucune 
analyse n’avait été faite pour éevaluer 
Vefficacité du recours aux renseignements sur 
les stupefiants et de la collaboration avec 
d’autres organismes d’exécution de la loi ou 
pour determiner les facteurs qui contribuent 
aux saisies. La plupart des données recueillies 
sur le rendement de la lutte antidrogue sont des 
données statistiques sur les saisies. En outre, 
aucune analyse comparative des saisies 
resultant d’examens courants et des saisies 
resultant d’examens seélectifs ou d’avis de 
surveillance n’a été faite. Il faudrait établir 
d’autres indicateurs de rendement pour le 
controle de gestion courant et les evaluations 
periodiques. 


15.81 ll n’y a eu aucune évaluation de 
programme jusqu’a maintenant. Toutefois, le 
ministere a termine recemment |’elaboration 
d’un plan d’évaluation de certaines fonctions 
d’execution, y compris le renseignement et la 
repression de la contrebande des stupefiants. 
Le plan établi pour évaluer l’efficacité des 
initiatives antidrogues mises en oeuvre dans le 
cadre de la Strategie nationale antidrogue a 
eté approuve et devrait étre appliqué sous peu. 
Nous appuyons les plans d’évaluation de 
programme du ministere. Les résultats de 
cette evaluation pourront ensuite étre utilises 
pour determiner le plan d’action le plus 
efficace. 
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15.82 Le ministere devrait faire une 
evaluation globale des risques, a l’echelle 
du ministere, pour pouvoir étre plus flexible 
et plus réeceptif dans la planification de sa 
lutte contre le trafic international des 
stupéfiants et les tendances dans ce 
domaine; il devrait fixer un niveau minimum 
pour les activités d’exécution dans les 
regions, de maniere a optimiser la 
repartition des ressources consacrees a la 
lutte antidrogue. Il devrait aussi se 
demander s’il y a lieu, pour atteindre ses 
objectifs, de faire une plus grande 
utilisation des renseignements sur les 
stupéfiants et de participer davantage aux 
efforts deployes par d’autres organismes 
d’execution de la loi a l’echelle de la 
fonction publique ou dans le cadre de 
services de renseignements communs. 


Commentaires du ministere : Le ministére 
reconnait qu’une approche plus globale a 
application des lois sur les stupéfiants est 
nécessaire. Une reorganisation recente du 
Service de |’exécution a fait ressortir la 
nécessité d’une évaluation plus large des 
risques ainsi que d’une plus grande 
coordination et d’une plus grande souplesse 
dans les operations de lutte contre les 
stupéfiants. Une étude portant sur les criteres 
d’évaluation des résultats a été commandée. 
Pour soutenir les opérations antidrogues, le 
ministere a entrepris trois projets dans le cadre 
de Douanes 2000, !’un visant a faciliter la 
réalisation d’évaluations des menaces au 
niveau national et regional, un autre pour que 
soient déefinies et mises en place des fonctions 
concourant a la réalisation d’un plan 
opérationnel du ministere, plus souple et mieux 
adapte, et un dernier ayant pour objet de fournir 
un systeme informatique national intégre. 


Le ministere estime la recommandation sur le 
partage de |’information tout a fait juste et 
étudie actuellement ce concept avec d’autres 
organismes chargés de |’exécution de la loi. 


403 


Matieres dangereuses 


Le cadre legislatif qui reglemente les 
matieres dangereuses est complexe et met 
en cause divers ministeres fedéraux 


15.83 | Sont compris parmi les matiéres 
dangereuses toutes les substances qui 
constituent un grave danger pour la vie, la 
sante, la propriété ou l’environnement. Ces 
matieres comprennent aussi les substances 
toxiques et les déchets dangereux qui n’ont 
pratiquement aucune valeur commerciale et qui 
doivent étre rejetes. Les déchets nucléaires et 
les ordures meénageres ont été exclus aux fins 
de la verification puisque les premiers relevent 
en general d’autres textes législatifs et qu’il 
n’existe aucune loi fédérale qui traite 
spéecifiquement du mouvement des ordures 
menageres. 


15.84 Lecadre legislatif pour le contrdle des 
matieres dangereuses se compose 
principalement de trois lois et de leurs 
reglements d’application; il s’agit de la Loi sur 
le transport des marchandises dangereuses, 
de la Loi canadienne sur la protection de 
environnement et de la Loi sur les produits 
dangereux. Dans la Partie Ill du Budget des 
dépenses, ces lois figurent dans la liste des lois 
dont l’application releve totalement ou 
partiellement du ministere. Cette legislation est 
complexe et fait appel a d’autres ministeres, en 
particulier ceux des Transports et de 
Environnement et celui des Consommateurs et 
Sociétés. 


15.85 LaLo/ sur le transport des 
marchandises dangereuses regit le mouvement 
des matiéres dangereuses au Canada en fixant 
des normes de sécurité pour le transport de 
ces produits. Son exécution releve du 
ministere des Transports. Les articles 
concernant les déchets dangereux sont aussi 
appliqués par le ministere de |’Environnement. 


15.86 La Loi canadienne sur la protection de 
l'environnement, qui reléve principalement du 
ministére de I’Environnement, fournit un cadre 
pour la gestion des substances toxiques et le 
contréle de l’importation et de l’exportation de 
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certaines substances, y compris les dechets 
dangereux. Au moment de notre verification, il 
y avait environ six categories de substances 
dont l’importation était prohibée en vertu de 
cette loi. Plus de 40 autres substances ont 
ete jugees prioritaires aux fins de |’analyse afin 
de déterminer s’il y a lieu de les réglementer. 
Le Plan vert prévoit, d’ici l’an 2000, |l’evaluation 
de la toxicité de cent substances prioritaires et 
l’adoption, s’il y a lieu, de reglements a leur 
egard. Ces reglements pourraient inclure des 
contréles a l’importation et a |’exportation. 


15.87 —_L’application de la Lor sur les produits 
dangereux, qui prohibe ou contrdle |’importation 
de certains produits industriels et produits de 
consommation, releve de Consommateurs et 
Sociétés. Dans certains cas, le controle 
reglementaire prend la forme d’une etiquette de 
mise en garde. 


15.88 Notre examen a porte sur la 
conformite des Douanes aux exigences 
léegislatives, sur la coordination de leur action 
avec celle des autres ministeres intéressés, sur 
l’'analyse des risques et sur la formation, le 
contréle de gestion et le suivi. 


Le ministére a un role a jouer dans le 
controle des importations de matiéres 
dangereuses 


15.89 Bien que les lois susmentionnées ne 
contiennent aucune mention explicite du rdle 
des Douanes dans le contrdle des importations 
de matieres dangereuses, le ministére est 
habilité, en vertu de la Loi sur les douanes, a 
fouiller, examiner et retenir les cargaisons 
lorsqu’il y a infraction a une loi féedeérale. 


15.90 Dans la Partie lil du Budget des 
dépenses du ministére, il est précisé que sa 
mission est : 


de protéger le public canadien, avec 
efficience et receptivité, en assurant le 
respect de toutes les dispositions législatives 
dont la responsabilité administrative lui 
incombe. 


ll est aussi précisé que le ministére joue un rédle 
important dans la mise en oeuvre des politiques 
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socio-économiques dont l’un des objectifs est 
d’assurer un tri initial, au point d’entree, pour le 
compte d’autres ministeres. Dans son enonce 
de principes opérationnels, le ministere indique 
son intention de s’acquitter efficacement d’un 
role de plus en plus important : celui de 
proteger la societe en assurant une detection 
rapide des marchandises prohibées, y compris 
celles qui constituent un danger pour 
environnement. En outre, la protection de 
l’environnement est l’une des deux fonctions 
auxquelles le ministere a juge bon d’accorder 
une importance particulieére dans sa strategie 
d’execution de la loi. 


15.91 A cause de la situation et de la 
position stratéegiques de ses agents, il est tout 
a fait logique que le ministére joue un rdle dans 
le contrdle du mouvement des matieres 
dangereuses, par exemple en retenant et en 
interceptant les substances prohibees au 
moment de leur importation au lieu de laisser 
aux autres organismes le soin de reperer les 
expeditions prohibees et d’en contrdler le 
mouvement apres leur entrée au Canada. Le 
tri initial aux points d’entree assure aussi un 
premier controle des substances a surveiller. 


ll n’existe aucun programme visant 
spécifiquement les matieres dangereuses 


15.92 Nous avons constate qu’il n’existe 
aucun programme ministériel visant 
spécifiquement le mouvement des matieres 
dangereuses. Méme si les documents de 
planification strategique indiquent clairement 
que la direction a l’intention de s’occuper de 
cette question, rien ne montre que des 
mesures sérieuses ont été prises, et le rdle du 
ministere n’a pas été clairement defini. 


15.93 Les instructions du ministere 
concernant les activités d’exécution sont 
communiquées au personnel via le Manuel de 
l’exécution et une série de directives 
ministérielles (Mémorandums), et grace a la 
formation. 


15.94 Le Manuel de I’exécution ne traite pas 
des matieres dangereuses, et il n’existe aucun 
Memorandum du ministére portant sur les 
déchets dangereux ou les substances toxiques 
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vises par la Lo/ sur le transport des 
marchandises dangereuses et la Loi 
canadienne sur la protection de 
l'environnement; le seul Memorandum traitant 
de la question est celui qui a été publié en 
1984 et qui porte sur les produits viseés par la 
Loi sur les produits dangereux. Au cours de 
notre examen, une directive du ministere sur 
les matieres dangereuses cédées a la 
Couronne a ete communiquée aux employes. 
C’était la premiere fois que le personnel 
recevait une directive concernant le traitement 
des matieres dangereuses. 


15.95 Dans le programme de formation 
general de seize semaines, a l’intention des 
nouveaux inspecteurs des douanes, la question 
des matieres dangereuses n’est pas abordée. 

ll n’y a aucune formation portant sur le 
Memorandum de 1984 concernant les produits 
dangereux ou sur la nouvelle directive portant 
sur les matieres dangereuses cédées a la 
Couronne. 


La mise en oeuvre de l’entente 
conclue avec le ministére de 
l’Environnement vient a peine de 
débuter. La collaboration avec 
d'autres ministéres en ce qui 
concerne l’importation de 
matiéres dangereuses a été 
ponctuelle, et les problemes ont 
eté réglés au coup par coup. 


15.96 | Nous avons constate qu’au cours des 
dernieres années, les activites d’execution des 
services du renseignement et de la repression 
de la contrebande ont surtout porte sur les 
drogues illégales. Les initiatives prises par le 
ministere en ce qui concerne les matieres 
dangereuses sont demeurées limitées, de 
méme que les efforts déployés pour la collecte 
et l’analyse des renseignements, pour 
l'évaluation des risques d’importation illicite ou 
d’inobservation des dispositions léegislatives 
pertinentes et pour le ciblage des expeditions 
de fret aux fins d’examen relatif aux matieres 
dangereuses. Le ministere a nomme des 
agents de liaison pour les questions 
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environnementales dans chacune des régions 
des Douanes, mais ces agents n’ont pas été 
informes de leur rdle et de leurs responsabilités 
dans ce domaine, et ils n’ont recu aucune 
formation. 


15.97 A cause de la complexité des lois et 
reglements dans ce domaine et du nombre de 
ministeres interessés, on pourrait s’attendre a 
ce que les Douanes coordonnent leurs efforts 
avec ceux des autres ministeres. Or, le seul 
ministere avec lequel les Douanes ont un 
accord est le ministere de |’Environnement. 
Les deux ministeres ont signé un protocole 
d’entente en novembre 1989, dans lequel ils 
s’engagent a travailler en collaboration pour que 
les inspecteurs des douanes aient la formation 
voulue et appuient le ministere de 
l’Environnement dans le controle d’application 
de la Loi canadienne sur la protection de 
environnement et des reglements connexes 
aux divers points d’entree. L’entente vient a 
peine d’étre mise en oeuvre. Jusqu’a 
maintenant, la collaboration avec d’autres 
ministeres en ce qui concerne |’importation de 
matieres dangereuses a été ponctuelle, et les 
problemes ont éte réglés au coup par coup. 


ll est rare que les Douanes participent a 
inspection des matieres dangereuses a la 
frontiere 


15.98 | Dans les bureaux ou nous nous 
sommes rendus au cours de la verification, 
nous n’avons releve aucune pratique assurant 
un contréle de |’observation des reglements sur 
les matieres dangereuses ou la retenue, aux 
fins de vérification ou d’examen par d’autres 
ministeres, de marchandises susceptibles de 
contenir des matiéres dangereuses prohibées. 
En outre, aucun arrangement n’était en vigueur 
avec les ministeres interessés pour garder ces 
matieres dans un lieu aménageé en 
consequence. 


15.99 ~ Le Systeme des Douanes pour le 
secteur commercial, utilisé a l’appui des 
opérations commerciales, choisit des 
déclarations au hasard aux fins de l’examen 
des importations. Toutefois, on nous a signale 
que l’inspecteur annule la sélection automatique 
et libére |’expédition lorsque |’importation 
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choisie contient des matieres dangereuses. 
Cette pratique a été établie pour assurer la 
sécurité des inspecteurs. Le Systeme des 
Douanes pour le secteur commercial fournit 
aussi des renseignements sur les exigences 
reglementaires visant les divers produits et sur 
les dispositions qui en prohibent l’importation. 
Nous avons fait une vérification expérimentale 
des réponses du Systeme pour les six 
categories de substances dont l’importation est 
interdite en vertu de la Loi canadienne sur la 
protection de l’environnement et pour deux des 
substances prohibées en vertu de la Los sur les 
produits dangereux. Le Systeme n’a reconnu 
que ces deux dernieres substances comme 
marchandises prohibées et n’a donne aucune 
reponse dans le cas des six autres. 


15.100 Pour ce qui est de l’exeécution de la 
Loi canadienne sur la protection de 
l'environnement, le ministere de 
Environnement a des programmes 
d’inspection des substances prohibées et 
demande occasionnellement aux Douanes de 
l’appuyer en permettant a ses agents d’utiliser 
les installations des Douanes, en acheminant 
vers ces agents les expéditions relevées et en 
fournissant des données sur les expeditions 
commerciales. Le ministere repond 
habituellement aux demandes des autres 
ministeres par des mesures ponctuelles. 


15.101 Apres avoir discuté de la question 
avec des représentants des Douanes et avoir 
examine les dossiers, nous en sommes arrives 
a la conclusion que les Douanes participent 
rarement aux differents programmes 
d’inspection visant a contrdler l’observation des 
reglements sur les matiéres dangereuses aux 
points d’entree. La plupart des programmes 
d’inspection exigeant la participation de 
plusieurs ministeres sont entrepris en réponse 
aux allegations et a la publicité des médias et 
ne font pas partie d’un programme d’exécution 
courant. 


15.102 L’exemple le plus souvent cité est le 
cas de l’allégation faite par les médias en mai 
1989 que des carburants contenant du 
biphenyle polychloré (PCB), en provenance des 
Etats-Unis, étaient importés au Canada. Un 
plan de détournement des taxes fédérale et 
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provinciales sur le carburant a aussi fait l’objet 
d’articles dans les journaux. Le biphenyle 
polychloré est l’un des produits vises par la Los 
canadienne sur la protection de 
environnement et |’une des substances dont 
importation est prohibee. Un groupe de travail 
mixte a ete chargé d’enquéter sur les diverses 
allegations, et le ministre du Revenu national a 
annonce la mise en oeuvre d’un programme 
d’inspection amélioré des importations de 
carburant liquide en vrac qui doit commencer le 
15 mai 1989, a 31 bureaux de douane. Le 
programme prévoyait le renvoi de toutes les 
expeditions de carburant liquide en vrac aux 
agents du ministere de I’Environnement, aux 
fins d’inspection et d’échantillonnage. Aucune 
expedition contaminée n’a été relevée dans le 
cadre du programme. Le groupe de travail a 
cependant établi que des expeditions de 
carburant contaminé au PCB avaient 
effectivement été importées, mais que cette 
pratique avait cessé au printemps de 1988. 


15.103 En ce qui concerne la Los sur le 
transport des marchandises dangereuses, 
aucun indice témoignant de la participation des 
Douanes a |’exécution de cette loi n’a été 
releve si ce n’est les demandes de 
collaboration du ministere des Transports 
recues et acceptees a certains bureaux de 
douane dans |’une des régions. Les agents 
des douanes de ces bureaux ont renvoye 
certaines expeditions aux agents des 
Transports se trouvant sur place aux fins 
d’inspection et de veérification de |’observation 
des dispositions de la loi susmentionneée. 


15.104 En plus d’établir les exigences en 
matiere de formation et d’intervention en cas 
d’urgence, la loi exige des plaques de danger 
sur les vehicules et les contenants, et des 
documents particuliers pour indiquer que la 
cargaison est dangereuse. La loi exige aussi 
que les importateurs de déchets dangereux 
avisent les Douanes au moins 60 jours avant 
l’arrivee de l’expédition au Canada. Le 
ministere ne fait rien pour repérer ces 
expeditions et contrdler |’observation des 
exigences d’affichage de plaques ou de 
documentation. 
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Les allégations et la publicité des médias ont mené a Vamélioration du programme d’inspection. 


15.105 Rien n’indique que les Douanes aient 
pris des mesures pour controler |’observation 
de la Loi sur les produits dangereux. Le 
Mémorandum de 1984 sur les produits 
dangereux n’a jamais été mis a jour, en depit 
des modifications apportees a la Loi et aux 
reglements connexes au cours des années. 

Par exemple, rien n’indique qu’on a 
périodiquement mis a jour les reglements pour 
modifier la liste des produits dont |’importation 
est prohibée. En outre, les instructions figurant 
dans le mémorandum autorisent les inspecteurs 
des douanes a libérer les expéditions qui 
contiennent des marchandises prohibees ou 
contrélées aprés en avoir avisé le ministere des 
Consommateurs et Sociétes, meme si 
importation de ces produits est clairement 
prohibée en vertu de la Loi. 


15.106 Une grande quantite de matieres 
dangereuses circulent légitimement et librement 
a l’échelle internationale. Un grand nombre de 
ces matiéres sont des substances utilisées 
dans les procédés de fabrication; il y a aussi 
des expéditions de dechets qui entrent au 
Canada en vue d’étre recyclés ou élimines. On 
évalue a plus de 70 p. 100 la proportion des 
produits chimiques utilises par les industries 
canadiennes, et qui sont importés. En outre, le 
Québec et |’Ontario déclarent importer chacune 
annuellement quelque 70 000 tonnes de 
déchets dangereux. Il faudrait que les 
importations légitimes de matieres dangereuses 
fassent l’objet d’un effort de contrdle plus 
concentré et que les substances prohibees 
soient interceptées pour proteger 
l'environnement et dans l’interét du public. Les 
efforts d’exécution en vue de controler les 
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produits dangereux ont aussi l’avantage de 
contribuer a rendre les industries canadiennes 
plus concurrentielles en faisant en sorte que les 
marchandises importees soient assujetties aux 
mémes normes de sécurité que les 
marchandises fabriquées au Canada. De plus, 
le fait que le ministere n’ait pas de programme 
d’exécution augmente la possibilite que des 
expeditions de matieres dangereuses soient 
utilisées pour des opérations de contrebande et 
que ces opérations passent inapercues. 


Une grande quantité de matiéres 
dangereuses circulent 
légitimement et librement a 
l’échelle internationale. 


15.107 Le protocole d’entente entre les 
Douanes et le ministere de l’Environnement, qui 
est fondée sur une approche proactive, est une 
premiere etape du processus nécessaire pour 
améliorer la collaboration et les contrdles. Il 
prevoit la participation du ministere de 
Environnement a la formation des inspecteurs 
des douanes afin que les deux ministeres 
puissent travailler ensemble a la determination, 
au traitement et au contrdle des expeditions de 
déchets et assurer ainsi l’exécution de la Lor 
canadienne sur la protection de 
environnement. L’application du protocole 
aurait pour effet de favoriser |’échange continu 
de renseignements pouvant servir au ciblage 
des expéditions en vue de |l’examen. Le 
ministere pourrait aussi participer aux contrdles 
prevus par la Loi sur le transport des 
marchandises dangereuses en veérifiant au 
moment de l’importation si les exigences 
concernant les plaques ont été respectées et si 
les documents d’expédition prévus par la loi ont 
éte établis. 


Operations douanieres 


15.108 Le ministere devrait revoir et 


préciser son rdle dans l’exécution des 


dispositions qui regissent le mouvement 
des matieres dangereuses. Ce travail 
pourrait comprendre la consultation des 
autres ministeres intéresseés, la coordination 
des efforts avec ceux-ci et la negociation 
d’une entente avec eux en vue de mettre en 
place un programme qui aurait pour effet : 


e de fournir aux inspecteurs des douanes 
les directives et la formation nécessaires; 


e de fournir le matériel et les installations 
necessaires au traitement et a 
inspection des matieres dangereuses ou 
de prevoir les arrangements requis avec 
d’autres ministeres; 


e de soutenir les operations au moyen 
d’une analyse des risques ainsi que de la 
collecte et du partage des 
renseignements; 


e d’assurer un controle permanent et une 
evaluation périodique des operations. 


Commentaire du ministére : Le ministere est 
d’accord. Le protocole d’entente entre le 
ministere de l’Environnement et les Douanes 
definit les rdles et responsabilites des deux 
ministeres en ce qui concerne I’inspection des 
expeditions de déchets dangereux. Les 
Douanes consulteront d’autres ministeres, 
notamment le ministere des Transports et le 
ministere des Consommateurs et Sociétés, a 
des fins de coordination et de concertation 
quant au role des Douanes dans I’application 
des lois du ressort de ces ministeres. Ces 
ententes devraient faciliter la mise en oeuvre 
d’un programme qui porterait sur les points 
souleves dans la presente recommandation. 
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Le ministere du Revenu national, Imp6t 


Services aux contribuables 


Points saillants 


16.1 Le ministere du Revenu national, Impdt s’est engagé a améliorer ses services 
aux contribuables. Au cours des derniéres années, il a fait un examen approfondi de 
ses operations, a changé certaines de ses méthodes, a davantage automatisé ses 
operations et a étendu la portée de ses services. Malgré cela, la qualité de certains 
des services offerts n’atteint pas les niveaux voulus par le ministere. 


16.2 Les renseignements sur les attentes des clients sont un element essentiel a 
l’etablissement de normes en matiere de service. Le ministeére fait appel a des comités 
consultatifs et a des groupes de sensibilisation pour determiner comment il peut mieux 
repondre aux besoins des contribuables. Il faudrait ajouter d’autres sources de 
renseignements aux questionnaires qui servent a obtenir les opinions des 
contribuables. Le ministere n’utilise pas de la facon la plus efficace les plaintes des 
contribuables comme source de renseignements (paragraphes 16.20 a 16.33). 


16.3 Le ministére, afin de verifier divers aspects du rendement de ses préposes 
aux demandes de renseignements, a effectue des enquétes au cours de la periode de 
production des declarations d’impdot sur le revenu des particuliers, en 1990 et en 1991. 
Une des constatations de ces enquétes a été qu’il fallait en moyenne 3,8 tentatives 
pour communiquer par telephone avec un agent, en 1990, et 3,2 tentatives en 1991. 
Les résultats obtenus ne correspondent pas aux normes du ministere, qui sont 
d’environ 1,4 tentative (16.36 a 16.55). 


16.4 Un important pourcentage des adultes au Canada trouvent que les 
publications du ministere sont difficiles a comprendre. Le ministere commence a traiter 
ce probleme. Il a créé une «équipe de lisibilité» qui est chargée de reviser les 
publications les plus importantes pour les rendre plus faciles a comprendre. En outre, 
certains membres du personnel ont recu une formation sur la maniere d’utiliser un 
langage simple lorsqu’ils redigent des documents, de sorte que plusieurs des 
publications du ministére sont maintenant plus faciles a lire (16.78 a 16.89). 


16.5 Le ministére n’a pas fait d’évaluation de ses services pour determiner s’ils lui 
permettent d’atteindre ses objectifs d’une maniere rentable ou s’il utilise ses 
ressources au maximum (16.98 a 16.100). 


16.6 La Partie Ill du Budget des dépenses renferme des données quantitatives sur 
les services aux contribuables. Elle ne donne aucun renseignement sur les normes en 
matiére de service et sur la qualité (16.101 a 16.106). 


413 


Table des matiéres 

Paragraphe 
Introduction 16.7 
Objectifs et etendue de la veérification 16.14 


Comprendre les attentes et y repondre 16.20 
Les comites consultatifs fournissent des données sur les 
utilisateurs (16.21) 
Le ministere a besoin de plus de rétroaction sur les services (16.23) 
Le ministere n’utilise pas de la facon la plus efficace les plaintes 
qu’il regoit comme source de renseignements (16.28) 
Les normes en matiere de rendement ne refletent peut-étre pas 
bien les attentes des clients (16.34) 


Demandes de renseignements par telephone 16.36 

Le ministere offre des services automatisés de demandes de 
renseignements pour réduire la charge de travail des 
agents (16.39) 

Le niveau de service prévu pour les demandes de renseignements 
generales est inférieur au niveau recommande dans les lignes 
directrices de |’Agence des téelecommunications 
gouvernementales (16.41) 

Le niveau de service n’atteint pas la norme pendant une grande 
partie de la période de production (16.44) 

Le ministere met |’accent sur sa norme en matiére de temps 
d’attente (16.47) 

Les enquétes faites par le ministere ne donnent pas d’estimation de 
l’exactitude des reponses au public (16.51) 

Les agents des demandes de renseignements sont courtois (16.56) 

Les agents temporaires des demandes de renseignements ont peu 
de formation ou d’expeérience (16.57) 
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Correspondance 16.76 
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Formules et publications 16.78 
Le ministére prend actuellement des mesures pour ameéliorer ses 
publications (16.79) 
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Le ministere du Revenu national, Impot 


Services aux contribuables 


Introduction 


16.7 Le regime fiscal canadien est fondé 
sur le principe de |’autocotisation. Les 
contribuables ont la responsabilité de 
déterminer ce qu’ils doivent ou ce a quoi ils ont 
droit. Mais la plupart des gens ont de la 
difficulte a comprendre la Loi de I’impét sur le 
revenu elle-méme. Pour respecter leurs 
obligations ou déterminer quels sont leurs 
droits, les contribuables ont donc besoin 
d’autres sources de renseignements sur 
limpot. 


16.8 Revenu national, Impdot (RNI) doit 
concevoir des formules et des publications qui 
refletent la loi avec precision tout en étant 
faciles a comprendre. Le ministere doit donner 
aux contribuables la possibilite de poser des 
questions et d’obtenir des réponses. En fait, la 
prestation de services d’information peut 
constituer un element de toutes les activités de 
RNI. 


Revenu national, Impot doit 
concevoir des formules et des 
publications qui reflétent la loi 
avec precision tout en étant 
faciles d comprendre. 


16.9 Dans un rapport publié recemment, le 
Groupe de travail sur le service au public, créé 
dans le cadre du projet Fonction publique 2000 
(FP 2000) du gouvernement, a reconnu le réle 
important des employes dans les services 
offerts par le gouvernement et a recommande 
trois changements importants : 


@ Le service au public doit devenir plus axe sur 
les clients et repondre plus efficacement aux 
besoins et aux attentes des contribuables. 


e@ Les fonctionnaires doivent consulter 
davantage les clients et les autres personnes 
concernées lorsqu’ils élaborent et 
administrent les programmes. 


@ Les gestionnaires doivent améliorer leur 
rendement de facon a ce que les 
fonctionnaires se sentent valorisés, motivés, 
informés et incités a faire de leur mieux. 


16.10 RNIaréagi au milieu de travail 
exigeant décrit ci-dessus. En janvier 1989, il a 
mis en oeuvre la phase | de ses Projets de 
développement du Ministere afin d’examiner un 
certain nombre de questions, y compris la 
mission du Ministere, le style de gestion et les 
communications avec |’extérieur. Pendant la 
phase II, qui a commencé au milieu de 1990, 
on a mis Sur pied trois groupes de travail pour 
examiner l’efficacité de l’organisation, les 
communications internes et les fagons de 
rationaliser la réalisation des programmes. Les 
groupes de travail ont présente leurs rapports 
au debut de 1991. 


16.11 Une des réalisations des Projets de 
développement a été |’élaboration de |’ébauche 
d’un énoncé de mission. Voici un extrait de cet 
énonce : 


A Revenu Canada, Impét, nous sommes 
responsables envers les Canadiens et 
Canadiennes et les divers gouvernements 
de I’excellence de |’administration du régime 
fiscal. 


Pour nous, !’excellence signifie que toutes 
les obligations sont comprises et 
respectées, toutes les allocations sont 
recues et tous nos clients ont confiance 
dans nos capacités et notre intégrite. 


Pour réaliser sa mission, Revenu Canada, 
Impét s’engage a Offrir un service qui soit : 
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e receptif aux besoins de ses clients et 
fondé sur la consultation; 


® impartial, juste et respectueux des droits 
individuels et de la Déclaration des droits 
du contribuable; 


® ouvert, accessible et comprehensible; 
® efficace et courtois; 
@ professionnel, rapide et fiable. 


Nous réaliserons notre mission avec I’aide 
d’un personnel hautement competent et 
dévoue, qui dispose d’équipement 
technologique de pointe. 


16.12 Le service est sélectionneé comme 
stratégie de realisation de la mission, ce qui 
reflete une tendance, évidente au ministere 
depuis quelque temps, vers une «culture axée 
sur le service». Un autre element important de 
la stratégie de RNI, l’utilisation de l’exécution, 
est implicite dans |’enoncé de mission. 


«Vous €tes en droit de vous 
attendre a ce que le 
gouvernement fasse tous les 
efforts raisonnables pour vous 
donner acces a des 
renseignements complets, exacts 
et opportuns sur la Loi de l’'impot 
sur le revenu et les droits qu’elle 
vous confeére.» 


16.13. Bien que l’ébauche de I’énoncé de 
mission soit nouvelle en soi, certaines des 
idées qu’elle renferme ne le sont pas. La 
Déclaration des droits du contribuable, que RNI 
a diffusée il y a quelques années, rappelle aux 
contribuables qu’ils ont le droit d’étre 
renseignés et d’insister sur certains droits. Les 
concepts ci-apres sont particulierement 
pertinents : 


Vous étes en droit de vous attendre ace 
que le gouvernement fasse tous les efforts 
raisonnables pour vous donner acces a des 
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renseignements complets, exacts et 


opportuns sur la Loi de l’'impot sur le revenu 
et les droits qu’elle vous confere. 


Vous avez le droit d’étre toujours traité avec 
courtoisie et prévenance par le Revenu 
national, Impot ... 


Objectifs et étendue de la 
vérification 


16.14 Comme le gouvernement s’interesse 
actuellement aux services au public, et parce 
que RNI prend des mesures qui tiennent 
compte de ses propres preoccupations a ce 
sujet, nous avons Cru qu’il serait opportun de 
verifier certaines des principales activites du 
ministere qui sont lies au service. 


16.15 La verification avait pour objectifs de 
déterminer si les programmes de services 
généraux au public qu’offre RNI sont gerés de 
facon economique et efficiente et si des 
procédures satisfaisantes ont été établies pour 
évaluer l’efficacité et en rendre compte. Nous 
voulions également determiner si le Parlement 
est bien informe des resultats des programmes. 


16.16 | Nous nous sommes interessés aux 
services de RNI qui sont les plus utilisés et aux 
produits qui s’y rapportent : les demandes de 
renseignements générales (par telephone, par 
correspondance ou en personne), les formules 
et les publications ainsi que les programmes 
d’aide et d’éducation offerts aux contribuables. 
Dans la plupart des cas, ces services visent les 
particuliers plutot que les corporations. Nous 
avons aussi examine |’embauche, la formation 
et la supervision des employes, parce que ces 
activites influent sur la qualité des services 
fournis. Enfin, nous nous sommes arrétés a la 
facon dont sont presentés les rapports sur les 
services dans la Partie Ill du Budget des 
depenses. © 


16.17 Notre verification n’a pas porte sur les 
services qui sont liés a l’execution, aux 
recouvrements et aux autres activités qui ont 
fait objet d’une verification et de rapports au 
cours des trois dernieres années. 
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16.18 La piéce 16.1 illustre la structure des 
programmes de RNI. Les activites liees aux 
services qui ont fait l'objet d’une verification 
devaient utiliser 2270 annees-personnes, soit 
10 p. 100 du nombre total autorisé, et cotter 
162 millions de dollars, soit 13 p. 100 du 
montant estimatif des depenses brutes du 
ministere pour 1990-1991. 


16.19 La verification a porte sur 10 des 

37 bureaux de district, 3 des 7 centres fiscaux 
et 2 des 5 bureaux régionaux. Elle comprenait 
aussi des activites du Bureau principal, qui 
fournit le soutien administratif et l’orientation 
fonctionnelle pour les activités liées aux 
services. 


Comprendre les attentes et 
y répondre 


16.20 Une organisation qui est axee sur les 
services au public doit faire des recherches afin 
de déterminer qui sont ses clients et de 
connaitre leur comportement et leurs attentes. 
Une telle organisation a besoin de normes, 
définies en termes quantitatifs, a partir 
desquelles mesurer le rendement. Les normes 
de service devraient reposer sur les attentes 
des clients et sur les objectifs de programme et 
tenir compte de la possibilite d’offrir le service 
en question ainsi que de ce qu’il en coute pour 
l’assurer. 


Les comités consultatifs fournissent des 
données sur les utilisateurs 


16.21. RNI rencontre actuellement de 
nombreux groupes de discussion et comites 
consultatifs et prévoit augmenter ce genre de 
contacts. La portée de telles communications 
va bien au-dela de la prestation de services et 
comprend des questions d’administration fiscale 
et d’exécution. Le ministére a prouve qu’il tient 
compte des renseignements et des conseils 
qu’il obtient. 


16.22 Au niveau des bureaux de district, 
l’@tendue des consultations avec des groupes 
de l’extérieur varie. Dans la plupart des cas, II 
y a des réunions avec les associations 
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comptables et juridiques locales pour discuter 
de questions techniques liées au droit fiscal et 
a l’administration fiscale. 


Le ministere a besoin de plus de rétroaction 
sur les services 


16.23 Au debut de 1991, RNI a mis en 
oeuvre un programme national d’évaluation de 
la satisfaction des clients face a ses services. 
Des questionnaires sont mis a la disposition 
des contribuables a tous les points de 
rencontre avec des employés du ministére. On 
demande aux contribuables d’indiquer l'objet de 
leur visite, de donner une cote générale au 
service (excellent, bon, moyen ou faible), 
d’indiquer si le service était courtois, si les 
explications données étaient claires et s’ils ont 
ete servis dans la langue officielle de leur choix. 
Un espace est prévu pour des observations 
supplementaires. Les contribuables peuvent 
egalement demander dans le questionnaire un 
rendez-vous avec un representant du ministere. 


16.24 Depuis 1991 également, les 
contribuables qui utilisent le Télé-impdt (voir le 
paragraphe 16.39) se font poser trois questions 
préenregistrées : s’ils ont trouvé les | 
renseignements utiles, s’ils vont communiquer 
avec le ministere pour obtenir de plus amples 
renseignements et s’ils recommanderaient a 
leurs amis d’utiliser le service. 


16.25 Une des limites du questionnaire est 
que la facon dont les réponses sont obtenues 
ne permet pas d’évaluer objectivement les 
tendances, ce qui fait que les résultats ne 
peuvent pas étre mis en correlation avec les 
mesures internes du rendement pour indiquer 
en quoi les changements dans ces mesures 
influent sur la cote de satisfaction générale. 


16.26 Il faut puiser a d’autres sources les 
renseignements ci-apres, que les 
questionnaires n’étaient pas congus pour 
recueillir : 


® des renseignements sur le service non 
automatisé de demandes de renseignements 
générales par téléphone, qui est l’un des 
principaux services de RNI; 
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Services aux contribuables 


e des renseignements sur les aspects du 
service qui ont de la valeur aux yeux des 
clients et sur les aspects qui nuisent a la 
valeur du service; 


@ des renseignements sur les personnes qui 
pourraient profiter des services mais qui ne 
les utilisent pas actuellement. 


Par le passe, RNI faisait regulierement des 
enquétes générales pour obtenir les 
renseignements ci-dessus. La derniere 
enquéte generale remonte a 1989. Le 
ministere a aussi fait des etudes de marche qui 
portaient sur des points d’interét particuliers. 


16.27 Le ministere devrait concevoir des 
facons d’obtenir une rétroaction continue 
sur les services non visés par les 
questionnaires. 


Commentaires du ministere : Nous avons 
mis en oeuvre de nombreux mécanismes afin 
d’obtenir une rétroaction de nos clients. Les 
questionnaires constituent un outil important de 
ces mécanismes, qui comprennent, aux 
niveaux national, provincial et local, des 
rencontres, des groupes de discussions, des 
comités consultatifs et des consultations a 
grande échelle avec des fiscalistes et des 
groupes representatifs des contribuables. 
Dans les bureaux de district, nous remettons 
aux contribuables des fiches d’enquéte pour 
obtenir leur rétroaction, et nous avons dans nos 
bureaux des agents de solution des problemes 
qui obtiennent la rétroaction des contribuables 
et qui prennent des mesures en consequence. 


L’un des principaux objectifs de Revenu 
Canada, Impot est d’améliorer le service aux 
clients. Les nombreux services que nous 
offrons prouvent notre engagement a cet egard. 
Nous offrons notamment un service informatisé 
de demandes de renseignements par 
telephone, appelé SERT, et des Centres 
saisonniers d’aide fiscale, et nos bureaux de 
district sont 6quipés de télécopieurs pour que 
les contribuables aient davantage acces a nos 
services. Pour continuer a répondre aux 
besoins de nos clients, nous utiliserons les 
strategies et les moyens qui nous permettront 
d’obtenir une rétroaction sur nos services. 
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Le ministere n’utilise pas de la facon la plus 
efficace les plaintes qu’il recoit comme 
source de renseignements. 


16.28 Un element important des mesures 
qui sont prises pour assurer la satisfaction des 
clients et determiner les moyens d’améliorer le 
service est le traitement adéquat des plaintes. 
ll doit exister une politique de traitement des 
plaintes detaillée qui : j 


@ attribue de facon précise la responsabilité de 
consigner et d’acheminer toutes les plaintes, 


® precise la facon d’accuser réception d’une 
plainte et d’y répondre, 


® prevoit un processus de sélection des 
plaintes qui seront examinées en détail afin 
d’en determiner les causes et de déterminer 
les mesures a prendre pour éviter que le 
probleme ne se présente a nouveau. 


16.29 RNIn’a pas de politique détaillée sur 
le traitement des plaintes. Dans les formules, 
les publications et les annuaires telephoniques 
publics, il n’y a aucune indication sur la fagon 
de déposer une plainte et sur l’endroit ou le 
faire. Neanmoins, le ministere recoit des 
plaintes. 


16.30  Habituellement, les plaintes sont 
traitées par le service sur lequel elles portent. 
ll n’y a aucune procedure prevoyant la 
consignation de toutes les plaintes. Les 
plaintes urgentes ou de nature delicate, comme 
celles qui proviennent de députés, ou encore 
celles qui demandent une attention spéciale et 
une coordination des activites, sont transmises 
au Programme de solution de problemes en 
place dans chaque bureau de district et centre 
fiscal. La Section de la correspondance avec 
les contribuables du Bureau principal est 
chargée de coordonner les reponses aux 
plaintes déposées aupres du ministre ou du 
sous-ministre. 


16.31 Le Programme de solution de 
problemes a, parmi ses objectifs, d’analyser les 
tendances qu’on décele dans les plaintes des 
contribuables qui lui sont transmises et d’en 
déterminer les causes pour que le ministere 
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puisse empécher que certains problemes 
particuliers ne se reproduisent. Notre 
vérification a révelé que |’analyse des 
tendances n’est pas faite. 


16.32 Le Groupe de travail sur |’efficacité de 
l’organisation du ministere a suggere que RNI 
ameliore l’actuel Programme de solution de 
problemes et qu’il cree, dans les bureaux de 
district, une nouvelle division ayant le pouvoir et 
la capacité de servir de mediateur pour les 
clients, les politiciens et les spécialistes en 
déclarations. Une publicité a ce sujet serait 
faite en vue d’améliorer le service, la souplesse 
et l'éducation des contribuables. 


16.33 Le ministere devrait s’assurer que 
les contribuables savent ou et comment 
déposer une plainte. Les plaintes devraient 
étre analysées, et les résultats devraient 
étre communiqués a la haute direction, 
avec une explication des mesures prises en 
reponse aux tendances importantes 
décelées. 


Commentaires du ministere : Pour déposer 
une plainte, les contribuables peuvent 
communiquer avec n’importe quel agent du 
ministere, a n’importe quel bureau et a 
n’importe quel moment. Egalement, les fiches 
d’enquéte qui sont remises aux contribuables 
lorsqu’ils quittent le bureau de district sont 
beaucoup utilisées pour obtenir une rétroaction 
positive ou negative sur le niveau des services 
regus. Ces fiches permettent aussi aux 
contribuables de demander un rendez-vous 
avec un agent du ministere. Des statistiques 
compilées a partir de 10 000 fiches d’enquéte 
remplies le printemps dernier révélent que 

74 p. 100 des clients ont jugé le service 
excellent et que 22 p. 100 I’ont jugé bon. 


Pour étre encore plus en mesure de répondre 
aux preoccupations de nos clients, nous avons 
mis deux projets en oeuvre. Premiérement, 
pour 1991, le Guide d’impét général et les 
guides spécialisés renferment une description 
du Programme de solution de problemes et le 
numéro du coordonnateur de ce programme 
dans chaque bureau de district et dans chaque 
centre fiscal. Deuxiemement, nous avons 
amélioré le systeme de contrdle du Programme 
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de solution de problemes pour determiner plus 


exactement les tendances et pour nous assurer 
que les mesures correctives qui sont prises 
sont consignées de facon plus opportune. . 
Nous avons aussi mis en oeuvre une analyse 
similaire des tendances pour la 
correspondance ministérielle et la 
correspondance generale. 


Les normes en matiere de rendement ne 
refletent peut-étre pas bien les attentes des 
clients 


16.34 Les sections du chapitre qui suivent 
se rapportent a une variéte d’indicateurs de la 
qualité du service et de normes qu’utilise RNI. 
La rétroaction et les renseignements obtenus 
grace aux consultations, aux questionnaires, 
aux enquétes et a l’analyse des plaintes 
pourraient servir a garantir que le ministere se 
sert d’indicateurs et fixe des normes qui sont le 
reflet du rendement souhaitée par les clients, tel 
que le ministére le percoit, et qui tiennent 
compte des objectifs de programme, de la 
possibilité d’offrir les services et du cout de la 
prestation de ceux-ci. A l’heure actuelle, le 
ministere ne s’est pas assure que ses normes 
permettent de répondre raisonnablement aux 
attentes des clients. 


Le ministére ne s’est pas assure 
que ses normes permettent de 
répondre raisonnablement aux 
attentes des clients. 


16.35 Le ministere devrait revoir ses 
normes de rendement pour determiner si 
elles repondent bien aux attentes des 
clients en matiére de qualité du service et 
tiennent compte des objectifs de 
programme, de la possibilité d’offrir les 
services et du cout de la prestation de 
ceux-Ci. 


Commentaire du ministere : Nous examinons 
et nous révisons réguliérement nos normes de 
rendement afin d’améliorer la qualité du service 
aux Clients. Nous continuerons ces examens 
et nous utiliserons la consultation a grande 
échelle pour déterminer les attentes de nos 
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clients et en tenir compte dans toute révision 
des normes qui sera faite. 


Demandes de 
renseignements par 
telephone 


16.36 —RNI fournit un service de demandes 
de renseignements générales, par |’entremise 
des 37 bureaux de district du pays. En 1990- 
1991, on prevoyait que les agents traiteraient 
environ 7,7 millions d’appels, y compris des 
demandes de renseignements générales, des 
questions sur le crédit pour taxe sur les 
produits et services et d’autres sur la réforme 
des pensions. On prévoyait également que les 
agents traiteraient 1,5 million de demandes 
concernant les remboursements et le 
versement anticipée du credit d’impdt pour 
enfants. De plus, les services automatises de 
demandes de renseignements du ministere ont 
traite 835 000 demandes générales et 
demandes concernant le crédit relatif a la taxe 
sur les produits et services ainsi que 

634 000 demandes concernant les 
remboursements. 


16.37  Chaque année, le ministére recrute et 
forme des centaines d’employés temporaires 
pour répondre aux appels télephoniques 
pendant la période de pointe ou les 
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-contribuables remplissent et produisent leur 


déclaration de revenus des particuliers. On 
s’attend a ce que ces employes répondent a 
toutes les questions portant sur la matiere 
contenue dans le Guide d’impot général, ce qui 
constitue 75 p. 100 de l’ensemble des 
questions. Les employes temporaires recoivent 
une formation a plein temps de trois semaines. 
Toutefois, on s’attend a ce que les éetudiants 
qui sont engages pour répondre au telephone le 
soir traitent un éventail de questions plus limite; 
ils regoivent donc une formation moins longue. 


16.38 — Lorsque l’agent qui recoit l’appel en 
premier ne peut pas repondre a la question, il le 
transmet a un employe permanent plus 
experimente. Si la question requiert des 
recherches, |’auteur de |’appel doit étre 

informe dans les 24 heures. 


Le ministere offre des services automatises 
de demandes de renseignements pour 
reduire la charge de travail des agents 


16.39 En 1987-1988, RNI a introduit un 
service automatise de demandes de 
renseignements, le Teleremboursement, qui 
indique aux contribuables ou en est leur 
remboursement. Le service automatise, qui est 
disponible dans tout le Canada, a eté ameliore 
pour pouvoir fournir des renseignements 
généraux (Télé-impdt) et des renseignements 
sur certains crédits. 


Piece 16.2 


DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS DU PUBLIC (SERVICE NON AUTOMATISE) 


(en milliers) 


Demandes de 
Demandes de renseignements Demandes de 
renseignements partelephone = renseignements 
par telephone - Renseignements au comptoir Demandes de 
- Renseignements sur les - Demandes__ renseignements 
remboursements normales par correspondance 


1987-1988 Données réelles 
1988-1989 Données réelles 
1989-1990 Données réelles 
1990-1991 Previsions 


Source : Partie Ill du Budget des dépenses de 1991-1992, Revenu Canada, Impdt 
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16.40  RNI estime que le systeme 
automatiseé comporte des avantages importants. 
ll est offert au-dela des heures de bureau 
normales. Une évaluation du 
Téleremboursement a indiquée que les appels 
faits a ce systeme réduisent les demandes de 
renseignements generales adressees aux 
agents. Qui plus est, une analyse faite par le 
ministere a démontré qu’un appel au systeme 
automatise de demandes de renseignements 
sur le crédit relatif a la taxe sur les produits et 
services coute en moyenne moins cher qu’un 
appel traite par les agents. 


Le niveau de service prévu pour les 
demandes de renseignements geénerales est 
inférieur au niveau recommandé dans les 
lignes directrices de l’Agence des 
telecommunications gouvernementales 


16.41 Le ministere doit offrir des systemes 
de prestation de services qui sont facilement 
accessibles. En consequence, il a établi les 
normes de service ci-apres pour les demandes 
de renseignements générales qui sont traitées 
par des agents : 


@ Un maximum de 30 p. 100 des appels 
recoivent un signal «occupe». Ce niveau de 
service est appelé «P30». Autrement dit, 
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RNI offre un service 
de demandes de 
renseignements 
generales par 
telephone, par 
Ventremise des 

37 bureaux de 
district du pays (voir 
le paragraphe 

| 16.36). 


selon cette norme, un contribuable ne devrait 
pas, en moyenne, avoir a faire plus de 

1,4 tentative pour atteindre un agent par 
telephone. 


@ En moyenne, un contribuable n’est pas mis 
en attente plus de 180 secondes avant qu’un 
agent ne lui reponde. 


e Dans 10p. 100 au plus des cas d’appels en 
attente, le contribuable coupera la 
communication. 


Pour les services automatises de demandes de 
renseignements par telephone qui, a |’inverse 
des demandes de renseignements générales, 
n’utilisent pas les trop rares ressources 
humaines, RNI vise a ce que les auteurs des 
appels recoivent un signal occupe dans 
seulement 10 p. 100 des cas («P10»). Dans les 
plans annuels du ministere, on tient compte de 
ces normes. 


16.42 Une des lignes directrices de |l’Agence 
des télecommunications gouvernementales 
recommande que, pour tous les numeros 
reserves aux appels sans frais (1-800) qui sont 
disponibles par le reseau partage du 
gouvernement, seulement 10 p. 100 des appels 
recoivent un signal occupe. Cette directive ne 
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s’applique pas au service offert par les 
numeros de teléphone locaux réguliers. 


16.43. Un sondage d’opinion fait par le 
Bureau principal aupres des gestionnaires des 
bureaux de district de RNI a démontré que les 
plaintes concernant l’accessibilité des services 
augmentent de facon marquee lorsque le 
pourcentage des signaux occupés passe a 

20 p. 100. 


Le niveau de service n’atteint pas la norme 
pendant une grande partie de la période de 
production 


16.44 Comme il est indiqué ci-dessus, 
lobjectif actuel du ministere est de fournir un 
niveau de service «P30». Des enquétes 
nationales sur l’exactitude des reponses 
données aux demandes de renseignements par 
telephone durant les périodes de production 
1990 et 1991 indiquent que le ministere n’a pas 
respecte sa norme relative au niveau de service 
pendant les 12 semaines qu’a duré chacune 
des enquétes. Les experts-conseils qui ont fait 
les enquétes ont déclaré qu’en moyenne, il a 
fallu 3,8 tentatives pour parler a un agent en 
1990, et 3,2 tentatives en 1991. Cela signifie 
qu’en moyenne, en 1990, les enquéteurs ont 
obtenu un signal occupé pour plus de 73 p. 100 
des appels qu’ils ont faits. Pour 1991, le taux 
dépasse 68 p. 100. 


16.45 Le ministére n’a pas d’évaluation 
fiable des niveaux de service pendant la partie 
de l’année non couverte par l’enquéte. La 
méthode statistique qu’il utilise pour évaluer les 
niveaux de service n’est pas fiable pour les 
niveaux inferieurs a «P10». Les compagnies de 
telephone qui utilisent des estimations 
Statistiques semblables les verifient en faisant 
une evaluation réelle de toutes les tentatives 
d’appel et de tous les appels transmis. RNI 
n’utilise ni cette méthode, ni une autre methode 
pour verifier ses estimations. 


16.46 Le ministére devrait élaborer des 
méthodes d’évaluation fiables du niveau de 
service qu’il peut utiliser pendant toute 
année. 
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Commentaire du ministére : Le ministére 


s'est engage a utiliser les méthodes les plus 
fiables qui soient. Nous procédons ainsi dans 
la mesure du possible, au moyen de 
techniques d’estimation statistiques. De telles 
mesures nous permettent de déterminer que, 
dans l’ensemble, nous respectons notre norme 
en matiere de service, sauf pendant les heures 
les plus occupées de la période de production. 


Nous continuerons a utiliser toutes les 
meéthodes qui sont a notre disposition et a 
explorer les nouvelles techniques d’évaluation 
a mesure qu’elles seront disponibles. 


Le ministére met l’accent sur sa norme en 
matiere de temps d’attente 


16.47 ~Lutilisation par RNI de plusieurs 
normes de rendement a |’appui l’une de |’autre 
est conforme a la pratique d’autres 
organisations qui offrent des services de 
demandes de renseignements par telephone. 


16.48 L’ameélioration d’une des mesures 
prises par RNI peut s’accompagner de la 
déetérioration d’une autre mesure. Le ministere 
concentre donc ses efforts sur la norme relative 
au temps d’attente et gere ses systemes 
telephoniques en consequence. 


16.49 Par exemple, lorsque le nombre 
d’appels a un bureau de district augmente au 
point que l’attente devient excessive, RNI réduit 
le nombre de lignes télephoniques en service. 
Ainsi, les appels recoivent un signal occupe 
plutot que d’étre en attente pendant une longue 
période (voir la piece 16.3). Pour les lignes 
réservees aux appels sans frais, cette méthode 
réeduit les dépenses d’interurbains du ministere. 


16.50 —_Les statistiques du ministere pour la 
période de production 1990 indiquent que la 
norme relative aux appels abandonnes n’a pas 
été respectée durant les heures de pointe dans 
environ 45 p. 100 des bureaux de district. La 
norme de 180 secondes pour le temps 
d’attente a été généralement respecteée. 
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Piece 16.3 


DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERALES PAR TELEPHONE 


Comment RNI gére le temps d’attente pour les appels faits pendant les périodes de pointe 


Systeme de 
répartition des 
appels 


Appels faits erie ond Appels recus 


En attente 
En attente 
En attente 
En attente 


Appels abandonnes 


Lorsque toutes les lignes sont disponibles, le 
nombre d’appels en attente et le temps 
d’attente augmentent. 


© Lignes disponibles 


Les enquétes faites par le ministere ne 
donnent pas d’estimation de l’exactitude 
des réponses au public 


16.51 Selon la Declaration des droits du 
contribuable, le ministere doit fournir des 
renseignements complets et exacts. Pour RNI, 
cela signifie un taux de precision de 100 p. 100 
en tout temps. 


16.52 Pour les périodes de production de 
1990 et 1991, RNI a engagé une firme 
d’experts-conseils qui était chargée de poser 
des questions de contrdle aux agents des 
demandes de renseignements par téléphone. 
L’objet de ces enquétes était de déterminer les 
questions pour lesquelles on donnait une 
reponse inexacte et de communiquer les 
résultats aux bureaux de district, pour que les 
gestionnaires et les superviseurs puissent 
prendre des mesures correctives afin 
d’ameéliorer |’exactitude. Ce contrdle s’ajoute 


Systeme de 
repartition des 
appels 


Appels faits ua | Appels recus 


Lorsque certaines lignes sont mises hors 
service, le nombre d’appels en attente et le 
temps d’attente diminuent. 


@ Lignes mises hors service 


aux autres moyens que les superviseurs 
utilisent pour améliorer le rendement des 
agents. 


RNI a engagé une firme 
d’experts-conseils qui était 
chargée de poser des questions 
de controle aux agents des 
demandes de renseignements 
par téléphone. 


16.53. Les enquétes sur les demandes de 
renseignements générales ont été effectuées 
sur des périodes de 12 semaines et ont 
consiste en quelque 2 000 appels en 1990 et 
en quelque 3 800 appels en 1991. Les 
enquéteurs posaient des questions tirées d’une 
série de questions portant sur divers sujets. 
Les reponses ont été enregistrées, comparées 
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aux reponses recommandées et analysées par 
les experts-conseils. 


16.54  L’enquéte sur la période de production 
1990 a demontre que 68 p. 100 des réponses 
aux questions de contrdle étaient exactes. 
L’enquete de 1991 a indique que 80p. 100 des 
reponses étaient exactes. Au cours de 
l’enquéte, lorsqu’une question recevait une 
mauvaise raponse, le bureau de district était 
rapidement informe de la question et de la 
reponse exacte. Les experts-conseils ont fait 
une mise en garde : a cause de cette 
retroaction pendant l’enquéte meme, il se peut 
que les résultats ne soient pas représentatifs du 
taux d’exactitude des reponses fournies au 
public en général. Nous avons constate qu’il 
n’y a aucun autre indicateur pour controler 
l’exactitude des reponses données au public. 


16.55 Le ministere devrait mettre au 
point, pour mesurer le rendement en 
matiere de demandes de renseignements 
par telephone, des méthodes qui lui 
permettent de déterminer le taux 
d’exactitude des reponses données au 
public en general. 


Commentaire du ministere : Notre méthode 
d’amélioration de |’exactitude des réponses 
comprend une evaluation apres coup et 
inclusion de mesures autocorrectives 
directement dans nos programmes. En ce qui 
concerne les mesures correctives, nous 
continuons a prévoir des activités liées a 
l’assurance de la qualité, a la formation et au 
contréle pour obtenir une rétroaction immediate 
en vue des mesures correctives a prendre. 
Nous faisons actuellement des essais de 
systemes experts afin d’ameéliorer l’exactitude 
de nos réponses. 


En ce qui concerne |’evaluation de |’exactitude 
de nos réponses, nous faisons chaque année 
une enquéte sur les demandes de 
renseignements par téléphone afin de pouvoir 
donner une rétroaction immédiate a nos 
préposés aux demandes de renseignements 
pour que des améliorations soient apportées. 
En 1989, nous avons aussi fait faire une 
enquéte distincte par une firme de comptables 
agréés, sélectionnée au moyen d’un concours, 
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pour obtenir des résultats valables en termes 
de statistiques. Nous ferons faire une telle 
enquéte de temps a autre pour contréler nos 
progres. 


Les agents des demandes de 
renseignements sont courtois 


16.56 Dans la Déclaration des droits du 
contribuable, on dit que RNI doit traiter les 
contribuables avec courtoisie et prévenance. 
Pour le ministere, cela signifie que les 
employes doivent toujours étre courtois. Les 
experts-conseils qui ont effectuée les enquétes 
mentionnees ci-dessus ont aussi évalué la 
courtoisie des agents de RNI. En 1990, ils ont 
estime que dans 97 p. 100 des cas, les agents 
etaient courtois lorsqu’ils repondaient aux 
demandes de renseignements. En 1991, les 
consultants ont estime que les agents étaient 
courtois dans 95p. 100 des cas. 


Les agents temporaires des demandes de 
renseignements ont peu de formation ou 
d’expérience 


16.57 Dans une organisation qui offre des 
services, les besoins en ressources et en 
competences doivent étre fondés sur les 
normes en matiére de service de cette 
organisation. 


16.58 Le Groupe de travail sur |’efficacite de 
organisation du ministere a formule des 
reserves relativement au fait que pendant la 
période la plus occupée de |’année, soit de 
février a avril, le ministere engage des 
employés temporaires qui ont peu d’experience 
ou de formation comme agents des demandes 
de renseignements. Neanmoins, RNI s’attend 
a ce que ces employes répondent a la norme 
rigoureuse en matiere d’exactitude des 
renseignements qui est prevue dans la 
Déclaration des droits du contribuable. Le 
Groupe de travail indique que, de |’avis des 
spécialistes, il y a la un grand risque que les 
normes en matiere de service ne soient pas 
respectées. 


16.59 | Chaque année, RNI offre des emplois 
a titre d’agents des demandes de 
renseignements. Les competences exigees 
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des candidats varient d’un bureau de district a 
l'autre. Certains des candidats ont deja éte 
agents des demandes de renseignements par 
le passe. 


16.60 Les candidats doivent se soumettre a 
des examens qui visent a evaluer leurs 
compétences techniques, leurs qualites 
personnelles, leur aptitude a communiquer 
oralement, leur tact et leur courtoisie et leur 
capacite de planifier et d’organiser. Chaque 
bureau de district élabore ses propres examens 
de sélection et recoit peu d’orientation du 
Bureau principal, ou n’en recoit pas du tout. 


16.61 Les employes temporaires qui sont 
engages pour répondre aux demandes de 
renseignements générales par telephone 
recoivent une formation de trois semaines, ou 
une formation plus courte dans le cas des 
étudiants qui sont embauchés pour travailler le 
soir et qui sont censés réepondre a des 
questions dont la portée est plus limitee. 


Les employés temporatres, 
engages pour répondre aux 
demandes de renseignements 
générales par téléphone, 
recoivent une formation de trois 
semaines. 


16.62 Les employes permanents qui font le 
meme genre de travail recoivent une formation 
plus complete. Le ministére utilise des profils 
de formation pour déterminer les cours qu’une 
personne doit suivre pour etre en mesure de 
faire le travail. Au moment de notre verification, 
les profils de formation qui étaient utiliseés pour 
les agents des demandes de renseignements 
étaient périmes et contenaient des cours qui ne 
se donnent plus. Au mois de mai 1991, les 
bureaux de district avaient en mains des profils 
de formation a jour. 


16.63 La formation des agents des 
demandes de renseignements temporaires et 
permanents comprend des exercices pratiques, 
mais il n’y a habituellement pas d’examen a la 
fin du cours. Dans certains bureaux de district 
qui font un examen final, la candidature des 
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personnes qui n’ont pas reussi n’est pas 
retenue pour les postes d’agent des demandes 
de renseignements. 


16.64 NI pourrait peut-étre ameéliorer 
l’exactitude des renseignements données en 
utilisant plus d’agents permanents, en donnant 
une meilleure formation aux employes 
temporaires ou en engageant seulement les 
candidats qui ont réussi un examen visant a 
démontrer qu’ils ont une connaissance 
acceptable du sujet en question. Toutefois, le 
ministere ne dispose pas des donnees qui lui 
permettraient de déterminer laquelle de ces 
possibilités serait plus rentable que la méthode 
qu’il utilise actuellement. RNI devrait faire des 
études pilotes pour évaluer les possibilités ci- 
dessus et d’autres possibilités. 


16.65 Le ministere a élabore des systemes 
experts automatises pour les activites liges aux 
demandes de renseignements concernant les 
non-residents et les retenues a la source. Il 
prevoit qu’un systeme expert sera a la 
disposition des agents des demandes de 
renseignements génerales en 1993. Si le 
nouveau systeme fonctionne bien, il permettra 
aux agents des demandes de renseignements 
de donner des réponses plus exactes. 


16.66 Le ministere devrait envisager de 
mettre sur pied des projets pilotes pour 
déterminer si le fait d’utiliser plus 
d’employeés permanents par rapport au 
nombre d’employes temporaires, de 
modifier les programmes de formation des 
employes temporaires, de faire des 
examens de qualification technique ou de 
prendre d’autres mesures ameliorerait 
exactitude des renseignements données 
aux contribuables. 


Commentaire du ministere : Le ministere est 
d’avis que Il’embauche d’employes temporaires 
pendant les périodes de pointe est la facon la 
plus efficace d’utiliser les ressources 
disponibles, et que I’utilisation de ces employes 
ne compromet en aucune facgon son objectif en 
matiére d’exactitude. Pour aider les employés 
temporaires, nous avons créé une banque de 
renseignements électronique, que les préposés 
aux demandes de renseignements consideérent 
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comme une source importante de données 
pour répondre aux questions du public. 


Un grand nombre de nos agents des 
demandes de renseignements temporaires 
reviennent d’année en année et ont donc moins 
besoin de nouvelle formation. Toutefois, nous 
surveillons attentivement le rendement des 
nouveaux employes pendant toute la période 
de formation. Les agents des demandes de 
renseignements, y compris les employes 
temporaires, sont formés pour répondre a des 
questions dont la complexité est celle qui se 
rencontre habituellement. Les demandes de 
renseignements plus complexes sont 
transmises a des employés permanents plus 
experimentés. 


Dans notre recherche de |’excellence de nos 
services, nous analyserons de nouvelles 
methodes, y compris certains projets pilotes qui 
ont été suggérés par le Vérificateur général. 


Demandes de 
renseignements au 
comptoir 


16.67 Les bureaux de district offrent, aux 
contribuables qui désirent poser des questions 
en personne, des services au comptoir 
complets. Les centres fiscaux offrent un 
minimum de services au comptoir. Le nombre 
de demandes de renseignements au comptoir 
augmente chaque année. 


16.68 RNI offre également des heures 
prolongées de service au comptoir aux 
contribuables qui ont besoin d’aide pour remplir 
leur déclaration. Dans quelques bureaux de 
district, les contribuables recoivent des conseils 
sur la facon de remplir leur déclaration. Le 
nombre de contribuables qui utilisent ces 
services ne cesse d’augmenter. 


16.69 Pendant les périodes de pointe, des 
Centres saisonniers d’aide fiscale offrent des 
services semblables a ceux qui sont données 
dans les bureaux de district. Ces centres n’ont 
pas d’accés en direct aux renseignements sur 
les contribuables, mais ils offrent les formules 
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et les publications qui sont les plus en 
demande. Ils sont organisés a divers endroits, 
de quelques jours a quelques semaines chaque 
année, selon l’importance et |’emplacement de 
la communauté qui est desservie. Les centres 
sont surtout installes dans des postes de travail 
portatifs, dans des centres commerciaux. 


Un groupe de travail du ministére 
recommande une revue de la structure et 
de l’emplacement des bureaux de RNI 


16.70 Un aspect important de l’accessibilité 
aux bureaux de RNI est leur emplacement. Le 
dernier examen approfondi de l’emplacement 
des bureaux a eu lieu en 1970. Depuis ce 
temps, un reseau de centres fiscaux régionaux 
a ete établi, et les anciens bureaux de Montréal 
et de Toronto ont ete divisés en plusieurs 
bureaux de district plus petits. Un Groupe de 
travail sur l’efficacité de l’organisation a 
recommandeé qu’un examen complet de la 
structure et de l’emplacement des bureaux soit 
fait. 


Le ministére reconnait que certains services 
au comptoir ne sont pas conc¢us de facgon 
a assurer la confidentialité 


16.71 La Declaration des droits du 
contribuable prévoit que les contribuables ont le 
droit d’étre traites avec prévenance. Une des 
facons de faire preuve de prevenance est de 
respecter le désir de confidentialité des 
contribuables. 


16.72 Le ministere dispose d’une variété de 
modéles de comptoirs qui vont des cabines 
d’entrevue avec places assises aux comptoirs 
ou les contribuables restent debout. Des 
cabines privées sont disponibles sur demande. 
Une étude sur les modeles de comptoirs, faite 
par le ministere, a révélé que les comptoirs ou 
les contribuables sont debout les uns a cote 
des autres offrent une confidentialité moyenne 
et que d’autres modeéles, avec insonorisation 
adéquate, assurent un haut degre de 
confidentialité. L’étude recommande qu’un 
nouveau modele de comptoir soit introduit 
graduellement, a mesure que les bureaux de 
district feront réenover leurs comptoirs de 
demandes de renseignements. 
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Le temps d’attente pour les services au 
comptoir n’est pas bien mesure 


16.73. Le ministére a une norme de 

20 minutes de temps d’attente moyen pour le 
service au comptoir. Des 10 bureaux de 
district que nous avons visités, un seul 
consigne le temps d’attente et présente des 
données connexes sur le rendement. 


16.74 Pour mesurer l’exactitude des 
reponses qui sont données aux demandes de 
renseignements au comptoir, les gestionnaires 
éecoutent les conversations, prennent note des 
questions que les employes posent aux 
superviseurs et examinent les documents écrits 
qui sont rédigés a la suite des demandes. Il n’y 
a pas d’évaluation de |’exactitude des réponses 
données au comptoir comme celle qui est faite 
pour les demandes de renseignements par 
telephone. 


16.75 Le ministere devrait recueillir des 
renseignements sur les temps d’attente 
pour les comparer aux normes en vigueur. 
ll devrait déterminer s’il est possible 
d’obtenir une evaluation objective de 
V'exactitude des réponses aux demandes de 
renseignements au comptoir. 
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Les bureaux de 
district offrent des 
services au comptoir 
aux contribuables 
qui veulent 
demander des 
renseignements en 
personne (voir le 
paragraphe 16.67). 


Commentaire du ministere : Méme si nous 
ne mesurons par le temps d’attente, nous 
augmentons le nombre d’employeés au comptoir 
selon la demande. Néanmoins, nous 
reconnaissons l’importance du service au 
comptoir pour notre clientele et nous 
examinerons d’autres moyens de mesurer 
l’exactitude de ce service, y compris une fagon 
d’améliorer l’utilisation des fiches d’enquéte qui 
sont remises aux contribuables. 


Correspondance 


16.76 La correspondance générale est en 
grande partie traitee dans les sept centres 
fiscaux de RNI et, dans une moindre mesure, 
dans les bureaux de district. Les lettres 
comprennent des questions sur des 
publications ou des formules fiscales, sur les 
comptes des contribuables ou sur leur 
declaration de revenus. L’objectif de RNI est 
de donner une réponse écrite exacte dans les 
30 jours de la réception de la lettre du 
contribuable. 
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Des systemes permettent de garantir que la 
corresvondance est complete, exacte et 
opportune. 


16.77 Dans les centres fiscaux, un systeme 
informatique permet de controler la 
correspondance recue, les reponses envoyees, 
le temps de reponse et la durée du deélai 
pendant lequel chaque lettre sans reponse a 
été inscrite dans l’inventaire. Dans les bureaux 
de district, on tient habituellement un registre 
ou figurent le nom du contribuable, le genre de 
demande et la date de réception de la 
demande. La Verification interne et la Revue 
de la qualité des bureaux de district et des 
centres fiscaux verifient périodiquement si les 
réeponses qui sont envoyeées aux contribuables 
sont completes, exactes et opportunes, alors 
que les gestionnaires locaux le font sur une 
base réguliére. . 


Formules et publications 


16.78 | RNI met a la disposition du public 
quelque 960 formules, 510 bulletins 
d’interpretation et circulaires d’information et 
90 guides et brochures. En tout, plus de 

175 millions d’exemplaires de ces documents 
ont été imprimés en 1990. Le nombre de 
formules et de publications augmente chaque 
année. 


Le ministére prend actuellement des 
mesures pour ameéliorer ses publications 


16.79 NI doit élaborer des formules et des 
publications dans un langage simple et facile a 
comprendre, pour expliquer avec precision des 
points complexes de la loi et fournir d’autres 
renseignements dont les contribuables ont 
besoin. 


16.80 Les documents peuvent étre cotés 
selon le niveau d’instruction que devrait avoir 
une personne pour les lire et les comprendre. 
C’est ce qu’on appelle la cote de «lisibilite». 
Par exemple, un document ayant un niveau de 
lisibilité de 8& année devrait pouvoir etre 
compris d’une personne qui a atteint ce niveau 
d’études. 
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16.81 RNI n’a pas fixe d’objectifs de lisibilité 
pour ses auteurs ou ses rédacteurs. Il essaie 
plutot d’adapter chaque publication selon le 
public vise. Toutefois, dans tous les cas, le 
mot d’ordre est de rédiger des textes «les plus 
simples possible». 


Une équipe de lisibilité a été 
formée pour examiner les 
nouvelles publications ou les 
publications mises a jour, et 
pour aider a les simplifier. 


16.82 | RNI arécemment pris des mesures 
pour atteindre cet objectif : . 


@ Une équipe de lisibilité a été formée pour 
examiner les nouvelles publications ou les 
publications mises a jour, et pour aider a les 
simplifier. 


e Les auteurs et les rédacteurs suivent un 
cours dont |’objet est de leur apprendre a 
ecrire en utilisant un langage simple. 


@ On est a élaborer des lignes directrices en 
matiere de lisibilité a l’intention des auteurs. 


@ Des groupes de discussion, composés de 
différents genres de personnes susceptibles 
d’utiliser une formule ou une publication 
donnée, se rencontrent pour examiner les 
nouveaux documents ou les documents 
existants. Certains groupes de |’extérieur 
sont aussi appelés a évaluer des 
publications. Le ministere tient compte de- 
toutes les observations qui lui sont faites et 
apporte les changements necessaires. 


®@ Certaines publications sont rédigées dans les 
deux langues officielles, plut6t que d’étre 
rédigées dans |’une des langues et traduites 
dans |’autre. 
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Les publications sont maintenant plus 
faciles a lire, mais un important 
pourcentage de la population adulte a 
encore de la difficulte a les comprendre 


16.83 Des études de lisibilité faites 
recemment par des experts-conseils pour le 
compte de RNI au sujet de trois de ses guides 
ont demontre qu’en moyenne, ces publications 
ont un niveau de lisibiliteé de 11 a13. Alaide 
de la méme méthode que celle qu’ont utilisée 
les experts-conseils, nous avons examine 
quatre autres guides d’impot a large diffusion, y 
compris le Guide d’impot general. Trois de ces 
guides avaient été examines par |’equipe de 
lisibilite de RNI. Nous avons obtenu, en 
moyenne, des niveaux de lisibilite de 9 et 10. 
Les guides étaient plus faciles a lire que les 
versions antérieures. Les niveaux de lisibilite 
varient considérablement selon les différentes 
parties d’un méme guide. Les niveaux de 
lisibilite de passages particuliers des guides 
examines par les experts-conseils de RNI et par 
nous-meémes ont eu des cotes allant de 7 a 16. 
(Dans ce systerne de cotation, un 16 est 
equivalent de trois ou quatre années de 
formation universitaire). 


16.84 Les formules utilisées pour mesurer le 
degre de lisibilite ne tenaient compte que 
d’élements comme la longueur des mots, des 
phrases et des paragraphes. Elles ne tenaient 
pas compte d’autres éléments importants pour 
la lisibilite comme le contenu, l’organisation et 
le developpement des idées, ou encore la 
disposition. Dans notre examen, nous nous 
sommes arrétes a ces elements et nous avons 
conclu que, la encore, il y a eu beaucoup 
d’amelioration. 


16.85 Comme les guides que rédige RNI ont 
en moyenne un niveau de lisibilite de 9 a 13, un 
important pourcentage de la population adulte 
n’est toujours pas en mesure de les 
comprendre. Statistique Canada a déclaré en 
1990 que 63p. 100 des adultes canadiens 
peuvent réepondre aux besoins courants de 
lecture; 22 p. 100 ont des capacités de lecture 
limitées et peuvent utiliser seulement des 
documents qui sont disposes simplement et 
clairement et qui portent sur des sujets peu 
complexes; et 15 p. 100 sont incapables 
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d’utiliser méme des documents simples. Pres 
de 6,5 millions d’adultes se situent dans la 
deuxieme et la troisieme categories. De ce 
nombre, plus de 2 millions ont au moins un 
dipl6me d’études secondaires. 


16.86 Bien qu’il semble irrealiste de 
s’attendre a ce que RNI soit en mesure 
d’atteindre les 15 p. 100 des adultes qui sont 
incapables d’utiliser méme les documents les 
plus simples, le ministere pourrait peut-étre 
aider ceux qui ont des capacités de lecture 
limitées. Si les publications de RNI sont 
maintenant plus difficiles a comprendre que les 
documents qui, selon Statistique Canada, 
representent la «lecture de tous les jours», 
méme certains des 63 p. 100 d’adultes qui sont 
les plus instruits ne pourront pas les 
comprendre. Cette conclusion semble tres 
plausible si l’on songe que certains passages 
des guides examines ont eu une cote de 
lisibilite de 16 (voir le paragraphe 16.83). 

ll faudrait que le ministere simplifie encore ses 
publications et qu’il rende chaque document 
assez lisible pour que le public vise puisse 
utiliser. 


Grace a l’amélioration des 
guides, on pourrait diminuer le 
nombre d’erreurs faites par les 
contribuables dans les 
déclarations, ce qui permettrait 
de réduire les ressources 
réservées au traitement des 
déclarations. 


16.87 Ala fin de notre vérification, l’équipe 
de lisibilité du ministere avait réussi a traiter 
seulement 12 publications, mais prévoyait en 
examiner davantage. 


16.88 La simplification des guides peut 
profiter autant au ministere qu’aux 
contribuables. Comme les réponses a 

75 p. 100 des questions qui sont posees aux 
agents des demandes de renseignements 
générales se trouvent dans le Guide d’impot 
général, d’autres améliorations du guide 
pourraient avoir comme effet de réduire les 
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Piece 16.4 


EMPLOI D’UN LANGAGE PLUS SIMPLE DANS LES GUIDES D’IMPOT 


GUIDES DE 1989 eer 
On a ameliore 


Guide d’impot général : le texte : 
«ll est préférable d’attendre que vous ayez 
recu tous vos feuillets de renseignements 
ainsi Que vOSs recus avant de nous faire 
parvenir votre déclaration.» 


en supprimant 
des mots 
inutiles 


Guide d’impot - Frais de garde d’enfants : 


«Pour chaque enfant admissible qui, au 31 
décembre 1989, n’avait pas encore atteint 
l'age de sept ans (né en 1983 ou apres), le 


en faisant 
plusieurs 
phrases 


GUIDES DE 1990 
Guide d’impot général : 
«Attendez d'avoir recu tous vos feuillets de 


renseignements et vos recus avant de nous 
envoyer votre déclaration.» 


Guide d’impot - Frais de garde d’enfants : 


«Vous pouvez demander le supplément du 
crédit d’impdt pour enfants pour chaque enfant 
admissible qui, le 31 décembre 1990, etait agé 


credit d’impdt pour enfants (CIE) est 
augmente d’un supplement egal a 200 $, 
moins 25 % des frais de garde d’enfants 
déduits a l’égard de cet enfant pour. 1989.» 


Guide d’impot - Revenus de location : 


«Si vous faites ce choix, vous n’étes pas 
réputé avoir disposé de votre residence 
principale...» 


Source : Publications du ministére 


demandes de renseignements générales. Le 
ministere pourrait ainsi utiliser autrement les 
ressources épargnées. Egalement, grace a 
amelioration des guides, on pourrait diminuer 
le nombre d’erreurs faites par les contribuables 
dans les declarations, ce qui permettrait de 
reduire les ressources réservees au traitement 
des déclarations. 


16.89 Le ministére devrait faire une etude 
pour determiner les avantages dont il 
bénéficierait si ses publications étaient plus 
faciles a lire et a comprendre. Il devrait 
déterminer, en fonction des résultats de 
Vetude, si l’'amélioration des publications 


en utilisant 
des mots plus 
simples 


de 6 ans Ou moins (né en 1984 ou apres). Ce 
supplement est de 203 $ par enfant admissible 
pour l’année d’imposition 1990. 


Il peut toutefois étre réduit si vous avez 
demande des frais de garde d’enfants pour cet 
enfant. Pour déterminer de combien il est 
reduit, calculez 25 % des frais de garde 
d’enfants déduits pour cet enfant en 1990 et 
soustrayez le montant obtenu de 203 $.» 


Guide d’impot - Revenus de location : 


«Si vous faites ce choix, vous n’étes pas 
considéré comme ayant cédé votre résidence 
principale...» 


recoit la priorite et les ressources 
nécessaires. 


Commentaire du ministere : Il n’est pas 
nécessaire de faire une autre étude. 
L’amélioration de la lisibilité constitue depuis 
longtemps une priorité du ministere et un 
élément important de la redaction de ses 
publications. Bien que nous reconnaissions la 
complexité du sujet, nous rédigeons toutes nos 
nouvelles publications en fonction du public 
vise. 


Le ministére a mis en oeuvre un programme de 
lisibilité qui comprend une équipe de lisibilité et 
un cours de formation sur la fagon de rédiger 
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les textes dans un langage simple a l'intention 
des employes qui travaillent aux publications. 
En plus des mesures mentionnées au 
paragraphe 16.94 du présent rapport, nous 
avons introduit la déclaration T1 65 PLUS et la 
T?1 Sans calcul, qui permettent a un grand 
nombre de contribuables de remplir leur 
déclaration en ne consultant pas, ou a peu 
pres pas, le guide d’impot. 


En plus de nos publications, nous offrons un 
service public de demandes de 
renseignements, des séminaires a l’intention 
des petites entreprises, des vidéos et d’autres 
activites destinées a |’éducation des 
contribuables. Depuis de nombreuses annees, 
le Programme communautaire des bénévoles 
et les seances d’etablissement des 
déclarations aident les particuliers qui ne 
peuvent pas avoir recours a nos autres 
services d’information. Notre objectif est de 
joindre tous les Canadiens par les meilleurs 
moyens possibles. 


Certaines formules et publications ne sont 
pas disponibles a temps 


16.90 Les contribuables devraient pouvoir 
obtenir des formules et des publications quand 
ils en ont besoin. La distribution des formules 
et des publications constitue une tache 
importante du ministere. Par exemple, 

24 millions de déclarations T1 sont imprimees 
et distribuées chaque année. 


16.91 Dans beaucoup de cas, les bureaux 
de district recoivent les formules et les 
publications apres la date prévue. Notre 
verification a démontré que certaines formules 
et publications n’éetaient pas disponibles 
lorsqu’on les demandait et que des formules 
avaient eté disponibles seulement quelques 
jours avant la date de production. Certaines 
formules et publications n’ont pas été 
disponibles a la date prévue en raison des 
retards dans |’adoption des dispositions 
législatives auxquelles elles se rapportaient. Il y 
a eu des milliers de commandes a suivre qui 
ont ete retenues dans les bureaux de district en 
attendant la réception du matériel nécessaire. 
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16.92 Le fait que certains documents 
n’étaient pas disponibles au moment ou les 
contribuables en avaient besoin a été pour eux 
cause d’inconvenients et de frustration et a 
augmente la charge de travail et les frais 
d’expédition par la poste du ministere. 


Programmes relatifs a 
Véducation et aux services 
spéciaux 


16.93 Les programmes d’education de RNI 
permettent aux contribuables actuels et 
éventuels de mieux comprendre leurs droits et 
leurs obligations selon la législation fiscale et 
leur indiquent comment remplir leur declaration 
de revenus. lls ont pour objet d’aider les 
contribuables a observer la loi. 


16.94 Depuis environ 20 ans, RNI offre le 
programme «Enseignons l’impdt». Le ministere 
a plus recemment offert d’autres programmes : 
«Seminaires pour la petite entreprise», 
«Seances d’établissement des declarations de 
revenus», «Education a distance» et un video, 
«Votre déclaration, etape par étape». (Le 
programme «Education a distance» est un 
exemple interessant du recours a la nouvelle 
technologie en matiére de communications. En 
effet, les contribuables des communautés 
éloignées peuvent se réunir et se faire aider a 
remplir leur declaration en suivant les directives 
d’un employe de RNI d’un centre urbain qui 
leur parviennent au moyen de moniteurs de 
television.) 


16.95 | RNI amis en oeuvre divers 
programmes pour aider les contribuables a 
remplir leur déclaration, dont le Programme 
communautaire des bénévoles et le Programme 
d’aide aux autochtones. 


16.96 | Certaines mesures prises par RNI 
visent a aider les contridbuables dont la situation 
fiscale est simple. Par exemple, le ministere a 
recemment introduit la déclaration T1 65 Plus et 
la T1 Abrégée, dont les gros caracteres sont 
faciles a lire, qui ne comportent que 11 et 

32 lignes respectivement et qui ne nécessitent 
aucun calcul. RNI a également introduit une 
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Les programmes d’education de Revenu national, 
Impot ont pour objet d’aider les contribuables a 
respecter la loi (voir le paragraphe 16.93). 


déclaration speciale de trois ans pour le crédit 
pour taxe fédérale sur les ventes a l’intention 
des personnes agées qui veulent demander 
des crédits d’impdt non réclameés. 


16.97 En plus des programmes d’aide aux 

contribuables mentionnés ci-dessus, RNI offre 
également des services aux personnes qui ont 
des besoins speciaux : 


e Les personnes ayant un handicap auditif ou 
visuel peuvent profiter d’un service de 
demandes de renseignements bilingue et 
sans frais. 


e Les guides et d’autres publications sont 
disponibles en braille, en gros caracteres et 
sur Cassette video. 


e@ Les services offerts par RNI sont annonces 
dans les journaux de langue étrangere. 


433 


Détermination des 
avantages et des couts des 
activites liées aux services 


16.98 NI doit savoir si les activités liées | 
aux services qu’il offre atteignent les objectifs 
prevus et si elles contribuent a 
l’accomplissement de sa mission. Il doit 
determiner si les avantages tirés des activités 
de service sont rentables. Il a besoin de tels 
renseignements pour décider s’il doit prévoir de 
nouvelles activites ou améliorer, restreindre ou 
interrompre les activités existantes. 


16.99 Le ministere n’a pas fait d’évaluation 
des programmes ou d’autres analyses qui lui 
fourniraient les reponses aux questions ci- 
dessus. C’est pourquoi il n’est pas en mesure 
de prouver qu’il réepartit le mieux possible ses 
ressources entre les activites lies aux services 
et celles li¢es a l’execution, ou parmi les 
activités lies aux services elles-mémes. 


16.100 Le ministere devrait évaluer le cout 
de ses programmes liés au service en 
fonction de leur contribution aux objectifs 
fixés et déterminer l’attribution des 
ressources qui convient. 


Commentaire du ministere : Parce que le 
ministere s’est engagé a offrir le plus haut 
niveau de qualité de service possible, de 
nouveaux programmes font l’objet de projets 
pilotes et d’essais, et les programmes existants 
sont évalués réguliérement en vue de 
déterminer leur opportunité et leur rentabilité 
actuelles. Les Centres saisonniers d’aide 
fiscale et le Téléremboursement sont deux 
exemples de programmes pour lesquels des 
évaluations ont été faites. 


Comme nous commencons a mettre en oeuvre 
des mesures en vue d’améliorer nos services, 
nous avons l’intention d’y inclure des 
mécanismes d’évaluation qui nous fourniront 
une rétroaction sur les progres réalisés. 
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Obligation de rendre 
compte 


Les rapports sur le rendement mettent 
accent sur les données quantitatives, et 
non sur la qualité 


16.101 Dans le livre blanc du gouvernement 
intitule Fonction publique 2000 : Le 
renouvellement de la fonction publique au 
Canada, il est dit que «les sous-ministres 
établiront des normes claires de service et 
rendront compte du caractere raisonnable de 
ces normes et de la qualité du service offert au 
public». De meme, nous estimons que le 
Parlement devrait pouvoir trouver dans la 
Partie Ill du Budget des dépenses des données 
sur la qualité des services offerts par rapport a 
des normes de service dont le ministere peut 
justifier le caractere raisonnable relativement 
aux attentes des clients. 


«Les sous-ministres établiront 
des normes claires de service et 
rendront compte du caractere 
raisonnable de ces normes et de 
la qualité du service offert au 
public.» 


16.102 La Partie Ill du Budget des dépenses 
de 1991-1992 de RNI renferme des 
renseignements qui se rapportent uniquement 
au volume des services sur une période de 
temps, notamment le nombre de demandes de 
renseignements regues, de réponses aux 
lettres regues et de publications imprimées. 

ll faudrait y inclure d’autres renseignements 
importants qui demontreraient plus clairement 
et plus précisément le rendement de RNI. 


16.103 Les mesures qui suivent sont fournies 
a titre d’exemples, mais il n’a pas encore été 
prouve qu’elles sont représentatives des 
facteurs que les clients jugent importants en 
matiere de qualité. De plus, on n’a pas encore 
démontre de correlation entre les mesures qui 
sont orientées sur des activités internes et les 
indices généraux de satisfaction des clients. 


Services aux contribuables 


e Demandes de renseignements par 
telephone : Pourcentage d’appels qui 
obtiennent un signal occupe, duree moyenne 
du temps d’attente pour parler a un agent, 
pourcentage d’appels en attente qui sont 
abandonnés et pourcentage de questions qui 
obtiennent une reponse exacte. 


@ Service au comptoir : Temps d’attente 
moyen avant d’étre servi. 


e Demandes de renseignements par écrit : 
Delai d’attente moyen pour obtenir une 
reponse a une demande et pourcentage de 
questions avec une reponse exacte. 


@ Formules et publications : Nombre 
d’évaluations de la lisibilité effectuées et 
niveaux de lisibilité atteints par rapport aux 
niveaux preévus. 


16.104 Comme il est probable que le 
rendement varie au cours de l’année, RNI 
pourrait dévoiler le nombre de fois ou les 
normes sont atteintes et ne sont pas atteintes. 
Les résultats des enquétes sur la satisfaction 
des clients pourraient étre diffuses. 


16.105 En décembre 1990, le Conseil du 
Tresor a approuve le nouveau Cadre du plan 
operationnel de RNI. Dans sa presentation au 
Conseil du Tresor, le ministere a propose 
plusieurs methodes d’évaluation du rendement, 
dont certaines sont identiques ou similaires a 
celles qui sont suggérées ci-dessus. Dans la 
Partie Ill du Budget des dépenses de RNI pour 
1991-1992, on dit que le ministere a l’intention 
d’augmenter la portee des renseignements qu’ il 
donne dans cette partie en fonction du nouveau 
Cadre. 


16.106 Le ministere devrait élaborer des 
methodes d’évaluation de la qualité de ses 
services et ajouter des données a ce sujet 
aux renseignements sur le volume des 
services qu’il publie dans la Partie Ill du 
Budget des dépenses. Il devrait également 
faire état de normes pertinentes qui 
serviraient de base de comparaison. 


Commentaire du ministere : Comme il est 
indiqué dans le Rapport du vérificateur général, 


Services aux contribuables 


le ministere elabore actuellement des 
indicateurs de rendement qui se rapportent a la 
qualité des services aux clients. Un grand 
nombre de ces mesures sont semblables a 
celles qui sont enumeérées dans le Rapport. En 
fait, NOUS avons indiqué dans notre Partie Ill du 
Budget des depenses de 1991-1992 que nous 
augmenterons la portee de notre consignation 
du rendement et que nous mesurerons ainsi la 
qualité de nos services. La Partie Ill de 1992- 
1993 reflétera cette amélioration. 


Comme nos systemes d’évaluation des 
renseignements évoluent, nous espérons 
élaborer des indicateurs de rendement de plus 
en plus précis. Naturellement, de telles 
mesures seront comprises dans la Partie Ill du 
Budget des dépenses. 


Conclusion 


16.107 Comme nous Il’avons déja mentionne, 
notre verification avait comme objectif de 
déterminer si les programmes de Revenu 
national, Impdt en matiere de prestation de 
services au public sont bien géres, en tenant 
compte de |’economie et de |’efficience, ainsi 
que de voir si des procédures satisfaisantes de 
mesure et de rapport du rendement ont ete 
élaborées. Egalement, nous voulions 
déterminer si le Parlement est bien informe des 
resultats des programmes. 


16.108 Selon nos constatations, la mesure 
dans laquelle RNI a fait preuve d’economie et 
d’efficience a fluctué. Le ministére a consacré 
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beaucoup d’efforts a l’examen de ses 
operations afin de déterminer et de corriger les 
problemes. Le présent chapitre traite de 
nombreuses mesures prises par le ministere 
pour améliorer |’économie, |’efficience et 
l’efficacité. Certains changements constructifs 
sont déja évidents. Toutefois, il y a encore 
place a l’amélioration. 


16.109 A notre avis, comme étape nécessaire 
a la concretisation de ces autres améliorations, 
le ministere devrait établir une gamme complete 
de normes de qualité en matiére de service, 
fondee sur sa connaissance des attentes des 
clients. RNI a déja des normes, mais elles ne 
refletent peut-étre pas raisonnablement les 
attentes des clients. Une conséquence logique 
de l’établissement de telles normes serait 
l’évaluation et le compte rendu du rendement 
par rapport aux normes. Une autre étape 
essentielle est de faire des evaluations pour 
déterminer si toutes les activités du ministere, 
et cela ne se limite pas nécessairement aux 
activités li¢es aux services, permettent 
d’atteindre les objectifs géneraux et si le 
ministere répartit correctement ses ressources 
entre les diverses activites. 


16.110 En ce qui concerne |’obligation de 
rendre compte, nous concluons que, parce que 
la Partie Ill du Budget des depenses qui 
concerne RNI met l’accent sur le volume des 
services plutdt que sur la qualite, le Parlement 
n’est pas bien informe des résultats des 
activités, méme pour les secteurs ou des 
données sur le rendement sont deja 
disponibles. 


~ 
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Points saillants 


5 Wea Le ministere des Travaux publics (MTP) est chargé de fournir aux ministeres 
et organismes federaux des locaux de bureaux et des services divers en immobilier. 
Le MTP loge environ 155 000 fonctionnaires dans des locaux dont la superficie totalise, 
au Canada, 4,8 millions de metres carrés. Les locaux de bureaux loués représentent 
plus de 40 p. 100 de !’ensemble, dont les lovers se chiffrent a 379 millions de dollars 
par an (paragraphes 17.9 a 17.12). 


i rapes Par suite de notre verification integree du MTP en 1984 et d’autres études, le 
gouvernement a apporte de profondes modifications a la gestion des biens immobiliers. 
ll est a signaler, neanmoins, qu’au moment de la présente verification, il reste a 
resoudre certaines questions de fond en ce qui concerne les locaux (17.13). Celles-ci 
comprennent : 


e@ les roles du MTP en matiere de services et de controle (17.25 a 17.32); 

@ la question de savoir si les ministeres devraient payer un loyer pour leurs locaux 
Mle Oar yl 138): 

e la planification des locaux et les stratégies d’investissements a long terme (17.39 a 
17.46). , 


17.3 Nous sommes d’avis que la solution a ces questions faciliterait les 
modifications qui s’imposent dans la planification et l’acquisition de locaux de bureaux 
loues. 


17.4 Bien que le gouvernement ait déja fait des demarches pour adopter, dans la 
planification et l’acquisition de locaux loues, une approche qui s’apparente davantage a 
celle du milieu des affaires, nous croyons qu’il y a toujours place pour de |’amelioration 
en ce qui concerne les elements suivants : 


e la définition des exigences des ministeres locataires (17.52 a 17.61); 

e@ les délais (17.62 a 17.68); 

e le processus d’appel d’offres (17.69 a 17.75); 

e la réponse aux besoins de locaux de petite dimension (17.76 a 17.78); 

e les études de marche et les couts de location (17.79 a 17.87). 

17.5 Des initiatives telles que Fonction publique 2000 mettent |’accent sur l’offre 


d'un choix plus large et sur la reduction des contrdles pousseés dans la prestation de 
services gouvernementaux. Le moment est donc opportun pour que le MTP se penche 
sur les problemes persistants et systemiques que pose la planification et la location de 
locaux de bureaux (17.88 a 17.93). 


Te 
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Introduction 


17.6 Le gouvernement travaille a la mise en 
oeuvre d’un certain nombre d’initiatives 
inspirees de Fonction publique 2000 (FP 2000) 
afin de maximiser |’efficience de son activité. 
Le rapport FP 2000 souligne la nécessite de 
simplifier les regles, de rationaliser l’activité et 
de deleguer plus de pouvoirs au personnel qui 
traite directement avec le public. Le rapport 
ajoute qu’il est possible d’atteindre ces buts 
sans compromettre l’équité, la transparence et 
la probité qui caracteérisent |’activité du 
gouvernement. Notre examen est venu 
confirmer la possibilité d’atteindre une plus 
grande efficience en ce qui a trait a 
l’acquisition, par le ministére des Travaux 
publics (MTP), de locaux de bureaux locatifs. 


lag Depuis cing ans, le MTP et le Bureau 
de gestion des biens immobiliers du Conseil du 
Tresor s’affairent a rendre plus efficace 
l’'acquisition de locaux de bureaux loués. Le 
MTP se trouvait néanmoins a un moment 
déecisif lors de la vérification car, malgré les 
efforts et la recherche, il restait a resoudre 
certaines questions fondamentales relatives au 
logement (les rdles du MTP en matiére de 
services et de contrdle, la question de savoir si 
les ministeres devraient payer un loyer ainsi 
que la planification du logement et les 
Strategies d’investissements a long terme). La 
solution a ces questions faciliterait des 
reformes qui s’imposent. 


17.8 Le present chapitre illustre que, dans 
esprit de FP 2000, le MTP a une occasion de 
mieux repondre aux besoins de locaux des 
ministéres locataires et de comprimer les cotts 
en rationalisant son activite locative. 


Contexte 


17.9 Le MTP est chargé de fournir aux 
ministeres et organismes des immeubles de 
bureaux et divers services immobiliers. 


Le MTP a une occasion de mieux 
repondre aux besoins de locaux 
des ministéres locataires et de 
comprimer les couts en 
rationalisant son activité 
locative. 


17.10 On reconnait deux rdles principaux au 
ministére lorsqu’il fournit ces services : celui 
d’agent de services communs et celui de 
gardien. Le rdle d’agent de services communs 
l’'amene a Offrir a sa propre Direction generale 
du logement, aux ministeres et organismes, aux 
prix du marche, des services d’architecture et 
de genie, des services immobiliers et des 
services de gestion immobiliere. 


17.11 Dans son réle de gardien, le ministere 
est responsable de |’administration et du 
contrdle de locaux de bureaux et de divers 
autres biens immobiliers, tel des ponts, des 
routes, des barrages et la Cité parlementaire. 
Le MTP assume la plupart des couts des 
locaux de bureaux a partir de ses affectations 
de crédits. 


17.12 Le MTP loge environ 155 000 
fonctionnaires, rattaches a 104 ministeres et 
organismes fédéraux, dans des locaux de 
bureaux situés dans tout le pays, dont la 
superficie totalise 4,8 millions de metres carres 
(1 200 acres). Ces locaux se trouvent dans 
380 immeubles de bureaux qui appartiennent a 
Etat, dans neuf installations louées aux termes 
de contrats de bail-achat ainsi que dans 

2 446 installations louées a bail. Le 
gouvernement a eu recours de plus en plus, 
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ces dernieres années, a la location pour 
satisfaire ses besoins en matiere de locaux de 
bureaux. En 1991-1992, on estime a 2 millions 
de metres carrés (soit plus de 40 p. 100 de 
l'ensemble) les locaux de bureaux pris en 
location, dont les loyers se chiffrent a 

379 millions de dollars par an. Le MTP gere 
plus de 1 000 operations de location chaque 
année. 


Le MTP loge 155 000 
fonctionnaires dans des locaux 
dont la superficie totalise 

4.8 millions de métres carrés. Les 
locaux de bureaux loués 
représentent plus de 40 p. 100 de 
l’ensemble, dont les loyers se 
chiffrent a 379 millions de 
dollars par an. 


Initiatives du 
gouvernement en matiére 
de biens immobiliers 


17.13. Le gouvernement a apporté 
d’importants changements a la gestion 
immobiliere a la suite des recommandations qui 
découlent de nos verifications intégrées du 
MTP et de la gestion des biens immobiliers 
effectuees en 1984 et du rapport Nielsen de 
1985, soit le rapport du Groupe de travail 
charge de |l’examen des programmes, Biens 
immobiliers (voir la piece 17.1). 


17.14 Les recommandations du Groupe de 
travail Nielsen ont amené la cession de la garde 
des locaux d’usage spécial au ministére 
locataire. Le transfert de la garde avait pour 
important objectif de rationaliser le rdle de 
gardien du MTP, permettant au ministere de se 
concentrer sur son role relatif aux locaux de 
bureaux et sur le service aux locataires. Par 
consequent, le MTP demeure responsable 
d’environ 20 p. 100 du portefeuille fédéral global 
de locaux (mesure en metres carrés), les 

80 p. 100 restants étant a la charge des 
ministeres et organismes. Cette proportion 
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comprend des immeubles comme les 
laboratoires, les aéroports, les entrepots et les 
etablissements militaires. 


Etendue de la vérification 


17.15 | Nous avons examine |’acquisition des 
locaux de bureaux locatifs qui servent au 
logement des employés du gouvernement. En 
raison de l’importance des dépenses annuelles 
en loyer et du recours aux locaux de bureaux 
loues, qui est a la hausse, nous nous sommes 
concentrés sur les locations a bail. L’objectif 
de la verification consistait a determiner si le 
MTP louait des locaux de bureaux de la facon 
la plus @conomique et la plus efficiente et s’Il 
se conformait aux politiques et lignes directrices 
du Conseil du Trésor sur les marches. 


17.16 Nous avons examine les méthodes de 


‘planification du logement et le processus de 


location qu’utilise le ministere pour les locaux 
de bureaux. La verification a porte 
principalement sur les phases de planification, 
de définition et de mise en oeuvre du 
processus de location ou de logement, telles 
qu’elles sont presentées a la piece 17.2. Ces 
trois phases du Systeme de realisation des 
projets du MTP réunissent les principales 
taches a accomplir en vue de l’acquisition de 
locaux locatifs. 


17.17 Pour nous aider a comprendre le 
contexte historique, nous avons analyse les 
resultats d'études du ministere menees par 
divers groupes indépendants, y compris deux 
commissions royales (Glassco en 1962 et 
Lambert en 1979), le Comité senatorial 
permanent des finances nationales (1978) et le 
Groupe de travail chargé de |’examen des 
programmes (rapport Nielsen de 1985). Nous 
avons interroge le personnel du MTP dans 
toutes les régions et au bureau central, le 
personnel charge de la gestion des installations 
aupres de ministéres locataires choisis, de 
méme que plusieurs représentants de 
l’industrie de l’immobilier, afin d’apporter a 
l’appui de la verification des opinions de 
sources diverses concernant la location de 
bureaux. 
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Piéce 17.1 


IMPORTANTES INITIATIVES DU GOUVERNEMENT 
EN MATIERE D’IMMOBILIER DEPUIS 1986 


Le Bureau de gestion des biens immobiliers, qui releve du secrétaire du Conseil du Trésor, a 
ete institue |’autorite unique chargée de la politique centrale et de la coordination de l'ensemble 
de l’activite touchant les biens immobiliers. 


Les ministéres utilisateurs ont la charge d’administrer les installations d’'usage spécial (par 
exemple, les installations de recherche). Le MTP demeure responsable de la garde et de 
administration des locaux de bureaux et des autres installations d’usage courant. 


A la suite d’un remaniement du MTP, le Programme des biens immobiliers (Direction générale 
du logement) est isole des autres fonctions du MTP (Programme des services : Services de 
rimmobilier; Services d’architecture et de génie; Services ministériels). Cela engendre une 
relation d’acheteur-vendeur au sein du ministere etant donne que la Direction générale du 
logement, devenue gardienne des locaux d’usage général du gouvernement, achete |’ensemble 
de ses services aux directions de services. 


Les ressources d’architecture et de génie du gouvernement sont concentrees au sein du MTP. 


Le MTP met en application les principes «d’imputation des prix du marche» et 
d’autofinancement aux fins de son Programme des services. 


Le MTP est chargé d’administrer les lignes directrices qui régissent les locaux de bureaux 
(chapitre 120 du Manuel de /a politique administrative du Conseil du Trésor). Il est tenu des 
lors de signaler les exceptions au Conseil du Tresor. 


Le Conseil du Trésor fait passer de 200 000 $ a1 million de dollars (calculés chaque année 
sur la durée du bail) le pouvoir de conclure des contrats concurrentiels de location et de 
renouvellement de baux. Le MTP a pour tache d’élaborer un systeme plus transparent et plus 
uniforme d’appel d’offres et d’evaluation des projets de baux. 


Le Conseil du Trésor approuve une nouvelle politique visant la gestion des biens immobiliers 
fédéraux. Aux termes de cette politique, le seul motif d’acquisition, de gestion ou de 
conservation d’un bien immobilier consiste en l’appui aux programmes fedéraux et toute action 
en ce sens doit étre conforme au principe du développement durable. 


Le réaction du gouvernement au Groupe de travail de FP 2000 coincidait, a savoir qu’on laisse 
aux ministéres clients plus de latitude de recourir aux Services de |’immobilier et aux Services 
d’architecture et de génie (SAG) et que le recours aux SAG devienne facultatif en 1992. 


17.18 | Nous avons examine des baux chapitre 120 et ses principes de gestion qui se 


particuliers dans deux régions en prélevant un 
echantillon aléatoire, en unités monétaires, de 
baux nouvellement conclus ou renouvelés qui 
entraient en vigueur entre le 1& janvier 1989 et 
le 31 juillet 1990. Cette période a été retenue 
car, le 1€r janvier 1989, le Conseil du Trésor 
cede au MTP la responsabilité d’administrer la 
politique du gouvernement en matiere de locaux 
de bureaux (chapitre 120 du Manuel de la 
politique administrative du Conseil du Tresor). 
Le chapitre 120 traite des attributions des 
locataires en matiere de locaux (espace, 
location, aménagement) qui peuvent mener a 
acquisition de locaux de bureaux au moyen de 
la location. Pour appuyer le transfert du 


dégagent du Régime d’accroissement des 
pouvoirs et responsabilités ministériels, le 
Conseil du Trésor a aussi apporté de profondes 
modifications, en 1989, a la politique et aux 
lignes directrices qui régissent les marches de 
Etat et a donné au ministre des Travaux 
publics une plus grande latitude qui lui permet 
de conclure des contrats de location sans 
approbation préalable du Conseil du Trésor. 


17.19 L’échantillon, qui comprenait 28 baux, 
a été prélevé dans deux régions seulement: le 
Pacifique et le Québec. Les régions de 
l'Ouest, de !’Ontario, de I’Atlantique et de la 
Capitale nationale ont été exclues du sondage 
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Piéce 17.2 


PRINCIPALES ETAPES DU PROCESSUS DE LOCATION 


Exigences en locaux du locataire PHASE DE Les projets de location sont gérés conformement 
SOON UDI Use sie eve peat PLANIFICATION au Systeme de réalisation des projets du 


ministere, qui se compose des phases 


Examen aux termes du chapitre suivantes : 
120 


La phase de planification débute lorsque le 
Analyse des Réaction du wet : : : zs 
Becaiheantttions fosstatre ministere locataire exprime un besoin en matiere 

de locaux de bureaux et s’entend avec la 
Direction générale du logement du MTP pour 
que celle-ci reponde a son besoin. La demande 
du locataire est validée. Le MTP décide s’il est 
possible de répondre aux besoins a partir du 
Mandat de loyer donné a PHASE DE portefeuille. | décide ensuite de la solution et 
"Immobilier DEFINITION : é Z . 

obtient les approbations nécessaires. 


Elaboration/approbation de 
l'analyse des investissements 


Confirmation/modification des a ew, ee : . tS 
besoins La phase de définition consiste a deéfinir les 


besoins et les objectifs du projet d’acquisition des 
Exocution/conirolerdictudaside locaux requis en fournissant suffisamment 
marché d'information technique pour que la mise en 
oeuvre puisse avoir lieu. Cette information est 


hea H 


ee ee indispensable au processus d’acquisition. 
| Appel d'offres Paes] PHASE DE MISE — 
4 ia EN edie ‘ La phase de mise en oeuvre peut consister, 


selon le cas, en des négociations directes ou en 

ao a un appel d’offres en une ou deux étapes. Les 
"| Analyse/évaluation des offres ie principales étapes comprennent |’élaboration de 
la stratégie d’acquisition; !’établissement des 
specifications et des criteres; la definition de la 
période de soumission (s’il y a lieu); lanalyse 
des soumissions ou des offres; |’obtention des 
it KieZdrate ded iobauvartiutien approbations nécessaires; |’adjudication du 
| du contrat e contrat; la négociation et |’attribution de la 
me PRED : convention d’amenagement. 


ins i 


: Aménagement 
La phase de mise en service vise a verifier le 
produit final en fonction des criteres établis du 


Réception des travaux oye projet de location. 


PE SERESE s 
Ra “ 

y eae 

os i i 
raed : 

~T aoe 

mal nat 

% 


a 
EEE La phase de fonctionnement débute apres la 
mise en service et apres que la Direction 
générale du logement a demandé a la Direction 
générale des services de |'immobilier de gérer le 


bail. 


Emmeénagement PHASE DE MISE 
EN SERVICE 


Gestion des locaux loués PHASE DE 


La phase d’évaluation et de suivi consiste a 
FONCTIONNEMENT 


évaluer le déroulement du projet et a rédiger le 
rapport d’évaluation. 


Comité d’examen du programme PHASE D’EVALUATION 
de location ET SUIVI 


Evaluation du bailleur 


Rapport d'évaluation 


Source : Manuel de location du MTP 
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detaille étant donné que la Direction générale 
de la verification de la gestion et de |’évaluation 
des programmes du ministére y effectuait déja 
une verification de la conformité de la location 
a bail. Au moment de la rédaction du présent 
rapport, les résultats de la verification interne 
de la location n’étaient pas disponibles. Nous 
les examinerons lorsque le travail de vérification 
interne sera termine. 


17.20 Afin de déterminer si les loyers versés 
par le MTP se rapprochaient de ceux qui 
étaient exiges pour des locaux comparables, 
nous avons demande a des évaluateurs de 
biens immobiliers d’effectuer des evaluations 
indépendantes des valeurs du marché. Ces 
évaluations constituaient, dans le cadre de 
notre verification, le «sondage» essentiel de 
l’economie. 


Le processus de location de 
locaux du gouvernement 


17.21. Aux termes du Manuel du Conseil du 
Trésor sur la gestion des biens immobiliers, le 
ministere des Travaux publics est le gardien 
designe des installations de bureaux fournies 
de facgon obligatoire aux ministeres et 
organismes qui figurent aux annexes | et Il de la 
Loi sur la gestion des finances publiques ou, 
de facon facultative, a d’autres organismes 
fedéraux. Ce mandat donne au MTP le 
monopole de la location des bureaux a 
intention des ministeres clients. 


17.22 Les principales caractéristiques de la 
location pratiquée par le gouvernement se 
présentent comme suit : 


e Les ministéeres locataires précisent leurs 
exigences en matiere de locaux. 


@ Le MTP exerce un controle en examinant et 
en approuvant les exigences particuliéres. 


e@ La plupart des ministeres locataires occupent 
leurs locaux de bureaux sans frais (70 p. 100 
environ de l’inventaire de locaux du MTP); 
sur les 30 p. 100 de l’inventaire qui restent, 
les locataires du secteur commercial ainsi 
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que les ministeres qui tirent leur financement 

de sources de revenus doivent payer un 
loyer. Tous les locataires défraient les 
«services aux locataires», tel des réfections 
intérieures apres occupation. 


@ Le MTP cherche a répondre aux objectifs 
sociaux, economiques et environnementaux 
du gouvernement. 


17.23. Sensible a ces caractéristiques, le 
MTP a mis en place un processus de location 
qui fait appel a de nombreux participants au 
sein du ministere (voir la piece 17.3). Le MTP 
doit non seulement répondre aux besoins du 
ministere locataire au moment de louer des 
locaux, mais egalement traiter avec d’autres 
organismes fédéraux, avec le secteur privée et 
avec d’autres paliers de gouvernement. La 
piece 17.4 illustre les principaux organismes 
fédéraux engages dans les activites 
immobilieres du MTP. 


Questions fondamentales 
relatives au logement 


17.24 Au terme de nombreuses années 
d’entretiens et d’études, comme il a ete 
signalé ci-dessus, des problemes de longue 
date concernant les locaux du gouvernement 
(les rdles du MTP en matiere de services et de 
contrdle, la question de savoir si les ministeres 
devraient verser des loyers ainsi que la 
planification du logement et les strategies 
d’investissements a long terme) restent sans 
solution. La présente section décrit ces 
questions fondamentales et l’incertitude qu’elles 
engendrent pour les operations de planification 
et de location de locaux de bureaux. 


Les roles du MTP en matieére de 
services et de controle sont 
difficiles a gerer 


17.25 Dans |’exécution de son mandat qui 
est de fournir aux ministéres et organismes des 
locaux de bureaux polyvalents, le MTP doit 
assumer deux réles distincts. D’abord, a titre 
d’organisme de services, il doit repondre aux 
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Piece 17.3 


PARTICIPANTS DU MTP ENGAGES DANS LE PROCESSUS DE LOCATION 


FONCTION 


PHASE DE PHASE DE PHASE DE PHASE DE MISE 
PLANIFICATION DEFINITION MISE EN OEUVRE EN SERVICE 


Definition, analyse 
et validation des 


PARTICIPANTS exigences 


Locataires 


Gestion des biens 


Gestion des investissements 
Chef de projet 


Gestionnaire de projet 
Location 


Services d’architecture et 
de génie 


Services techniques 


Section de l’exécution 
des programmes 


Contentieux 


Conseil de gestion des 
investissements / Conseil du 
Trésor 


Gestion immobiliere 


Politique et administration 
de marchés, Gestion 
integrée 


Acquisition et alienation 


Services a la clientele 


Adaptation a partir du Manuel de location du MTP 


demandes de locaux dans de brefs délais, de 
sorte que les programmes des ministeres et 
organismes puissent fonctionner de fagon 
efficiente et efficace. Ensuite, en tant 
qu’organisme de contrdéle, le MTP doit veiller, 
lorsqu’il repond aux demandes, a utiliser de 
fagon optimale le portefeuille actuel de locaux 
(dont l’Etat est propriétaire ou locataire), a ce 
qu’il y ait optimisation des ressources et ace 
que le processus d’appel d’offres soit mené 


Ameénagement 
Appel et 


Definition du projet d’offres emmeénagement 


avec integrité; de plus, le MTP doit, compte 
tenu des ressources limitées, etablir un ordre 
de priorites en cas de requétes conflictuelles 
qui émanent de differents ministeres locataires. 


17.26 Des enquétes commandées 
recemment par le MTP ont confirmé une 
insatisfaction chez les locataires, insatisfaction 
attribuee, d’une part, aux longs délais qu’il faut 
pour répondre a leurs besoins et, d’autre part, 
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au role du MTP en matiere de controle. FP 
2000, recemment constitué, a étudie le role des 
organismes de services communs et constate 
que les gestionnaires étaient preoccupes 
davantage par les services fournis par le MTP 
que par n’importe quel autre secteur de 
services communs. Il a signalé que les clients 
étaient insatisfaits du systeme, surtout en 
raison de la lenteur avec laquelle le MTP leur 
obtient des locaux. 


17.27. ~—Le 1& janvier 1989, on a pris la 
décision d’apporter des changements 
fondamentaux aux liens entre le MTP, les 
ministeres locataires et le Conseil du Tresor. 
Le Conseil du Trésor a confié au MTP la 
responsabilité de l’application des politiques 
enoncees au chapitre 120 du Manuel de la 
politique administrative du Conseil du Tresor, | 
qui traite des locaux gérés par le MTP. Cette 
mesure consiste essentiellement a transferer le 
controle des locaux de bureaux du 
gouvernement (quantité, qualite, emplacement) 
du Conseil du Trésor au MTP et ce, en quatre 
phases, dont les deux premiéres sont déja 
terminées. 


17.28 Le MTP doit veiller a ce que soient 
respecteés les textes réglementaires et les 
normes pertinents lorsqu’il repond aux besoins 
des ministéres et organismes en matiére de 
locaux. Cette obligation peut étirer les délais et 
frustrer le locataire. Le succes de la mise en 
oeuvre des politiques gouvernementales sur les 
locaux depend de la capacité du MTP a 
temperer le contrdle qu’il est tenu d’exercer en 
tenant compte des besoins des ministeres 
locataires. Le MTP est souvent en conflit avec 
ses Clients en raison du temps qu’il met a 
satisfaire a leurs besoins, de la dimension, de la 
qualité ou de |’emplacement des locaux et ce, 
parce qu’il doit s’efforcer de trouver un 
equilibre entre la prestation du service et 
l’exercice d’un controle, en vertu des politiques 
du gouvernement en matiére de locaux de 
bureaux, sans compter le manque d’uniformité 
(reel ou pergu) dans l’obtention de locaux pour 
les clients. 


17.29 La limite de contrdle des locaux de 
bureaux et la limite des codts d’aménagement 
indiqués au chapitre 120 montrent bien les 
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Le transfert au MTP de la responsabilité 
de l’application de la politique en 
matiere de logement de bureaux 


Phase 1 (terminée) 


Approbation de principe du transfert des 
responsabilites et du plan de mise en oeuvre, 
en vertu du chapitre 120. 


Phase 2 (terminée) 


Transfert de la responsabilité d’appliquer les 
politiques actuelles. Le MTP peut approuver 
des dérogations aux limites quant a la quantité, 
la qualité ou l’emplacement des locaux fournis 
aux locataires; il doit toutefois les signaler au 
Conseil du Trésor. 


Phase 3 (en cours) 


Transfert du pouvoir d’élaborer et de faire 
respecter des politiques et normes en matiere 
de locaux (assujetti a l'approbation du Conseil 
du Trésor). Comme ce transfert n’avait pas 
encore été fait au moment de la redaction du 
présent rapport, le Conseil du Trésor (et non le 
MTP) avait alors encore le pouvoir d’élaborer 
des politiques et normes en matiere de locaux. 


Phase 4 


Aprés avoir essayé le nouveau systeme 
pendant un temps suffisant, le Conseil du 
Trésor évaluera le controle de gestion accru 
exercé sur le programme des locaux par le 
MTP, ce qui comprendra une évaluation du 
bien-fonde d’un régime d’autofinancement. 


lacunes qu’entraine l'utilisation de normes de 
controle desuetes. 


e Limite de controle des bureaux. Cette 
limite a été etablie dans les années soixante- 
dix et elle est calculée a partir du salaire 
moyen dans l’organisation. Cette methode 
est fondée sur des études qui ont révélé une 
corrélation entre les salaires moyens dans 
une organisation et les besoins d’espace 
fonctionnel. Depuis, cependant, l’essor de la 
technologie de l'information a révolutionneé la 
nature du travail de bureau. En outre, les 
ministeres et organismes publics prennent de 
plus en plus conscience que la qualité des 
lieux de travail influe sur le rendement et la 
productivite des employés; toutefois, le MTP 
n’a pu repondre a leurs attentes en matiere 
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d’emplacement, de quantité et de qualité des 
locaux de bureaux. Méme s’il admet que la 
limite de controle des bureaux est désuete, 
le MTP continue de l’utiliser pour évaluer les 
demandes de locaux présentées par les 
ministeres et les organismes publics. 


e Limite des couts d’aménagement. En 
1984, nous avons signalé que la limite de 
82,85 $ des couts d’ameénagement, par 
metre carré, fixée par le Conseil du Trésor 
en 1977, etait deésuete. Les couts avaient 
augmenteé substantiellement, et le MTP 
consacrait beaucoup de temps et de 
ressources pour obtenir du Conseil du 
Tresor qu’il accepte des exceptions. En 
1990, la limite des cots d’aménagement 
n’avait toujours pas change. Le MTP 
continue de Suivre et de signaler les cas ou 
le plafond est déepasse. 


Avant que la responsabilité de l’application des 
dispositions du chapitre 120 ne soit confiée au 
MTP, étant donné les lacunes que présentent 
les limites susmentionnées, il fallait peu de 
temps pour que les désaccords concernant les 
locaux soient portes a la connaissance du 
Conseil du Trésor, qui devait trancher. Le 
Conseil du Trésor approuvait couramment des 
exemptions d’observer ses propres normes. 


Le succés de la mise en oeuvre 
des politiques gouvernementales 
sur les locaux dépend de la 
capacité du MTP a temperer le 
controle qu’il est tenu d’exercer 
en tenant compte des besoins des 
ministéres locataires. 


17.30 Le ministere a lance un projet pilote 
avec quatre importants ministeres locataires en 
vue de |’élaboration de nouvelles normes pour 
les locaux de bureaux (sous reserve de 
approbation du Conseil du Trésor) qui soient 
fondées sur les besoins fonctionnels des 
locataires. Ces nouvelles normes pourraient 
diminuer les conflits entre le MTP et les 
ministeres puisque les décisions relatives aux 
locaux seraient plus conformes aux besoins des 
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ministeres locataires pour la prestation de leurs 
programmes. Le MTP pourrait également 
mettre davantage |’accent sur le rdle qu’il joue 
dans la prestation des services. 


1731 Le MTP est tenu de preparer des 
rapports périodiques a l’intention du Conseil du 
Tresor sur les cas de dérogation aux normes 
qui régissent les locaux de bureaux. Pour ce 
faire, le MTP doit avoir en main des 
renseignements sur la superficie excedentaire 
qu’occupe chaque ministere. Or, le ministere 
nous a fait savoir qu’il y avait des problemes de 
precision et d’integralité des données sur les 
superficies occupées. A deéfaut de statistiques 
fiables concernant la superficie des locaux 
qu’occupent les ministeres, le MTP n’est pas 
en mesure de satisfaire a ses propres besoins 
d’information ni a ceux du Conseil du Trésor. 


17.32 Le MTP se doit de clarifier, au profit 
des ministeres locataires, les roles qu’il joue 
dans la prestation de services et dans le 
controle. Il doit également élaborer, dans des 
délais raisonnables, des normes utiles sur les 
locaux, en se fondant sur les besoins 
fonctionnels des locataires. 


Les locataires devraient-ils 
verser un loyer au MTP? 


17.33. Depuis 30 ans, on cherche des 
réponses aux principaux problemes de locaux 
dans la fonction publique. Commissions 
royales, études meneées aux différents paliers 
de gouvernement et rapports de comites 
parlementaires se sont succedé. Dans la 
plupart de ces documents, les auteurs 
recommandent, entre autres choses, 
l’autofinancement (versement d’un loyer par le 
locataire) comme solution possible. Dans un 
régime d’autofinancement, les ministeres 
locataires recevraient des credits qui serviraient 
a payer au MTP leur loyer, qui serait calculée en 
fonction du taux sur le marche pour les locaux 
occupes. 


17.34 De 1985 a 1988, le MTP, dont le rdle 
de fournisseur de locaux englobe un grand 
nombre d’entreprises de nature commerciale, a 
peu a peu mis en oeuvre le principe de 
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l’autofinancement dans les activites de la 
Direction generale des services de |’immobilier 
et de la Direction generale de |l’architecture et 
du génie. Qui plus est, un groupe de travail de 
FP 2000 a laissé entendre que les ministeres 
clients devraient avoir plus de choix lorsqu’ils 
ont recours a ces services. Il a recommandeé 
qu’il ne soit plus obligatoire de s’adresser a la 
Direction generale de l’architecture et du genie, 
a compter du 1¢ avril 1992, et qu’il en soit ainsi 
egalement de certains services fournis aux 
locataires s’ils n’influent pas sur les systemes 
et l’exploitation de l’immeuble. Le 
gouvernement a acceptée ces recommandations 
dans la suite qu’il a donnée (Livre blanc) a FP 
2000. 


14:35 Les tenants de |’autofinancement 
affirment que si les ministeres payaient un loyer 
pour leurs locaux de bureaux, ils seraient 
davantage conscients des cotts qu’ils auraient 
a assumer, ce qui les rendrait moins exigeants 
sur emplacement, la qualite et la dimension 
des locaux. Il en decoulerait une baisse des 
couts globaux des locaux qu’assume le 
gouvernement. 


17.36 Ceux qui s’y opposent affirment qu’il 
n’est pas souhaitable que les ministeres soient 
les seuls responsables des décisions 
concernant les locaux étant donne que le public 
est tres sensible a cette question. Le 
gouvernement ne pourrait plus planifier ni 
choisir |’emplacement des immeubles fedéraux 
et perdrait ainsi le moyen d’assurer la 
«presence féedérale». (Il reste a determiner, si 
la formule d’autofinancement est adopteée, 
combien les ministeres locataires paieraient ou 
devraient payer pour |’occupation de locaux 
«QU regne une présence féderale» qui ne leur 
est peut-étre pas nécessaire ou qu’ils ne 
souhaitent peut-étre pas). Dans ces 
circonstances, les projets de travaux publics ne 
serviraient plus de moyen direct de réaliser les 
objectifs sociaux, economiques ou autres du 
gouvernement. Apres le transfert, au MTP, de 
responsabilites liges au chapitre 120, le 
programme des locaux demeure obligatoire. 
Les opposants a |’autofinancement soutiennent 
Si on introduisait ce concept, sans que les 
ministeres locataires puissent choisir les locaux 
et sans que le MTP soit obligé de faire 
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concurrence au secteur prive, les economies 
sur les locaux seraient tout simplement bien 
minces alors que le processus administratif 
s'alourdirait. Le cout des locaux serait 
simplement assume par l’entremise des 
ministéres, ce qui necessiterait un systeme 
complexe de facturation et de comptabilite. 


17.37 Anotre avis, le temps et l’expérience 
ont montre que la formule d’autofinancement 
peut parfois fonctionner pour des organismes 
de services communs, mais qu'elle n’est pas 
une panacee. Ces organismes ont tous besoin 
de bonnes pratiques de gestion, de systemes 
d'information de gestion appropries, de 
contrdles suffisants et de systemes d’évaluation 
des resultats realistes, quel que soit leur type 
d’organisation ou le mode de financement de 
leurs services. 


17.38 A la suite du rapport Nielsen, le 
Conseil des ministres a demandé que le 
ministre des Travaux publics, apres consultation 
du président du Conseil du Tresor, fasse les 
démarches necessaires pour que les biens- 
fonds du MTP soient gérés selon le principe 
d’autofinancement et en faisant appel a un 
fonds renouvelable, a compter du 1€° avril 

1987. En 1988, lorsqu’on a décidé que 
l’'application des politiques du chapitre 120 allait 
étre confiée au MTP, le Conseil du Trésor a 
décidé de reporter |’étude de la possibilité de 
demander un loyer a tous les locataires du MTP 
a la fin du processus de mise en oeuvre. Ala 
phase 4 du processus (décrit au paragraphe 
17.27), le Conseil du Tresor evaluera le 
controle de gestion accru qu’exerce le MTP sur © 
le programme des locaux et le bien-fondé d’un 
regime d’autofinancement. Au moment de la 
redaction du present rapport, cette evaluation 
n’avait pas encore eu lieu. En consequence, le 
principe d’autofinancement applique aux locaux 
du gouvernement demeure incertain. 


Des ameliorations s’imposent 
dans la planification du 
logement et les strategies 
d’investissements 


17.39 Ona longtemps reconnu la nécessité 
de |’elaboration, par le MTP, d’un solide 
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processus de planification a long terme du 
logement qui servirait a repondre de facon 
efficace aux besoins du gouvernement. La 
faiblesse du cadre de planification, dans ce 
secteur, a ete mise en evidence par le rapport 
de la Commission Glassco de 1962, le rapport 
de 1978 du Comité sénatorial permanent des 
finances nationales, le rapport qui a fait suite a 
notre verification integrée de 1984 et le rapport 
Nielsen de 1985. En outre, le Comité 
permanent des comptes publics recommandait, 
dans son rapport date d’avril 1985, que le MTP 
élabore «un plan a long terme d’attribution de 
locaux aux ministeres». 


17.40 —_L’objectif d’un processus efficace de 
planification a long terme du logement est 
d’offrir les installations indiquees en temps 
opportun, de la facon la plus economique 
possible, en vue de répondre aux besoins 
actuels et futurs. Il importe également qu’il 
assure |’utilisation optimale des installations 
actuelles. 


17.41. A la Suite de la recommandation 
formulée par le Comite des comptes publics, le 
MTP a dresse, en 1985, un plan de logement . 
décennal. Le Conseil du Trésor en a approuve 
le principe, mais il a egalement donne 
instruction au MTP de faire approuver te 
financement de chaque projet au cas par Cas. 
Toutefois, les restrictions financieres ou le 
remaniement des priorites du gouvernement ont 
fait en sorte que les grands projets 
d’immobilisations et de location vises par le 
plan ont ete soit reportes, soit annulés. 


17.42 En 1988, le MTP amis a jour le plan 
qu'il avait dressé en 1985. La version révisee 
presentait une estimation de la demande la plus 
vraisemblable en achats d’immobilisations, 
renovations et ameliorations qui s’étalait sur la 
décennie se terminant en 1997-1998, ainsi que 
les ressources requises. Apres examen du 
plan révise, le Conseil du Trésor a approuve 
une formule de financement obligeant le MTP 
as’en tenir au niveau de ressources actuel, 
rajusté en fonction de Il’inflation. Le Conseil a 
également demandé au MTP d’étayer 
davantage les criteres et les hypotheses qui 
entrent dans |’estimation du portefeuille total 
des locaux requis dont |’Etat est proprietaire ou 
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locataire, sur la période visée par la 
planification. 


17.43. Les stratégies de location régionales 
sont une composante essentielle d’un plan de 
logement et de stratégies d’investissements 
efficaces a long terme. Ces stratégies 
devraient offrir des reponses a des questions 
fondamentales comme les suivantes : Quand la 
location est-elle le moyen d’acquisition le plus 
efficace ou satisfait-elle aux besoins de locaux? 
Les bureaux du gouvernement devraient-ils étre 
situes dans l’aire centrale ou en périphérie des 
villes? Quelles sont les durees optimales des 
baux? 


17.44 Aucune strategie de location n’a été 
etablie pour Vancouver et Montreal, les deux 
plus importantes villes des regions que nous 
avons examinees. Les plans operationnels 
pluriannuels du MTP soulignent la nécessite 
d’élaborer des stratégies de location a l’égard 
des grandes villes canadiennes etant donne les 
conditions uniques qui caractérisent le marche 
de l’immobilier et la presence importante du 
gouvernement en milieu meéetropolitain. 


Les plans du MTP soulignent la 
nécessité d’élaborer des 
stratégies de location a l’égard 
des grandes villes canadiennes. 


17.45 Les constatations de la verification 
mettent en lumiere les repercussions que 
peuvent avoir ces imponderables sur le 
gouvernement. 


e A défaut de renseignements pertinents sur 
les exigences actuelles et futures de ses 
locataires, le MTP continue d’éprouver de la 
difficulté a élaborer un plan de logement et 
des stratégies d’investissements a long 
terme. Cela signifie que le MTP ne prend 
pas ses décisions concernant les 
investissements dans |’immobilier dans le 
cadre d’un plan de logement et d’une 
strategie d'investissements immobiliers, a 
long terme, qui ont regu |’assentiment du 
gouvernement. 
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e Malgré la construction ou la renovation d’un 
nombre restreint d’immeubles de bureaux du 
gouvernement, les restrictions financieres 
ont écarte, a toutes fins pratiques, la solution 
qui consistait pour |’Etat a entreprendre lui- 
méme la construction immobiliere. Dans le 
Rapport de 1985 du verificateur général 
(paragraphes 9.73 a 9.81) on souligne un 
exemple ou le cout de la location visant a 
répondre aux besoins a long terme pourrait 
étre beaucoup plus eleve que celui d’autres 
formules telles l’achat d’un immeuble a la 
juste valeur marchande. 


e Le MTP a pris des dispositions a court 
terme, dans certains cas, en attendant que 
soient construits des immeubles qui 
appartiennent a |’Etat ou qu’il soit possible 
d’appliquer d’autres solutions a long terme 
qui ne se sont jamais préesentees; ces 
dispositions sont attribuables en partie a des 
facteurs externes comme des changements 
dans les exigences operationnelles et les 
priorites du gouvernement. En ce qui 
concerne un immeuble donné vise par deux 
baux, par exemple, le ministere locataire a 
demande un bail de cing ans, mais le MTP 
en aconclu un de trois ans sur la foi qu’a la 
fin de la période, un immeuble qui appartient 
a l’Etat serait construit. Toutefois, en raison 
du fait que l’immeuble propriéte de |’Etat 
n’était pas disponible, les frais 
supplementaires que le gouvernement a dd 
assumer se sont élevés a 100 000 $ répartis 
sur le bail de trois ans, soit 6,3 p. 100 de 
plus que ce qu’aurait coute le bail d’une 
durée de cing ans. 


@ En 1984, nous avons releve l’affaire d’un 
terrain situe au centre-ville de Vancouver, dit 
le bloc 56, que le gouvernement possede 
depuis 1972. Or, depuis 1985, le bureau 
regional du Pacifique du MTP a eu pour 
principe de ne conclure, de fagon générale, 
aucun bail d’une durée supérieure a cing ans 
a Vancouver en attendant que soit construit 
sur le bloc 56 un important complexe fédéral 
de bureaux. Comme le montre la piece 17.5, 
les propositions visant l’aménagement de ce 
terrain font objet de discussions. 
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17.46 — En prenant en consideration les 
besoins de comprimer les depenses et la 
formule de financement, au Cas par cas, 
approuvee par le Conseil du Tresor, nous 
sommes d’avis que le ministere doit dresser un 
plan de logement et des strategies 
d’investissements a long terme, qui 
comprennent notamment des solutions de 
rechange réalistes (immeubles propriete de 
l'Etat, bail-achat, baux a court et a long terme), 
en vue de satisfaire les besoins en locaux des 
ministeres locataires. 


Améliorations a apporter a 
Vacquisition de locaux de 
bureaux loués 


17.47 Ence qui concerne les organismes de 
services Communs comme le ministere des 
Travaux publics, FP 2000 fait valoir que les 
avantages d’une prestation centrale de services 
sont les economies d’échelle, la concentration 
des compétences et la realisation de divers 
objectifs du gouvernement. En revanche, cette 
formule limite les choix, est paperassiére et 
assortie de mécanismes rigides et elle rend 
difficile le respect des mandats ministeriels. 


17.48 ~—_L’acquisition de locaux loués par le 
MTP ne va pas sans difficultes pour le 
ministere. Il evolue dans un milieu commercial 
exposé a des changements rapides alors qu’il 
doit également faire face aux contraintes 
imposées par le milieu politique et 
gouvernemental. Le ministere a fait des 
démarches en vue d’améliorer ses services a la 
clientele et d’instaurer une approche qui 
s’apparente davantage a celle du milieu des 
affaires. Toutefois, comme le reconnaissent les 
representants du ministere et comme le 
confirme notre travail, il y a lieu de rationaliser 
davantage les méthodes du MTP et de 
commercialiser ses services, ce qui se 
traduirait par une plus grande souplesse pour 
Satisfaire aux exigences des locataires. 


17.49 ‘Il y a d’importantes differences entre 
le processus de location de bureaux du MTP et 
les methodes qui ont cours dans le secteur 
prive. Celles-ci sont caractérisées, entre 
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j Piece 17.5 
ETUDE DE CAS : LE BLOC 56 


Vancouver (C.-B.) 


En 1972, le MTP achete une parcelle de 
terrain, appelee bloc 56, au centre-ville de 
Vancouver, au cout approximatif de 

3,3 millions de dollars, en vue d’y ameénager 
un important complexe de bureaux fedéraux. 
Celui-ci doit fournir environ 

100 000 métres carrés de locaux, ce qui doit 
suffire au logement de plusieurs ministéres et 
organismes fedéraux qui occupaient, a ce 
moment-la, soit des locaux appartenant a 
Etat qui ne répondaient plus a leurs besoins, 
soit des locaux loues. Le projet doit 
egalement faciliter le remplacement ou la 
restauration de quatre vieux immeubles 
propriété de l’Etat qui s’étaient détériorés au 
cours des années et qui ne repondaient plus 
aux normes de santé et de sécurité. 


En 1975, le MTP demande a un architecte de préparer des dessins préliminaires en vue de 
'amenagement du bloc 56. Le projet est suspendu toutefois en 1978 a la suite de la mise en application par le 
gouvernement de mesures d’austérite. Les honoraires touches par |’architecte pour les dessins préliminaires se 
chiffrent a pres de 800 000 $. 


En 1984, nous déclarions que le bloc 56 avait ete evalue a environ 17 millions de dollars. A ce moment- 
la, le terrain servait de parc de stationnement et rapportait a |’Etat 12 000 $ en revenu annuel de location. En 
1990, le terrain est Evalue a 27 millions de dollars. 


Les décisions du MTP en matiére de location ont ete perturbees depuis 1972 par les projets 
d’aménagement du bloc 56. A l’expiration des baux a Vancouver ou lorsque les ministéres et organismes ont 
demandé au MTP d’augmenter la superficie occupee ou de leur fournir de nouveaux locaux, celui-ci a conclu des 
baux a court terme, en croyant que le complexe de bureaux fedeéraux, dont la superficie devait s’élever a environ 
100 000 métres carrés, serait bientot construit. Ainsi, on a tenté de satisfaire les besoins a long terme du 
gouvernement en matiére de logement, a Vancouver, au moyen d’une série de baux a court terme. 


Le MTP a tenteé, a plusieurs reprises, de faire approuver et financer le projet. Ses efforts n’ont toutefois 
pas abouti et le bloc 56 n’est pas encore développé. Depuis 1972, la superficie des locaux de bureaux loués par 
le MTP a Vancouver a plus que doublé, passant d’environ 38 000 a environ 100 000 metres carres. Les locaux 
loués représentent environ 76 p. 100 du portefeuille des locaux de bureaux du MTP dans cette ville, en 
comparaison de 35 p. 100 en 1972. Au cours de cette méme période, les versements annuels de loyer sont 
passés de 3,1 a 24 millions de dollars. 


Au moment de la rédaction du présent rapport, le bloc 56 sert toujours de parc de stationnement; 
cependant des projets d’amenagement font |’objet de discussions. 


type de l’industrie et par la conclusion des 
opérations dans de courts delais. 


autres, par une analyse de marché visant a 
repérer les lieux les plus interessants (le 
locataire doit étre satisfait de l'emplacement et 
des locaux), par des négociations soutenues 17.50 Regle générale, dans le secteur prive, 
avec les propriétaires afin d’obtenir toutes les les décisions qui portent sur des 

concessions possibles, par la conclusion rapide investissements dans l’immobilier et les locaux 
d’une entente globale (qui précise les concourent aux objectifs d’ensemble de 


principales conditions ainsi que les 
aménagements requis), par l'utilisation d’un bail 


l’entreprise. Cela signifie que les decisions qui 
concernent I’emplacement sont motivees par la 
proximité des marches et des fournisseurs. En 
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bref, il est genéralement possible d’apprecier 
les incidences de decisions d’investissements 
immobiliers alors qu’il est plus difficile 
d’évaluer, de maniere quantitative, les 
repercussions du choix d’un emplacement dans 
le cas du gouvernement. 


17.51 Nous avons cerne cing aspects du 
processus d’acquisition de locaux de bureaux 
loués qui se prétent a amelioration, a partir de 
notre examen et d’entretiens avec le personnel 
du MTP, des représentants des ministeres 
locataires et des représentants de |’industrie : 


@ la definition des exigences des ministeres 
locataires; 

e les delais; 

les appels d’offres; 

@ la réponse aux besoins de locaux de petite 
dimension; 

® les études de marché et les couts de 
location. 


Définition des exigences des 
ministeres locataires 


17.52 Le processus de location de locaux se 
met en train lorsqu’un ministere client demande 
au MTP de lui fournir des locaux de bureaux 
pour repondre a un besoin opérationnel donne. 
Pour s’acquitter de cette tache, il est 
necessaire pour le MTP que les exigences en 
matiere de locaux soient clairement definies. 

A defaut de cela, et d’une entente entre les 
deux parties, le résultat du processus de 
location peut ne pas étre efficace par rapport 
aux couts. ll est possible que le processus soit 
retarde ou annulé, ou qu’il doive étre répéte; il 
est possible egalement que la solution ne 
corresponde pas a l’activité opérationnelle du 
client. 


17.53 ‘Il appartient aux ministeres locataires 
de deéfinir de fagon precise leurs exigences en 
matiéres de locaux et de les communiquer 
clairement au MTP. La verification de 1984 a 
revele que tres souvent les ministeres clients, 
contrairement a la directive donnée par le 
Conseil du Trésor, n’enoncaient pas clairement 
leurs exigences. A ce chapitre également, on 
peut reprocher au MTP de ne pas recueillir tous 
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les renseignements utiles en vue d’une 
acquisition judicieuse de biens immobiliers 
avant de donner suite aux demandes d’un 
client. 


A défaut d’exigences clairement 
définies en matiere de locaux et 
d’ententes entre le ministére 
locataire et le MTP, le processus 
de location pourrait ne pas étre 
efficace par rapport aux couts. 


17.54 La présente verification nous amene 
a constater que la définition des exigences du 
locataire, qui est une responsabilité partagée 
entre le MTP et les ministeres locataires, 
continue a poser des difficultés. Normalement, 
le locataire doit expliquer et justifier ses 
exigences a plusieurs groupes au sein des 
Directions générales du logement, des services 
de l’immobilier et de l’architecture et du genie 
du MTP. Ces nombreux exposes prennent 
beaucoup de temps et sont fastidieux. La 
multiplicite des interlocuteurs peut egalement 
aboutir a des interpretations diverses des 
exigences du client et a d’eventuels 
désaccords. Le ministere a besoin de 
rationaliser sa technique de definition et de 
validation des exigences du locataire. 


17.55 | Nous avons tiré de notre échantillon 
de 28 baux onze cas de problemes qui 
découlent d’exigences mal définies, modifiées 
ou mal interpretées. Dans l’un des cas, un 
ministere locataire presse le MTP de lui fournir 
environ 4500 metres carres de locaux de 
bureaux.. La demande parvient au MTP au 
début de février 1988 en vue d’une occupation 
prevue pour le 1¢& juillet 1988. 


17.56 — En juin 1988, le MTP retient la 
soumission la plus basse, mais le locataire 
refuse les locaux proposés en invoquant qu’ils 
ne correspondent pas a ses besoins. Apres 
des discussions qui durent trois mois, le MTP 
reconnait que les locaux ne conviennent pas 
pour des motifs de sécurité. 


17.57 Le MTP informe alors le 
soumissionnaire qui vient au deuxieme rang 
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qu’il est dispose a negocier les conditions du 
bail. En janvier 1989, les négociations sont 
rompues et le MTP choisit d’autres locaux. Le 
ministere locataire acquiesce a la troisieme 
solution et l’emmenagement a lieu fin mai 1989, 
soit pres de onze mois apres la date fixee a 
l’origine. 


17.58 Dans ce cas, le retard est attribuable 
a la confusion provoquée par des exigences 
mal definies. Le processus d’acquisition a ete 
amorceé sans avoir compris clairement les 
exigences particulieres du client. 


17.59 Dans un autre cas, le MTP lance un 
appel d’offres qui porte sur un projet de 
construction-location (une disposition en vertu 
de laquelle le promoteur construit un immeuble 
suivant le cahier des charges du MTP en 
échange d’un bail a long terme) pour regrouper 
les exigences d’un important locataire en 
matiere de locaux. Il s’@coule 19 mois entre le 
début du projet et la date de l’analyse des 
quatre soumissions admissibles. La Direction 
generale des services de |’immobilier du MTP 
recommande que |’on retienne la soumission la 
plus basse. 


17.60 Tanta Direction générale du 
logement que le client affirment que la 
soumission la plus basse ne respecte pas les 
spécifications de l’appel d’offres. On decide 
finalement de transmettre le probleme au sous- 
ministre et au ministre, mais avant qu’une 
décision ne soit rendue, en avril 1989, le projet 
est annulé, victime du programme de 
compressions du gouvernement. En depit de 
l’annulation du projet, |l’exemple illustre de 
quelle fagon un desaccord sur |’evaluation des 
exigences peut prolonger les délais et entrainer 
des frais importants pour le ministere locataire, 
pour le MTP et pour les soumissionnaires. 


17.61 Pour éviter semblables situations, le 
MTP doit veiller a bien comprendre les 
exigences du locataire et a s’assurer que les 
directions générales interessees du MTP et le 
ministére locataire s’entendent a ce sujet avant 
d’amorcer le processus de location. 
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Les délais 


17.62 Il existe des moyens pour accélérer le 
processus de location. Le temps que met le 
MTP a toutes les éetapes de |’acquisition d’un 
bail varie selon la superficie demandée, 
l’urgence de la demande, |’existence de locaux 
dans le secteur visé et d’autres facteurs. Le 
processus, qui s’inscrit dans le cadre du 
Systeme de réalisation des projets, se compose 
normalement des étapes énumérées ci-dessous 
(voir les détails dans la piece 17.2). 


Etapes normales de Délais 
acquisition d’un bail estimatifs 
Validation des exigences du ministere 
locataire et obtention des 
approbations 5 mois 
Annonces et appel d’offres et 
approbation 5 mois 
Planification de l’agencement et 
conception 3 mois 
Dessins d’architecte et plans de 
construction a |’appui de 
l’'amenagement et attribution 
du contrat d’aménagement 3 mois 
Achevement de |’aménagement et 
emménagement 2 mois 
Total 18 mois 


Source : MTP, région du Pacifique 


17.63 Notre vérification a réevele qu’il a fallu, 
dans un cas donne, 12 mois pour louer et 
ameénager des locaux de bureaux d’une 
superficie de 388 metres carrés. En dépit des 
résultats de l’analyse du marché qui n’avait 
révele qu’un seul emplacement acceptable 
dans la zone visée, le MTP a insisté pour 
appliquer le processus de location 
intégralement. Il a donc publié des annonces 
pour susciter l’intérét des propriétaires et, apres 
analyse, on a jugé que seuls les locaux reperes 
a l’origine repondaient aux exigences du 
locataire. On a ensuite demandeé au 
propriétaire visé de présenter une offre sur le 
formulaire normalisé d’offre de bail (133 pages). 
ll a fallu plus de deux mois pour preparer et 
analyser l’offre. 


17.64 Nous avons releve un autre exemple 
ou la location et l’'aménagement de locaux de 
bureaux d’une superficie de 1047 metres 
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carres ont pris 20 mois. L’acquisition des 
locaux s’est faite au moyen d’un appel d’offres 
public adresse a des fournisseurs concurrents. 
L’aménagement a ete l’objet d’un contrat 
distinct du bail. 


17.65 = Par ailleurs, dans une autre situation 
concernant des bureaux d’une superficie de 
425 metres carres, six semaines seulement se 
sont ecoulées entre le moment ou le besoin a 
ete exprime et la date d’occupation. Le bail a 
ete acquis dans des circonstances non 
concurrentielles, soit en negociant directement 
avec le propriéetaire. En l’occurrence, le 
locataire avait fait connaitre son emplacement 
prefére et avait accepte d’occuper les locaux 
avec des amenagements mineurs. 


17.66 A la suite de l’examen d’un échantillon 
de baux et de discussions avec les 
fonctionnaires du ministere, nous avons 
constate que la prolongation des deélais peut se 
produire a n’importe quelle etape du processus 
d’acquisition a la suite de désaccords avec le 
ministere locataire, avec les bailleurs en 
concurrence et avec divers autres intervenants 
concernant |’emplacement, le respect des 
exigences et du cahier des charges. 


La prolongation des délais peut 
se produire a n’importe quelle 
etape du processus d’acquisition 
de locaux de bureaux loues. 


17.67 Le ministere est sensible a ces 
problemes. En 1987 et en 1989, le MTP 
confiait a des experts-conseils la tache 
d’enquéter sur la satisfaction de la clientele. 
Dans les deux cas, les enquétes ont fait état de 
l’insatisfaction au sujet des lenteurs et de la 
complexite du processus d’acquisition des 
baux. Dans la Partie Ill, Plan de dépenses, du 
Budget des depenses, tant de 1990-1991 que 
de 1991-1992, le MTP s’engage a continuer de 
rationaliser les delais de location en passant 
d’une periode de 12 a 24 mois a une periode 
de 6 a 12 mois. 


17.68 Au cours de la presente verification, 
nous avons demande au MTP de nous fournir 
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des données statistiques a !’echelle du 
ministere sur les délais de location. Les 
representants du ministere ont affirme ne pas 
pouvoir fournir cette information. A défaut de 
cette information, il est difficile pour le ministere 
de savoir s’il reussit reellement a comprimer les 
delais de location. 


Les appels d’offres 


17.69 —_L’acquisition de locaux est soumise 
aux reglements du gouvernement qui regissent 
les marches de |’Etat et aux politiques des 
ministeres et du Conseil du Tresor qui, tous, 
favorisent le recours a un processus 
concurrentiel afin d’optimiser les ressources et 
d’obtenir le prix le plus avantageux. En ce qui 
concerne les projets de location, cela signifie 
que, dans la mesure du possible, le MTP lance 
des appels d’offres publics pour favoriser la 
concurrence entre les bailleurs intéressés. Une 
difference fondamentale entre les secteurs 
public et prive, c’est que le MTP se doit 
d’accorder aux fournisseurs des chances 
egales de soumissionner pour les baux du 
gouvernement. Ceci se fait par le biais 
d’appels d’offres publics qui demandent que les 
ministeres locataires et le MTP prevoient et 
précisent les exigences detaillees en matiere de 
locaux avant de lancer des appels d’offres. 

Des modifications ou des désaccords ulterieurs 
peuvent engendrer des difficultes a satisfaire 
aux exigences des locataires ou susciter des 
preoccupations dans |’industrie des biens 
immobiliers. 


17.70 Selon des representants du MTP, le 
ministere, lorsqu’il est pratique de le faire, a 
recours a des appels d’offres ou demande que 
l’on demontre de l’intérét. Il a de plus incite 
recemment les proprietaires a inscrire leurs 
immeubles dans les systemes d’inventaire 
regional; on a recours a ces «listes 
representatives» pour susciter les appels 
d’offres dans le cas de demandes de locaux de 
bureaux de petite ou de moyenne dimension. 
Bien que seulement 15 p. 100 des baux aient 
ete juges «compétitifs», au cours de l’année 
1990, ils ont represente 49 p. 100 de 

la valeur en dollars d’engagements de 
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location a bail (durée complete du bail) et 
28 p. 100 des locaux loués au cours de |’année. 


afi 1 Depuis 1985, le MTP a rendu plus 
«transparent» le processus d’appel d’offres a 
l’égard de locaux loues. Les soumissions sont 
ouvertes en public et les soumissionnaires 
peuvent examiner les offres presentees par 
leurs concurrents. Le public a acces aux 
elements cles des soumissions visant un méme 
projet. 


17.72 Il arrive que la plus basse soumission, 
par suite d’un appel d’offres, soit inacceptable 
pour le ministere locataire; cette situation 
pourrait mener a |’annulation de l’appel d’offre. 
La politique du MTP consiste a exclure le 
ministere locataire du processus de sélection et 
d’évaluation pour la raison que cela assure le 
caractere concurrentiel du processus. Lorsque 
le MTP annule un appel d’offres public 
important, comme cela s’est produit dans I’un 
des échantillons prélevés, tous les intéressés y 
perdent - le ministere locataire, l'industrie de 
’immobilier et le MTP - en raison du temps et 
de l’argent qu’il faut engager dans un tel 
processus, tant du point de vue de 
’organisateur que du participant. Les 
specifications définies pour les locaux different 
sensiblement de celles qu’on utilise pour l’achat 
d’un bien normal. Normalement, les locaux 
existent deja et il faut chercher un compromis 
entre les exigences du locataire et ce que 
proposent les soumissionnaires. 


17.73 Les entreprises privees et certains 
ministeres de travaux publics, des provinces ou 
de pays etrangers, sont en mesure de faire 
acquisition de locaux qui concordent beaucoup 
mieux avec les besoins du locataire en _ 
appliquant un processus a deux etapes. Ala 
premiere étape, les promoteurs presentent des 
propositions succinctes visant a repondre a la 
demande de locaux. Apres evaluation des 
propositions, on choisit quatre ou cing 
immeubles dont le cout est raisonnable et que 
le ministere locataire est dispose a accepter. 

A la seconde éetape, les quatre ou cinq finalistes 
préesentent des propositions detaillées qui sont 
de nouveau soumises a une evaluation. En 
raison du fait que l’on a déja pris en 
considération |’endroit et la qualité, l’entreprise 
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ou le ministere concerné tente d’obtenir le 
meilleur marche possible en négociant avec les 
finalistes. Normalement, le cout est le facteur 
décisif au moment de ces négociations. Cette 
formule de rechange met !’accent sur la 
flexibilité et importance qu’il y a de répondre 
aux exigences du locataire d’une facon qui soit 
efficace par rapport aux coUts. 


17.74 A’occasion, le MTP a recours a une 
variante du processus a deux étapes. La 
premiere est la meme que celle qui est décrite 
plus tot, c’est-a-dire qu’on invite les parties 
interessees a formuler des propositions. 
Toutefois, a la seconde étape, on invite les 
promoteurs ou les propriétaires retenus a 
repondre a un appel d’offres officiel, apres quoi 
entrepreneur qui presente la soumission la 
plus basse est normalement choisi. 


17.75 | Encourager le recours accru a cette 
methode a deux etapes aurait pour 
repercussion principale de nécessiter 
probablement des changements profonds aux 
principes et aux pratiques du gouvernement qui 
president a l’acquisition de locaux loués. 


Les besoins de locaux de petite 
dimension 


17.76 Au mois de juin 1991, pour 83 p. 100 
des baux (qui representaient 23 p. 100 des 
locaux loues) il s’agissait de locaux de 1 000 
metres carrés ou moins. En consequence, le 
MTP est appelé, entre fonctions de location et 
de logement, a répondre a de nombreux 
besoins de locaux de petite dimension. 


17.77 Or, les procédés de location du MTP 
(décrits a grands traits dans le Manuel de 
location de la Direction générale des services 
de l’immobilier) sont concus pour |’acquisition 
de locaux de moyenne et de grande dimension. 
Bien que le Manuel prévoie un plan d’urgence 
pour répondre aux besoins pressants, appele la 
«methode accélérée», le MTP met toujours en 
oeuvre le méme lourd processus, peu importe 
la dimension des locaux demandes. A notre 
avis, ces procédés sont trop complexes et font 
appel a de trop nombreux participants dans le 
cas d’un grand nombre de projets de location 
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de locaux de petite dimension. (Se reporter 
aux exemples sous la rubrique Delais, 
paragraphes 17.63 a 17.65) 


17.78 Il nous apparait que le MTP se doit de 
simplifier son processus de location et les 
documents qui s’y rattachent lorsqu’il s’agit 
d’acquérir des locaux de dimension restreinte. 
Le MTP a produit une version abréegée de son 
document d’offre de location. Toutefois, selon 
des representants du ministere, l'utilisation de 
ce document se fait lentement. 


Le MTF se doit de simplifier son 
processus de location et les 
documents qui s’y rattachent 
lorsqu’il s’agit d’acqueérir des 
locaux de dimension restreinte. 


Etudes de marché et cotits de 
location 


17.79 La politique d’analyse de marche du 
MTP fait suite a la recommandation formulée en 
1985 par le Comité permanent des comptes 
publics, lequel incitait le MTP a «effectuer des 
études de marche en vue de |’adjudication des 
importants baux a loyer, selon des normes 
industrielles acceptables». 


17.80 Les evaluateurs du MTP et des 
experts-conseils effectuent des études de 
marche pour recueillir des renseignements sur 
les conditions actuelles des marchés et pour 
déterminer le cout probable de locaux loués. 
llest generalement nécessaire d’effectuer ces 
études dans tous les grands centres urbains 
ou un besoin soutenu de locaux de bureaux se 
fait sentir. 


17.81. Regle générale, le MTP effectue des 
études avant la date d’entrée en vigueur du 
bail. Les fourchettes de loyers approximatifs du 
marche qui résultent de ces études se limitent 
geéneralement aux couts de location demandés, 
lesquels sont obtenus, par exemple, dans des 
enquétes téléphoniques, aupres de 
proprietaires d’immeubles de bureaux. 
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17.82 | Nous avons demande a des 
évaluateurs de biens immobiliers de comparer 
les loyers dont étaient assortis les baux 
échantillonnés du MTP et les loyers que 
versaient les locataires du secteur privée pour 
des locaux comparables. Ces évaluations ont 
été faites apres l’attribution des baux. Les 
évaluateurs ont cherché a examiner des baux 
en vigueur d’une durée semblable a ceux du 
gouvernement, dans les memes immeubles ou 
dans des immeubles comparables. Ils ont pris 
en compte, entre autres incitatifs, les periodes 
d’occupation gratuites, les allocations 
d’aménagement, le stationnement gratuit. 

ll s’agissait, en bref, de comparer de facon 
realiste les loyers verses par le gouvernement 
et les loyers du marche fondes sur des baux 
reels. 


17.83 Les études de marche auxquelles le 
MTP a recours et les evaluations detaillees que 
nous avons commandées ne visent pas les 
memes objectifs. Dans le premier cas, il s’agit 
de connaitre les tendances geénerales du 
marche en examinant habituellement les loyers 
demandés alors que |’evaluation detaillee 
permet de connaitre les loyers de locaux 
donnés sur le marché par la consultation de 
baux reels portant sur des immeubles 
comparables et concurrentiels. 


17.84 A notre avis, le MTP se doit 
d’effectuer, par sondage, des evaluations plus 
détaillees lorsqu’il s’agit d’acquisitions ou de 
renouvellements de baux a risque éleve; sont 
compris dans le «risque eleve» des acquisitions 
a des fins d’envergure ou particulieres. Les 
evaluations devraient reposer sur des baux 
reels qui portent sur des immeubles 
comparables et concurrentiels. 


17.85 Grace a la cote de crédit élevée du 
gouvernement, nous nous attendions que les 
loyers verses par le MTP se comparent 
avantageusement aux loyers du marche. Nous 
avons effectivement constate, par l’examen des 
baux echantillonnes, que les loyers versés par 
le gouvernement etaient en général 
raisonnables par rapport aux loyers du marche. 
Nous avons communiqué les résultats de ces 
comparaisons au ministere. 
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17.86 Dans trois baux de notre échantillon, 
cependant, nous avons constaté que les loyers 
étaient sensiblement supérieurs a la gamme 
des loyers du marché. Des représentants du 
ministere ont expliqué que des loyers plus 
eleves sont généralement attribuables aux 
facteurs suivants qui désavantagent le 
gouvernement dans ses negociations : 


@ des spécifications mal définies et la 
modification des exigences des ministeres 
locataires a la derniere minute; les 
désaccords entre les ministeres locataires et 
le MTP au sujet des locaux proposes; 


e le fait d’étre dans une situation de «locataire 
captif» lorsqu’on négocie un renouvellement 
de bail avec un propriétaire en titre; la 
situation peut provenir de facteurs comme 
des investissements dans des travaux 
d’amenagement d’envergure ou un deélai 
insuffisant pour chercher des locaux de 
rechange; 


e les renouvellements répéetes de baux a court 
terme en attendant l’occupation d’immeubles 
construits par l’Etat et dont la mise en 
chantier n’a pas lieu; 


@ d’éventuels coudts supplementaires imposes 
par les propriétaires qui ont a faire face a un 
processus bureaucratique d’approbation de 
longue durée, a des modalités complexes de 
location et a des formulaires de bail qui sont 
généralement plus volumineux et plus 
compliqués que le bail normal qui a cours 
dans le secteur privée; 


® des facteurs impondérables comme la 
perception qu’ont les propriétaires des 
difficultés associées aux activités des 
locataires du secteur public. 


17.87 Ces facteurs portent a croire qu’il 
existe des possibilités pour |’Etat de mieux 
arréter sa position de négociations et d’obtenir 
des loyers plus avantageux en vertu de certains 
baux. Il ne nous a pas été possible de 
presenter une formule simple permettant de 
réaliser des 6conomies dans le processus de 
location, mais il est probable que des 
economies a long terme suivront une 
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planification concertée, par le MTP et les 
ministeres locataires, des la premiére étape, 
des projets de locaux de bureaux et une 
definition de solutions propres a corriger les 
facteurs susmentionnés. 


Conclusion 


17.88 A notre avis, toute réforme de 
l’activite de location opérée par le MTP sera 
peine perdue si les problemes fondamentaux de 
logement, qui durent depuis longtemps, ne sont 
pas resolus. Il s’agit notamment des rdles du 
MTP en matiére de services et de contrdéle, de 
la question de savoir si les ministeres doivent 
payer un loyer, et de la planification du | 
logement et des strategies d’investissements a 
long terme. 


17.89 Les demarches du MTP en matiere de 
location sont marquees par la lenteur et la 
lourdeur, et ses formulaires de location sont 
trop detaillés et complexes. L’acquisition de 
locaux est souvent l’objet de retards et la 
concurrence peut se trouver diminuée en raison 
des exigences du MTP, surtout dans des 
conditions de marche qui sont telles que les 
bailleurs peuvent se trouver beaucoup plus 
rapidement un locataire, et sans avoir a 
repondre a des exigences oneéreuses de la part 
des locataires du secteur privée. La 
multiplication de ces formalités peut valoir au 
MTP de payer des prix plus éleves. 


17.90 Nombre des réformes apportées par 
le gouvernement depuis 1985 sont conques de 
facon a favoriser la concurrence et la 
transparence dans les démarches locatives du 
gouvernement. Or, il peut etre couteux et lent 
(pour le secteur de l’immobilier, pour les 
ministeres locataires et pour le MTP) de 
respecter rigoureusement les regles en vigueur 
et les processus internes du MTP, et le réesultat 
n’est pas toujours optimal pour le 
gouvernement. Nous ne recommandons pas 
l’adoption en bloc, pour toutes les locations a 
bail, de négociations directes ou d’un 
processus d’appel d’offres en deux étapes. Au 
contraire, nous admettons et appuyons le 
besoin de compétitivite et de transparence dans 
les pratiques de location du gouvernement, 
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particulierement dans des situations qui 
présentent un risque eleve. Dans la 
restructuration de son processus de location, le 
MTP devra faire preuve de créativite et retenir 
les éléments utiles et indiqués en s’inspirant 
des pratiques de location etablies dans le 
secteur commercial. 


Le MTP devra faire preuve de 
créativité et retenir les élements 
utiles et indiqués en s’inspirant 
des pratiques de location établies 
dans le secteur commercial. 


17.91 Afin de répondre avec plus 
d’efficacité aux besoins des ministeres 
locataires, le MTP a pris certaines mesures, 
comme la mise sur pied du Groupe de travail 
sur le processus de location. Le ministere 
reconnait qu’il peut et doit faire le maximum 
pour repondre de facon plus pragmatique aux 
besoins de locaux des ministeres locataires et 
rationaliser son activité de location, ce que 
viennent confirmer les résultats de la 
vérification. 


17.92 Le gouvernement s’éetant donnée pour 
objectif de simplifier administration au moyen 
d’initiatives comme FP 2000, il est opportun 
pour le MTP de s’attaquer aux problemes 
systemiques et persistants du secteur de la 
planification et la location de locaux de bureaux. 


17.93 Pendant plus de 20 ans, le MTP a été 
aux prises avec des études effectuées a 
l’extérieur de la fonction publique, qui abordent 
sous tous les angles la question des locaux du 
gouvernement et qui sont le plus souvent 
critiques. De fait, le ministére a adopté une 
organisation plus commerciale en partie sous 
l’effet de pressions exteérieures de ce genre. Il 
est ressorti de notre examen que le MTP se 
doit d’adopter une attitude plus proactive 
lorsqu’il situe son role en matiére de prestation 
de locaux aux ministéres locataires. 


17.94 Nous recommandons au MTP de 
prendre les mesures voulues pour améliorer 
la planification et l’acquisition de locaux 
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locatifs. Les points suivants requierent 
notamment son attention : 


e le besoin de clarifier et faire connaitre les 
roles du MTP en matiere de services et 
de controle pour le benefice des 
ministeres locataires; 


e le besoin de mener a terme, dans des 
délais raisonnables, l’élaboration de 
normes de locaux pertinentes qui 
correspondent aux exigences 
fonctionnelles des locataires; 


e le besoin de chercher a repondre a la 
question de savoir si les ministeres 
locataires doivent payer un loyer pour les 
bureaux qu’ils occupent; 


e le besoin de recueillir, avec le concours 
des ministeres locataires, des 
renseignements utiles sur les besoins 
actuels et futurs en matiere de locaux de 
bureaux; 


e le besoin d’éelaborer un plan de logement 
et des strategies d’investissements a 
long terme, y compris, notamment, des 
options realistes (immeubles qui 
appartiennent a l’Etat, bail-achat, baux a 
court et a long terme) en vue de loger 
des ministéres locataires; 


e le besoin d’élaborer des strategies de 
location applicables aux grands centres 
meétropolitains; 


© le besoin d’ameéliorer la planification et 
acquisition de bureaux locatifs, entre 
autres, sous les rapports suivants: la 
définition des exigences des ministeres 
locataires en matiere de locaux de 
bureaux, les délais, les appels d’offres, 
les exigences concernant l’acquisition de 
locaux de petite dimension et les études 
de marche et les couts de location. 


Commentaires du ministere : Le ministére 
estime que ces recommandations sont 
justifies et il a pris des mesures, depuis la 
vérification intégrée de 1984, en vue d’apporter 
des changements qui permettront d’atteindre 
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les objectifs de la présente verification et de la 
vérification précédente. Les plans de travail du 
ministere prévoient des mesures visant a régler 
les questions qu’a fait ressortir la presente 
verification. 


Le ministere prevoit apporter des changements 
pour ameéliorer ses relations avec ses Clients. 
Le ministere est en voie d’élaborer une 
strategie de contrdle du logement et de 
negocier des accords cadres d’occupation 
(cing seront terminés en 1991-1992). Ces 
documents serviront a clarifier les rdles et 
responsabilites du ministere des Travaux 
publics et des locataires et a donner un 
caractere officiel a |’obligation de rendre 
compte des deux parties. 


Depuis quelque temps, le MTP travaille en 
étroite collaboration avec le Bureau de gestion 
des biens immobiliers, au Secretariat du 
Conseil du Trésor, a la mise a jour des normes 
en matiere de locaux du gouvernement. Le 
ministere prepare actuellement une 
presentation au Conseil du Trésor dans laquelle 
il demandera pleins pouvoirs dans l’application 
des dispositions du chapitre 120, y compris 
celui de modifier les normes actuelles pour les 
locaux, qui sont fondées sur la remunération. 


Nous considérons.pour le moment que la 
question de la facturation des locaux a ete 
reglée par le gouvernement et par le MTP. Il 
peut étre tentant de réexaminer cette question 
simplement en raison des mérites de 
l’autofinancement, mais pour étre juste, les 
arguments a l’encontre de la proposition 
doivent aussi 6tre pris en compte, pour bien 
peser les deux points de vue. 


ll est fort probable que nous réexaminerons 
cette question avec le Secrétariat du Conseil 
du Trésor dans le cadre des efforts continus 
visant a établir une base solide pour le 
financement du programme de l’immobilier. Ce 
que nous craignons a I’heure actuelle, c’est de 
dévier du projet en cours concernant le 
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chapitre 120 si nous reconcentrons maintenant 
nos é€nergies sur |’autofinancement. 


Une communication bilatérale entre le MTP et 
ses clients est essentielle pour que soient 
precises des le début les besoins des 
locataires. Ce processus est de la plus haute 
importance pour pouvoir fournir les locaux 
requis. Plusieurs initiatives pour faciliter 
linventaire suffisamment détaillé des besoins 
des utilisateurs, tot dans le processus 
d’acquisition de locaux, sont en voie de 
réalisation. Ces initiatives comprennent la 
revision du document qui sert aux appels 
d’offres de location a bail et des normes en 
matiere de locaux loués. L’examen du 
document qui sert aux appels d’offres est 
effectue en collaboration avec le ministere de la 
Justice; le document révisé garantira également 
que le processus de location tient compte de 
l’'accessibilité et des questions générales 
d’environnement. 


Le MTP vient d’entamer plusieurs projets de 
compilation d'information valide sur les besoins 
d’espace et des plans stratégiques a long 
terme des ministeres locataires. La Direction 
generale du logement est chargée de 
’elaboration d’une stratégie nationale 
d’investissement qui montre que l’immobilier 
est un investissement qui peut rapporter et de 
l’élaboration d’un plan directeur qui explique les 
besoins de ressources publiques qui sont 
rares. La strategie comprend Il’acquisition de 
locaux par bail dans les principaux centres 
urbains; elle tiendra compte des facteurs 
externes et internes qui influent sur la capaciteé 
du ministere de dispenser ses services et de 
trouver des solutions autres que budgetaires 
aux besoins en immobilisations. 


Les Services de Il’immobilier acceléreront la 
mise en vigueur du document abrége d’appel 
d’offres de location a bail dans tout le ministere 
afin d’améliorer les délais de location de locaux 
de petite dimension. 
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Le ministere des Approvisionnements 
et Services 


Gestion du service des marches publics 


Points saillants 


18.1 A titre d’organisme chargé des marchés publics, le ministére des 
Approvisionnements et Services (MAS) achete pour le compte du gouvernement du 
Canada biens et services totalisant quelque huit milliards de dollars annuellement et 
participe a la gestion de grands projets de |’Etat qui se chiffrent a |’heure actuelle a 

23 milliards. Tous les services d’achats du MAS sont actuellement fournis moyennant 
retribution et doivent tenir compte des objectifs nationaux du gouvernement, notamment 
la concurrence, |’equite, l’accessibilité et le développement industriel et regional. La 
mission du ministere, tel qu’enoncée, consiste «a fournir a nos clients des services de 
premier ordre qui leur permettent d’atteindre leurs objectifs» (paragraphes 18.6 a 
18.11). 


18.2 L’administration fédérale a pour strategie d’accorder la priorité a la 
concurrence, a |’equité et a |l’accessibilité, piliers de la politique d’approvisionnement du 
gouvernement. Environ 60 p. 100 des quelque huit milliards de dollars de marchés de 
biens et de services conclus chaque année par |’entremise du MAS ont fait appel au 
jeu de la concurrence. La politique de l’administration fédérale stipule que les besoins 
des ministéres clients doivent étre clairement définis en des termes génériques et 
objectifs de fagon a garantir que tous les fournisseurs qualifies auront acces aux 
marchés et seront traites avec equite. De plus, le MAS est tenu de conseiller les 
ministeres clients et de les inciter a modifier les demandes de marches non 
concurrentiels afin de favoriser la concurrence lorsqu’il existe un autre produit ou un 
autre fournisseur. Le double rdle du ministere des Approvisionnements et Services, 
soit d’assurer un service rapide et satisfaisant aux ministeres clients tout en veillant au 
respect des politiques d’approvisionnement du gouvernement, risque d’affecter la 
remise en question, par celui-ci, de la validité des demandes de ministeres qui désirent 
passer des marches non concurrentiels de biens et de services (18.15 a 18.49). 


18.3 Lorsque le ministere ne réussit pas a fixer le prix d’un marché par appel 
d’offres, les principaux éléments qui servent a déterminer le prix, tels que les couts et 
les profits des fournisseurs, doivent étre estimes et negocies. Chaque année, la valeur 
des marchés non concurrentiels adjugés par le ministéere s’eleve a trois milliards de 
dollars. ll est donc important d’aider les agents d’approvisionnement du ministere a 
déterminer quand il y a lieu de procéder a une justification détaillée des prix, de 
l’'ampleur de ce travail et de la quantité de documents neécessaires. Ils devraient en 
outre étre pourvus des outils technologiques nécessaires et faire appel aux plus 
recentes méthodes pour pouvoir juger efficacement le bien-fonde des propositions de 
prix. Il y aurait lieu de réviser la politique actuelle sur la marge béneficiaire pour 
s’assurer que le calcul du bénéfice est fonction du niveau de risque assume par les 
fournisseurs. L’attestation de prix actuellement présentée par les fournisseurs a |’appui 
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Points saillants (suite) 


de leurs propositions de prix pour les marches non concurrentiels de biens non- 
commerciaux devrait également comprendre une declaration selon laquelle |’information 
sur les prix est exacte, a jour et complete au moment de |’adjudication du marche 
(18.50 a 18.77). 


18.4 Dans |’ensemble, le ministere dispose de mecanismes qui lui permettent 
d’évaluer la capacité technique et financiere des fournisseurs. Il n’existe toutefois 
aucun systeme ministériel pour consigner et communiquer I’information sur le 
rendement des fournisseurs et des produits (18.90 a 18.99). 


18.5 Le MAS, I’un des plus importants acheteurs de biens et de services au 
Canada, traverse une période de changements importants. En méme temps, la 
complexité et les caractéristiques techniques des produits achetes ne cessent 
d’évoluer. La formation et les competences des agents d’approvisionnement 
constituent la cle de voute de leur efficacité a fournir des services centralises d’achat 
pour le compte de |’administration federale. Les programmes de formation du MAS 
devraient donc étre complets et a jour afin de doter les agents d’approvisionnement 
des compétences dont tis ont besoin pour s’acquitter de leurs taches (18.110 a 
18.119). 
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Le ministere des Approvisionnements et Services prend actuellement 
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contrdleur général en 1989 sur les pratiques du ministere en 
matiére de vérification financiére a posteriori des marches (18.86) 
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Le ministere des Approvisionnements 


et Services 


Gestion du service des marches publics 


Contexte général 


18.6 En 1969, dans le cadre d’une 
reorganisation administrative generale visant a 
donner suite a diverses preoccupations 
exprimees au sujet de |’efficience et de 
l’economie des opérations de |’administration 
fédeérale, etait créée le ministere des 
Approvisionnements et Services (MAS). La Loi 
sur le ministere des Approvisionnements et 
Services, la Loi sur la gestion des finances 
publiques, la Loi sur la production de défense, 
la Loi sur les biens de surplus de la Couronne, 
de nombreux décrets ainsi que des politiques et 
des lignes directrices du Conseil du Tresor 
forment le cadre législatif et reglementaire des 
activites du MAS. Par ailleurs, ses relations 
avec plusieurs autres ministeres et organismes 
sont regies par des protocoles d’entente. 


18.7 Le ministere, un organisme de 
services communs de |’administration fédérale, 
doit s’acquitter de deux grandes fonctions : 
d’une part, les activités bancaires et la 
comptabilité et, d’autre part, les achats 
centralises. Au nombre des services 
centralisés d’achat, citons la planification des 
approvisionnements, les études de marche, le 
choix des methodes d’approvisionnement, la 
négociation des marchés, |’adjudication et la 
gestion des marchés d’approvisionnement, y 
compris pour les grands projets de |’Etat, ainsi 
que d’autres services d’achat. Le ministere 
resume ainsi sa mission : «fournir a nos clients 
des services de premier ordre qui leur 
permettent d’atteindre leurs objectifs.» 


18.8 A titre d’organisme chargé des 
marchés publics, le ministere répond aux 
besoins d’organismes militaires et civils 
fédéraux qui désirent acheter des biens et 
certains services en tenant compte des 
objectifs nationaux, notamment promouvoir la 


concurrence, |’equite et l’accessibilité ainsi que 
le développement industriel et regional. Le 
ministere achete pour le compte du 
gouvernement du Canada biens et services 
totalisant quelque huit milliards de dollars 
annuellement et participe a la gestion de grands 
projets de l’Etat ayant une valeur de 

23 milliards. A |’heure actuelle, tous les 
services d’achats du ministere sont fournis 
moyennant retribution. 


Environnement 


18.9 Le ministere exerce ses activites dans 
un contexte ou les postulats de base et les 
methodes antérieures de fonctionnement sont 
remis en question et reexaminés. La 
libéralisation du commerce mondial, notamment 
Accord de libre-echange entre le Canada et 
les Etats-Unis, les développements prévus dans 
le cadre de |’Accord général sur les tarifs 
douaniers et le commerce ainsi que les 
percées de la technologie et de 
l’automatisation, exigent du ministere qu’il 
transforme radicalement ses pratiques en 
matiere d’approvisionnement. 


Le MAS exerce ses activités dans 
un contexte ou les postulats de 
base et les méthodes antérieures 
de fonctionnement sont remis en 
question et reexaminés. 


18.10 Dans le cadre d’importantes initiatives 
gouvernementales, comme |’Accroissement des 
pouvoirs et des responsabilités ministeériels et 
Fonction publique 2000, il est propose de 
déléguer de plus en plus de pouvoirs 
d’approvisionnement aux ministeres clients. 
Cette mesure remettrait en question le rdle 
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central que joue le ministere a cet egard. En 
outre, la Commission de révision des marches 
publics du Canada a ete créée aux termes de 
|’'Accord de libre-echange pour entendre les 
plaintes des fournisseurs relativement aux 
achats regis par |’Accord. Par ses initiatives de 
reexamen de la gamme des services d’achats 
dont Acquisitions 2000, le ministere est 
actuellement a réviser ses orientations 
strategiques et a se doter d’un plan ambitieux 
en vue d’automatiser ses pratiques 
d’approvisionnement en fonction de |’evolution 
de son environnement. 


18.11 Le ministere est en voie de negocier 
avec le Conseil du Tresor et avec des 
ministeres clients l’élimination virtuelle de 
l’autofinancement comme source de 
financement du service central d’achats de 
l’administration fédeérale. 


Objectif et étendue de la 
vérification 


18.12 En 1989, ala suite d’un sondage 
effectué aupres de ministeres clients, nous 
avons constaté que ceux-ci étaient 
géneéralement satisfaits des services d’achats 
du ministere, mais exprimaient certaines 
reserves sur les délais d’attribution et 
d’exécution des marches de méme que sur le 
prix et la qualité des biens et des services 
fournis. Les clients ont souligne entre autres la 
surveillance inadéquate de |l’exécution des 
marchés et les restrictions imposeées au choix 
des fournisseurs en raison des exigences 
découlant des objectifs nationaux du 
gouvernement. La plupart des responsables 
des ministeres clients avaient des doutes sur le 
bien-fondé de |’autofinancement et des frais 
connexes percus par le MAS pour ses services 
et reclamaient une plus grande décentralisation 
des pouvoirs d’achat. 


18.13 Cette année, notre vérification a pour 
objectif d’examiner et d’évaluer les pratiques 
centralisées d’achat et le contrdle de la gestion 
au MAS et, plus particulierement, les questions 
et les reserves dont faisait état notre sondage 
d’opinion de 1989. 
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18.14 | Cechapitre porte sur |’evaluation de la 
gestion des services d’achats de biens du 
ministere. La question des liens entre les 
approvisionnements du ministere et le 
développement industriel sera abordee au 
chapitre 19. 


Ampleur de la concurrence 
pour l’approvisionnement 


18.15 En matiere d’approvisionnement, 
l’'administration fédérale a pour strategie 
d’accorder la priorité a la concurrence, a 
’équité et a l'accessibilité. Environ 60 p. 100 
des quelque huit milliards de dollars de 
marches de biens et de services conclus 
chaque année par |’entremise du ministere des 
Approvisionnements et Services ont ete passes 
a la suite d’un appel d’offres. Ainsi, l’achat de 
biens et de services évalues a plus de 

trois milliards chaque année est effectué de 
facon non concurrentielle. Des études 
realisees dans d’autres secteurs de 
compétence ont démontré que les marchés 
conclus en l’absence des contraintes de la 
concurrence sont plus dispendieux que ceux 
soumis a la libre concurrence. 


En matiére d’approvisionnement, 
V’'administration féedérale a pour 
stratégie d’accorder la priorité a 
la concurrence, a l’équité et a 
lV’accessibilité, 


18.16 Le Reglement sur les marches de 
l’Etat prévoit quatre exceptions a |’obligation de 
lancer un appel d’offres : les cas d’extreme 
urgence, soit les situations ou des vies sont 
menacées de facon réelle ou imminente et ou il 
faut prendre des mesures sans tarder; les 
marchés d’une valeur de moins de 30 000 $; 
les cas ou il n’existe qu’un seul fournisseur en 
mesure de repondre au besoin; et enfin, les cas 
ou l’appel d’offres ne servirait pas l’interét 
public. La politique du Conseil du Trésor 
prevoit des modalités d’interprétation de ces 
exceptions. Le jeu de la concurrence 
s’applique aux approvisionnements de faible 
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valeur s'il y a des economies a faire. Des 
raisons techniques ou juridiques, et non le fait 
que les gestionnaires ne connaissent qu’un 
seul fournisseur éeventuel, justifieraient 
l’application du critere relatif au fournisseur 
unique Capable de repondre au besoin. Par 
ailleurs, les questions de sécurité ou la 
necessité de réduire certaines grandes 
disparites socio-economiques au Canada sont 
au nombre des situations ou la concurrence ne 
servirait pas l’interét public. 


18.17 ~~ L’Accord général sur les tarifs 
douaniers et le commerce ainsi que |’Accord 
de libre-echange ont ouvert a la concurrence 
internationale les marches publics de certains 
biens. En general, la concurrence 
internationale doit s’exercer pour tout marche 
de biens d’une valeur de plus de 210 000 §$, 
tandis que les marches de biens de plus de 

31 000 $ sont ouverts a la concurrence au 
Canada et aux Etats-Unis. Les deux accords 
prevoient toutefois un certain nombre 
d’exceptions : il n’est pas obligatoire de 
soumettre a la concurrence internationale les 
achats liés a la défense et a la sécurité 
nationales ainsi qu’aux besoins des ministeres 
des Transports, des Péches et des Océans et 
des Communications. Ces achats representent 
plus de la moitié des acquisitions fédérales. 
Les marchés de services échappent également 
aux dispositions des deux accords. 


18.18 | Ces accords autorisent les marches 
non concurrentiels dans certaines 
circonstances particulieres, par exemple 
lorsque aucune offre acceptable n’est recue au 
cours du processus d’appel d’offres, lorsqu’il y 
a des restrictions d’ordre juridique (comme les 
brevets ou les droits de propriété) et qu’il 
n’existe aucun autre choix raisonnable, ou 
encore en raison d’une extreme urgence. 
D’autres circonstances particulieres 
comprennent les cas de livraison de pieces de 
rechange par le fournisseur initial ou encore la 


mise au point d’un produit servant de prototype. 


Dans le cas des besoins non regis par les 
accords internationaux, le ministere applique 
des régles qui favorisent les fournisseurs 
canadiens. Il est question de ces regles au 
chapitre 19. 
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18.19 — La politique sur les marches publics 
favorise le jeu de la concurrence en stipulant 
que les besoins des clients doivent étre 
Clairement definis en des termes génériques et 
objectifs, de fagon a garantir que tous les 
fournisseurs qualifiés auront accés aux | 
marches et seront traités avec équite. Les 
agents d’approvisionnement du MAS sont tenus 
de conseiller les ministeres clients et de les 
inciter a modifier les demandes de marches 
non concurrentiels afin de favoriser la 
concurrence lorsqu’il existe un autre produit ou 
un autre fournisseur. Les raisons de tout écart 
par rapport a ces directives doivent étre 
consignees dans les pieces justificatives 
portees au dossier. En outre, les marches non 
concurrentiels sont minutieusement examines 
par un plus grand nombre de fonctionnaires de 
divers niveaux décisionnels que les autres. 


Objectif et etendue de la 
verification 


18.20 Notre examen des pratiques adoptees 
par le ministere pour exercer un contréle sur le 
nombre et la justification des marches non 
concurrentiels portait sur certains marches non 
concurrentiels de biens passes entre 1987 et 
1990 et visant les groupes de produits 

suivants : matériel de communication, matériel 
électronique de traitement de |’information et 
pieces de rechange. La valeur totale des 
marchés, pour cette categorie et au cours de 
cette période était d’environ 2,3 milliards de 
dollars et notre examen portait sur un 
échantillonnage aléatoire de marches totalisant 
267 millions. Nous avons egalement revu 
toutes les décisions publiées de la Commission 
de révision des marchés publics du Canada. 


18.21 Nous avons examine les techniques 
de planification de l’approvisionnement qui 
permettent de déterminer si un marche devrait 
ou non étre concurrentiel, s’il y avait 
suffisamment de piéces a |l’appui d’un marche 
non concurrentiel, si différentes methodes 
d’approvisionnement avaient été évaluées et si 
la méthode choisie ne restreignait pas indument 
la concurrence. 
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Observations et recommandation 


Etant donné le grand nombre de marchés 
non concurrentiels, il y a lieu d’effectuer 
une analyse globale des raisons qui 
expliquent cette situation 


18.22 Aux termes de la politique du 
gouvernement, le jeu de la concurrence doit 
s’exercer dans le cadre des marches publics 
destinés a repondre aux besoins des ministeres 
clients, sauf dans certaines situations 
particulieres. Quelque 40 p. 100 de tous les 
marches de biens et de services conclus par le 
ministere des Approvisionnements et Services 
pour les ministeres clients, representant une 
valeur approximative de trois milliards de dollars 
par année, ont ete passes sans que l’on fasse 
appel au jeu de la concurrence. Nous 
admettons qu’une certaine part de ces marches 
ne peuvent faire l’objet d’une concurrence 
entre fournisseurs et qu’il est impossible de 
toujours éviter |’adjudication de marches non 
concurrentiels. Selon certaines etudes menees 
dans d’autres secteurs de competence, il serait 
possible de realiser des economies 
importantes, soit de l’ordre de 30 p. 100 selon 
le genre de biens, si la concurrence était 
exercee, lorsque cela est possible, dans des 
marches auparavant non concurrentiels. 


Nous admettons qu’une certaine 
part de ces marchés ne peuvent 
faire l’objet d’une concurrence 
entre fournisseurs et qu’il est 
impossible de toujours éviter 
l’adjudication de marchés non 
concurrentiels. 


18.23. Les systemes du ministéere conservent 
les renseignements de base sur les marches, y 
compris la methode d’adjudication du marche 
(concurrentiel ou non), ce qui permet d’établir 
des listes et des statistiques sur le nombre de 
marches concurrentiels et non concurrentiels. 
Toutefois, ils ne rendent pas compte de facon 
precise des raisons de |’adjudication de 
marchés non concurrentiels et la fiabilité de 
information interne est douteuse. 
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18.24 Les agents d’approvisionnement nous 
ont fait savoir qu’ils examinaient cas par cas la 
justification des marches non concurrentiels 
pour s’assurer de leur conformite a la politique 
gouvernementale. Ce genre d’examen est 
certes necessaire, mais une analyse globale de 
l’ampleur du phénomene et des raisons 
motivant l’adjudication de marches non 
concurrentiels permettrait au ministere de 
déceler les tendances ainsi que les questions 
a resoudre pour stimuler la concurrence. 


18.25 En |’absence de renseignements 
fiables du ministere au moment de notre 
verification, nous avons analyse les motifs qui 
justifient l’adjudication de marches non 
concurrentiels dans |’echantillonnage que nous 
avons examine. On trouvera ci-apres quelques- 
uns de ces motifs qui sont également exposes 
ala piece 18.1. 


Piece 18.1 


JUSTIFICATIONS INVOQUEES POUR 
L’ADJUDICATION DE MARCHES NON 
CONCURRENTIELS 


Droits de propriété ou accords de licence 45% 
Seul fournisseur connu ou en mesure 

de répondre au besoin 32% 
Amelioration des systemes ou achats 


subsequents 23% 
Compatibilité 20% 
Besoins opérationnels urgents 14% 
Réponse unique a un appel d’offres 9% 
Objectifs nationaux 8% 


Remarque : La somme de ces pourcentages 
peut 6tre supérieure a 100 p. 100 
puisque plus d'une justification peut 
s’appliquer. 


Cette analyse est tiree de l’échantillonnage 
aléatoire des marches que nous avons examines. 


18.26 Les droits de propriété ont été cités 
dans 45 p. 100 des marchés examinés. 
Lorsque d’importants systemes sont mis au 
point selon les spécifications des ministeres 
clients, ceux-ci achetent souvent du méme 
fournisseur des systemes ou des composantes 
suppléementaires en raison de certains droits de 
propriete, notamment brevets, licences ou 
droits touchant le matériel ou les logiciels. 
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Nous avons discute avec le ministere de la 
possibilite d’acqueérir ces droits afin d’étre en 
mesure plus tard de lancer des appels d’offres 
pour repondre aux besoins. On nous a 
repondu que les couts seraient prohibitifs. Quoi 
qu’il en soit, on cherche toujours a acquerir les 
droits de conception, particulierement en ce qui 
concerne les biens non commerciaux et les 
besoins relevant des grands projets de |’Etat. 


18.27 Laraison donnée dans 32 p. 100 des 
marches examines etait l’existence d’un seul 
fournisseur connu ou en mesure de 
repondre au besoin. Avant |l’application de sa 
Politique sur les occasions d'affaires par 
invitation ouverte a soumissionner a la fin de 
1989, le ministere comptait dans une large 
mesure sur ses propres listes de fournisseurs, 
sur la connaissance des agents 
d’approvisionnement en ce qui a trait aux 
milieux industriels, sur les renseignements 
obtenus des ministeres clients et sur les 
relations informelles avec les agents 
d’approvisionnement d’autres secteurs de 
competence pour trouver de nouveaux 
fournisseurs. Le cas n° 1 illustre cette 
pratique. En avril 1991, le ministere a 
également mis en oeuvre un service 
d’information sur les articles, base de données 
informatiseée qui donnent des renseignements 
sur les fournisseurs techniquement compeétents 
et les plus récents marches qui leur ont ete 
adjuges, principalement pour ce qui est des 
pieces de rechange. Ces deux initiatives visant 
a trouver d’autres fournisseurs éventuels 
devraient, a l’avenir, stimuler la concurrence en 
attirant des fournisseurs auparavant inconnus. 


18.28 L’amélioration des systemes et les 
achats subséquents représentaient 23 p. 100 
des marchés examinés. Parfois, un article est 
acheté a la suite d’un marche concurrentiel au 
départ, mais les commandes subséquentes 
sont souvent passeées selon les besoins, sans 
faire appel au jeu de la concurrence. Les 
ministéres clients n’ont aucune obligation 
formelle de fournir au ministére des 
Approvisionnements et Services des plans pour 
l’aider a élaborer la meilleure option d’achat a 
long terme. La Direction générale des 
systemes et services d’informatique et de 
bureautique du ministere est en train 
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d’experimenter une méthode d’achat a long 
terme pour les gros ordinateurs. On recense 
les besoins en ordinateurs du ministere client 
pour une periode de cing ans et ces besoins 
font l’objet d’un appel d’offres. Il en résulte 
une epargne certaine lors de |’achat éventuel 
d’options pour améliorer le systeme. Nous 
appuyons cette pratique et encourageons son 
application a d’autres directions générales du 
MAS dans la mesure du possible. 


18.29 La compatibilite était la justification 
donnée dans 20 p. 100 des marchés examinés. 
Dans certains cas ou les economies seraient 
appreciables, on pourrait incorporer le critere 
de compatibilite avec le matériel existant a une 
description générique et objective du besoin, de 
facon a favoriser la concurrence. 


18.30 Les besoins operationnels urgents 
ont été cités dans 14 p. 100 des marchés 
examines. Le cas n° 2 est un exemple de 
besoins urgents d’un ministere client. 

Le ministere doit etre en mesure de reagir 
rapidement a des demandes urgentes 
d’adjudication de marchés non concurrentiels. 
Toutefois, de telles demandes peuvent 
l’empécher de chercher de facon appropriee 
d’autres fournisseurs ou d’autres methodes 
d’approvisionnement. 


18.31 Les objectifs nationaux ont ete cites 
dans 8p. 100 des marchés examines. Les 
questions relatives aux liens entre les 
approvisionnements et les objectifs nationaux 
sont etudiées au chapitre 19. 


18.32 En réponse a une demande du 
ministre et a la suite de notre verification, le 
ministére a conclu en juin 1991 une étude 
amorcée en mars 1991 sur les motifs avances 
pour justifier |’adjudication de marches non 
concurrentiels et ce, a partir d’un 
échantillonnage de marches touchant la plupart 
des groupes de produits. Si les motifs cernés 
dans |’étude du ministere étaient les memes 
que les notres, leurs pourcentages respectifs 
différaient parce que l’analyse du ministere 
portait sur la plupart des groupes de produits 
tandis que la nétre se limitait a certains produits 
en particuliers. La prochaine etape pour le 
ministére serait d’analyser les résultats de cette 
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étude afin de déterminer les mesures a prendre 
pour favoriser la concurrence. 


Le double rdle du ministere des 
Approvisionnements et Services, soit 
d’assurer un service rapide et satisfaisant 
aux ministeres clients tout en veillant au 
respect des politiques d’approvisionnement 
du gouvernement, risque d’affecter la 
remise en question, par celui-ci, de la 
validite des demandes de ministeres qui 
désirent passer des marchés non 
concurrentiels de biens et de services 


18.33. Selon la politique du ministere, les 
agents d’approvisionnement doivent examiner 
toutes les demandes de marches non 
concurrentiels emanant des ministeres clients 
pour determiner s’il est justifie de faire appel a 
cette méthode. Les agents sont également 
tenus de conseiller les ministeres clients et de 
les inciter a modifier leurs demandes afin de 
favoriser la concurrence. En méme temps, |’on 
s’attend que les agents du ministere fournissent 
un service prompt et satisfaisant a ces memes 
ministeres clients. Cette double exigence 
risque de rendre difficile la tache des agents du 
ministere de remettre suffisamment en question 
les demandes de marches non concurrentiels. 


18.34 Bien qu’en établissant les 
spécifications d’un achat, les ministeres clients 
doivent se conformer a la politique du Conseil 
du Tresor sur la concurrence et doivent étre 
également responsables de son application, en 
pratique, on considére que seul le ministere 
doit rendre compte de la décision d’autoriser 
adjudication de marchés non concurrentiels. 
Ce chevauchement des responsabilités du 
ministere et de ses ministeres clients risque de 
créer des tensions dans leurs relations et de 
rendre difficile l’attrioution de la responsabilité 
et l’obligation de rendre compte en ce qui 
concerne certaines decisions portant sur les 
marches non concurrentiels. Il y aurait lieu 
d’établir des lignes directrices pour s’assurer 
que les rdles respectifs du ministere des 
Approvisionnements et Services et des 
ministeres clients sont clairs et que tous 
partagent la responsabilité de voir a ce que les 
regles de la concurrence s’appliquent dans 
l’adjudication des marchés publics. 
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18.35 La Commission de révision des 
marchés publics du Canada. La Commission 
a été créée en 1989 pour examiner les plaintes 
des fournisseurs aux termes de |’Accord de 


‘libre-echange. Son mandat actuel se limite aux 


marches d’une valeur comprise entre 31 000 $ 
et 210 000 $ et assujettis a |’ Accord de libre- 
echange. Sur les onze décisions qu’elle a 
publiées entre sa création et le debut de 1991, 
quatre traitaient de la justification de marches 
non concurrentiels. Dans trois de ces 
décisions, la Commission concluait que le 
ministere n’avait pas suffisamment insiste 
aupres des ministeres clients pour qu’ils 
justifient adéquatement |’adjudication de tels 
marches. Dans la quatrieme, elle notait que le 
ministere avait remis en question la validité de 
la demande, insiste pour qu’il y ait concurrence 
et obtenu du ministere client une description 
generique du besoin, comportant une obligation 
de compatibilité avec le materiel en place. 

Le cas n° 3 donne |’exemple de |’une de ces 
décisions. 


18.36 Ala suite d’une de ses décisions sur 
la pertinence de la remise en question, par le 
ministere, de la validité d’une demande de 
marche non concurrentiel, la Commission a 
recommande que le ministere «examine dans 
quelle mesure tous les agents de négociation 
des marchés a tous les niveaux comprennent 
leurs responsabilités en ce qui a trait a la 
revision et a |’acceptation des raisons valables 
pour les appels d’offres uniques.» Le ministere 
a donné suite a cette recommandation en 
complétant en consequence ses cours de 
formation. 


18.37 — Initiative du ministere des 
Approvisionnements et Services. En 
novembre 1989, le ministere a lancé sa 
Politique sur les occasions d'affaires par 
invitation ouverte a soumissionner dans le but 
de favoriser les objectifs de concurrence, 
d’equite et d’accessibilite. Aux termes de cette 
politique, les besoins d’approvisionnement de 
l’'administration fédérale doivent étre annonces 
dans la publication Marchés publics ainsi qu’a 
son tableau d’affichage électronique, de facon 
a fournir aux entreprises d’un bout a |’autre du 
pays un meilleur acces aux occasions d'affaires 
dans le cadre des marchés publics. 
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18.38 En 1990, cette politique a été étendue 
a la plupart des marches de biens d’une valeur 
de plus de 25 000 $. Depuis avril 1991, elle 
touche également les marches de services. 


En novembre 1989, le ministére a 
lancé sa Politique sur les 
occasions d'affaires par 
invitation ouverte a 
soumissionner dans le but de 
favoriser les objectifs de 
concurrence, d’equité et 
d’accessibilité. 


18.39 Le ministere se proposait d’annoncer, 
a partir de juillet 1991, deux semaines avant 
l’adjudication des marches, tous les projets de 
marches non concurrentiels regis par l'Accord 
général sur les tarifs douaniers et le commerce 
et par |’Accord de libre-échange. Si cette 
demarche permet de trouver d’autres 
fournisseurs, le ministere se propose de 
’appliquer, a compter d’avril 1992, a tous les 
projets de marches non concurrentiels d’une 
valeur de plus de 25 000 §. 


18.40 ‘Il s’attend a ce que sa Politique sur 
les occasions d'affaires par invitation ouverte a 
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soumissionner se traduise par un service 
d’achat plus transparent et appelé davantage a 
étre remis en question. Toutefois, cette 
politique ne s’applique qu’aux achats effectués 
par le ministere pour le compte de 
l’administration fédérale. Elle ne couvre pas 
ceux qui sont effectues de facon indépendante 
par d’autres ministeres ou organismes 
fédéraux. 


Cas n° 1. Economies résultant d’un appel 
d’offres 


18.41 Au début de 1987, en réponse a un 
ministere client qui désirait commander 

12 articles de pieces de rechange d’aéronefs, 
agent d’approvisionnement du ministere avait 
envoyée a un fournisseur une demande de 
proposition restreinte. Ce fournisseur, décrit 
dans le plan d’approvisionnement comme ayant 
les connaissances et les données techniques et 
étant le seul fabricant qui possede les outils 
nécessaires a la production des articles en 
question, avait repondu par une proposition 
dont le montant total atteignait environ 

469 000 $. 


18.42 Apres s’étre informe des prix payes 
réecemment par |’aviation américaine pour ce 
genre d’articles, |’agent d’approvisionnement du 
ministére a conclu que les prix soumissionnes 


L’appel d’offres a 
permis de réaliser 
des économies 
substantielles lors de 
V'achat de piéces de 
rechange pour cet 
appareil (voir le cas 
n° 1, paragraphes 
18.41 a 18.43). 
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pour sept d’entre eux etaient eleves. Un 
marché non concurrentiel a été passe pour les 
cing articles que l’agent d’approvisionnement a 
juges d’un prix acceptable. Le ministere a 
lance un appel d’offres pour les sept premiers 
articles et a recu des soumissions de plusieurs 
fournisseurs, y compris du premier qui a de 
nouveau soumis les mémes prix. 


18.43. Des marchés ont été adjugeés a 
d’autres fournisseurs pour les sept articles qui 
avaient fait l'objet de l’appel d’offres. La valeur 
totale de l’ensemble des marches adjugeés pour 
les 12 articles s’élevait a quelque 219 000 §. 
Dans ce cas, les efforts de l’agent 
d’approvisionnement du ministere pour 
soumettre au jeu de la concurrence |’achat des 
sept articles en question a permis aux 
contribuables d’économiser environ 250 000 §$, 
soit 50 p. 100 de la valeur de |’achat. 


Cas n° 2. Besoin urgent d’augmenter la 
capacite d’un ordinateur 


18.44 — En fevrier 1988, un ministere client a 
demande a faire augmenter la capacité de son 
ordinateur central en précisant qu’un nouveau 
systeme devait étre installé avant le 31 mars 
suivant. En raison de l’urgence de cette 
demande, un marche non concurrentiel, d’une 
valeur de quelque 3,5 millions de dollars, a été 
adjuge au fabricant d’origine. De l’avis du 
ministere client et du MAS, ce fournisseur était 
le seul capable de repondre a ce besoin de 
facgon rentable. 


18.45 En aout 1988, le ministere client a 
demande d’augmenter de nouveau la capacité 
de cet ordinateur, en précisant qu’il voulait 
obtenir le materiel requis avant le 1°" novembre 
1988 en vue de mettre en service un autre 
systeme dont il avait un urgent besoin. lla 
obtenu un escompte par rapport au prix de 
liste. Le ministere a passe un marché non 
concurrentiel tout en obtenant du ministére 
client son accord pour qu’il lance un appel 
d’offres pour tout autre besoin, particulierement 
ceux qui étaient prévus sur une période de cing 
ans. Le ministere nous a informes plus tard 
que les besoins subsequents ont été comblés 
selon les regles de la concurrence et que le 
ministere client avait obtenu d’importantes 
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reductions par rapport aux prix de liste. Par 
suite de notre verification, le fournisseur a 
indiqué qu’a son avis, la difference entre les 
reductions offertes etait attribuable a des 
facteurs d’urgence, de temps et de 
concurrence. Nous n’avons pas verifie cet 
opinion. 


Cas n° 3. Décision de la Commission de 
révision des marches publics du Canada 


18.46 En novembre 1990, la Commission de 
revision des marchés publics du Canada a ete 
saisie d’une plainte au sujet d’un marche non 
concurrentiel de 132 000 $ adjuge par le MAS 
en octobre 1990 et qui portait sur des 
chambres de croissance environnementales 
destinées a ajouter a la série qu’utilisait un 
ministere client. Pour justifier le bien-fonde 
d’un marche non concurrentiel, la demande 
donnait comme motif essentiel la compatibilite 
avec le matériel informatique existant. 


18.47. La Commission n’a trouve aucun 
document attestant qu’on avait envisage de 
lancer un appel d’offres. En outre, le ministere 
n’a pas remis en question la justification 
donnée par le ministere client et il l’a acceptee. 
La Commission a noté que dans un autre cas 
mettant en cause un projet d’achat de produits 
semblables pour le compte d’un autre 
ministere, le MAS avait remis en question la 
demande de marché non concurrentiel, insiste 
pour qu’il y ait appel d’offres et obtenu du 
ministere client une description genérique du 
besoin. 


18.48 Dans sa réponse a la Commission, 
entrepreneur a declare que ses concurrents 
ne seraient pas en mesure de fournir des 
produits compatibles avec le materiel 
informatique existant sans proceder a 
d’importants travaux de mise au point. 
Toutefois, la Commission a note que ce genre 
de travaux risquait justement d’intéresser un 
éventuel concurrent et que le ministere client 
n’aurait pas forcement été oblige d’en acquitter 
la facture ou d’en attendre longtemps la 
mateérialisation. Elle a ajoute que la politique de 
concurrence ne devait pas étre contrecarrée 
par un jugement interne de |’administration au 
sujet de ce que le secteur privée peut faire ou 
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ne pas faire. Elle a donc statue en faveur du 
plaignant. 


18.49 Le ministere des 
Approvisionnements et Services devrait 
établir et diffuser des lignes directrices 
visant a préciser les rdles et les 
responsabiliteés de chaque partie intéressée 
et a rappeler aux ministeres clients qu’ils 
doivent partager avec lui la responsabilité 
de favoriser le plus possible la concurrence 
dans le cadre des marchés publics. 


Commentaire du ministere : Le ministere 
reconnait que la concurrence est un des piliers 
de /a politique d’approvisionnement de |’ Etat et 
il essaie d’atteindre les objectifs de 
concurrence, d’équité et d’accessibilité pour 
appuyer les objectifs de ses ministeéres clients. 
Le ministere a mis en oeuvre un certain 
nombre d initiatives destinées a stimuler la 
concurrence, par exemple, les occasions 
d’affaires par invitation ouverte a soumissionner 
et les préavis d’adjudication de contrat 
annonces au tableau d’affichage électronique 
des projets de marchés et dans la publication 
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Le Manuel du client du MAS indique clairement 
aux ministeres clients que leurs demandes 
devraient étre formulées de facon a permettre 
intervention du processus concurrentiel et a 
assurer |’achat de biens et de services qui 
présentent le meilleur rapport qualité/prix. Le 
partage des responsabilités entre le ministere 
et certains ministeres clients est défini au 
moyen de protocoles d’entente. Le ministere 
S’assurera que les protocoles d’entente 
conclus avec les ministeres clients précisent 
les rdles de chacun pour favoriser une 
concurrence maximale. Dans les cas ou 
aucun protocole n’a été signé, le ministere 
prendra d'autres moyens appropriés pour 
transmettre I’information sur les rdles et les 
responsabilités. 
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Determination des prix 
pour les marchés non 
concurrentiels 


18.50 —_Lorsque le ministere des 
Approvisionnements et Services ne réussit pas 
a determiner le prix d’un marché par appel 
d’offres, le prix est estimé et négocié. 

L’objectif consiste a en arriver a un prix 
equivalent au marché, tout en essayant d’établir 
un partage realiste des responsabilités et des 
risques entre le fournisseur et |’Etat. 


18.51 Dans le Memoire sur le calcul du prix 
de revient, le ministere enumere un certain 
nombre de regles sur les couts admissibles. 
En général, ceux-ci comprennent les frais 
estimatifs des materiaux et de la main-d’oeuvre 
ainsi que les frais genéraux engages pour 
execution d’un marche. S’il s’agit d’agents, 
les prix des matériaux comprennent le cout des 
marchandises importées. Pour determiner la 
marge beéneéficiaire, le ministere dispose d’un 
certain nombre de lignes directrices qui 
s’appliquent, selon le montant du marche et 
selon que le fournisseur est un agent ou un 
fabricant. 


L’objectif consiste a en arriver a 
un prix équivalent au marche, 
tout en essayant d’établir un 
partage réaliste des 
responsabilités et des risques 
entre le fournisseur et l’Etat. 


18.52 Les regles du ministere exigent 
également que, dans le cas des marches non 
concurrentiels, |’entrepreneur signe une 
attestation de prix et que le marche comporte 
une clause de vérification discretionnaire a 
posteriori. La forme de l’attestation varie, selon 
que les marchandises achetees sont des 
produits commerciaux ou non. Dans le cas des 
premiers, l|’entrepreneur soumissionnaire certifie 
que son prix n’est pas supérieur au prix le plus 
bas demandé a tout autre client. Dans le cas 
des seconds, il certifie que son prix a ete 
déterminé en conformité avec les regles du 
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ministere sur les couts et la marge beneficiaire. 
Dans le cas des biens commerciaux, les 
clauses de verification discrétionnaire a 
posteriori donnent au ministere le droit 
d’effectuer une verification apres |’achat pour 
s’assurer que le prix qu’il a paye n’est pas 
superieur au prix le plus bas demande a tout 
autre client. Dans le cas des produits non 
commerciaux, le ministere peut, apres avoir 
conclu l’achat, effectuer une verification de la 
marge bénéficiaire versée a |’entrepreneur pour 
s’assurer que celle-ci était raisonnable. 


18.53 Chaque année, les marchés non 
concurrentiels adjuges par le ministere des 
Approvisionnements et Services s’élevent a 

3 milliards de dollars. ll est donc important que 
les agents d’approvisionnement disposent de la 
formation et des outils nécessaires pour 
s’assurer, avant d’adjuger les marches, que les 
prix proposés par les fournisseurs sont justes et 
raisonnables. 


Objectif et etendue de la 
verification 


18.54 Notre objectif était d’évaluer la qualité 
des pratiques du ministere pour etablir le bien- 
fonde des propositions de prix soumises par les 
fournisseurs dans le cadre des marches non 
concurrentiels et ce, avant l’adjudication du 
marche. Nous nous sommes penchés 
principalement sur la pertinence des méthodes 
utilisees pour s’assurer que les couts et les 
marges bénéficiaires inclus dans les 
propositions de prix soient justes et 
raisonnables. 


18.55 Nous avons examine un 
echantillonnage aléatoire de marches non 
concurrentiels adjugeés au cours des trois 
dernieres années et dont la valeur était de 
267 millions de dollars. Notre échantillonnage a 
ete tiré d’une population totalisant 2,3 milliards 
de dollars qui portait sur des pieces de 
rechange ainsi que du materiel de 
communication et du matériel électronique de 
traitement de l'information. L’echantillonnage 
était composé de marchés a prix ferme visant 
acquisition de biens commerciaux et non 
commerciaux. 
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Observations et 
recommandations 


La justification des propositions de prix est 
generalement mieux faite lorsqu’il s’agit de 
marches plus dispendieux 


18.56 ‘Il appartient aux agents 
d’approvisionnement du ministere de verifier si 
les propositions de prix sont justifies. Le 
ministere a etabli un certain nombre de 
politiques et de procedures pour guider les 
agents appelés a verifier le bien-fonde et a 
veiller a la négociation des deux elements sur 
lesquels le prix est fondé : les couts estimatifs 
et la marge beneficiaire. 


18.57 Nous avons constate que le niveau de 
justification des prix varie beaucoup, selon la 
valeur du marche et selon le jugement, les 
compétences et la capacité des agents 
d’approvisionnement. En général, nous avons 
relevée des incoherences a la fois dans la 
justification du prix propose et dans la 
documentation sur l’ampleur de cette activité 
dans les dossiers du ministere. Les 
propositions de prix qui se rapportent a des 
marchés plus dispendieux, soit qui dépassent 
les deux millions de dollars, sont generalement 
examinees de facon plus approfondie que 
celles des marchés moins cotteux. 


18.58 | Nous convenons que les couts de la 
justification des propositions de prix pour les 
marchés moins couteux doivent étre évalues 
par rapport a ce qu’il en coute pour obtenir 
assurance que le prix est juste et raisonnable. 
Toutefois, nous avons note que les agents 
d’approvisionnement disposent de peu de 
lignes directrices sur l’opportunite et l’ampleur 
d’une telle analyse. 


18.59 Dans l’ensemble, pour ce qui est des 
marchés moins codteux, soit ceux de moins de 
deux millions de dollars, nous avons formulé 
certaines observations enumérées ci-dessous. 


18.60 = Iln’y a pas suffisamment de 
renseignements qui corroborent les prix. 
Dans le cas des approvisionnements de biens 
non commerciaux, les dossiers contiennent 
généeralement un état sommaire des cotts 
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estimatifs etabli par le fournisseur et indiquant 
le total des frais de matériaux et de main- 
d’oeuvre de méme que les frais généraux et le 
mode de calcul de la marge bénéficiaire. Ce 
resume concis est habituellement insuffisant 
pour permettre une bonne analyse du dossier 
en vue de la justification et de la négociation du 
prix. Les agents d’approvisionnement ont peut- 
etre pris connaissance de renseignements qui 
ne figurent pas dans les éetats sommaires 
fournis par les soumissionnaires dans leurs 
propositions de prix, mais en général, rien ne 
nous permettait de le verifier. En outre, les 
propositions de prix se rapportant a des biens 
commerciaux contiennent une attestation du 
fournisseur selon laquelle le prix soumissionné 
n’est pas supérieur au prix le plus bas 
demandé a tout autre client. Nous avons note 
que si ces marchés contiennent des clauses de 
verification discrétionnaire a posteriori, aucune 
verification des attestations de prix des 
fournisseurs n’avait ete effectuee par le 
ministere jusqu’a l’automne de 1990, alors que 
le ministere introduisait de nouvelles méthodes 
de vérification. 


18.61 Selon notre verification, méme si le 
ministere s’est dote d’une politique sur 
l’établissement des covts et des marges 
béneéficiaires acceptables, il dispose de peu de 
lignes directrices précisant le niveau 
d’information sur les prix que doivent donner 
les fournisseurs qui repondent a une demande 
de proposition non concurrentielle. Afin que les 
agents d’approvisionnement puissent intervenir 
de facon judicieuse a |’étape de la justification 
des prix et négocier en disposant du méme 
niveau d'information que les fournisseurs sur 
les prix proposes, il faudrait que les agents 
aient a leur disposition de plus amples 
renseignements permettant de ventiler les 
propositions de prix. 


18.62 Par ailleurs, nous avons constaté que 
si les fournisseurs doivent attester qu’ils se 
conforment aux politiques du ministere sur les 
couts et sur les marges beneéficiaires ou que le 
prix demandé est son meilleur prix, rien ne les 
oblige a déclarer que cette information est 
actuelle, complete et exacte au moment de 
l’adjudication du marché. Cette déclaration est 
nécessaire pour que Etat puisse traiter sur un 
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pied d’egalitée avec les fournisseurs et leur 
imposer |’obligation de fournir les 
renseignements nécessaires a la négociation de 
marches non concurrentiels. 


18.63. Dans le cours du processus 
d’approbation des marches, les agents 
d’approvisionnement doivent préciser si, a leur 
avis, les prix proposés sont justes et 
raisonnables. Ils ajoutent genéralement a cela 
une déclaration selon laquelle, a leur avis, les 
couts proposés par les fournisseurs pour les 
matériaux et pour la main-d’oeuvre sont 
proportionnels a l’importance des travaux a 
executer aux termes du marché. Notre examen 
indique que dans |’ensemble, la consignation du 
travail des agents d’approvisionnement qui est 
portée aux dossiers des marchés pour étayer le 
bien-fonde de leurs décisions est insuffisante. 


18.64 Bien que les agents 
d’approvisionnement puissent avoir détermine 
que information relative aux prix proposes par 
les fournisseurs était juste, nous avons 
constateé que les dossiers étaient dans 
ensemble peu étoffes de documents qui 
prouvent qu’une analyse détaillée de 
composantes telles que |’utilisation prévue de la 
main-d’oeuvre ou des matériaux, le contenu 
étranger et les prix des matériaux avait été 
compleétée. Ils y donnent systematiquement 
des précisions sur les entretiens telephoniques 
avec les fournisseurs, mais non sur les 
eléments fondamentaux de la justification des 
prix comme les arguments de base a |l’appui de 
leur jugement sur le caractere raisonnable du 
nombre estimatif d’heures de travail ou de la 
quantité estimative de matériaux utilises. De 
tels renseignements sont importants pour 
l’établissement des responsabilites des agents 
d’approvisionnement, face au jugement qu’ils 
posent a |’étape de la justification et de la 
négociation des propositions de prix. Cette 
information permet également de fournir des 
données de base sur les produits et les prix aux 
fins d’achats futurs. Notre verification a en 
outre montré que dans plusieurs cas, les 
dossiers ne contenaient aucune donnée 
permettant d’affirmer que des fournisseurs 
étrangers priés de fournir des renseignements 
pour justifier leurs prix l’avaient fait avant que 
les marchés ne soient adjuges. 
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18.65 Le processus d’approbation des 
marches du ministere s’articule autour de la 
valeur du marche et du niveau des pouvoirs 
d’approbation de |’agent d’approvisionnement. 
Les pouvoirs d’approbation sont délegués aux 
agents en fonction de leur situation hiérarchique 
au sein de l’organisme. De facon génerale, 
plus la valeur d’un marche est élevée, plus le 
niveau du poste de l’agent d’approvisionnement 
responsable sera éleve et plus le niveau de 
examen de gestion le sera également. 
L’examen de gestion est un mécanisme 
important de controle interne. Toutefois, son 
efficacite est reduite par le manque de 
documentation justifiant le bien-fondé des prix 
proposes. 


18.66 Politiques sur la marge 
beneficiaire. En ce qui concerne la 
détermination de la marge beneficiaire, le 
ministere dispose d’un certain nombre de lignes 
directrices qui tiennent compte de la valeur du 
marche et du fait que le fournisseur est un 
agent ou un fabricant. Les facteurs pris en 
consideration sont les suivants : 


e le cout du capital pour le fournisseur; 

@ le niveau de risques commerciaux généraux; 

e le risque contractuel assumé par le 
fournisseur; 

@ la contribution du fournisseur en valeur 
canadienne ajouteée. 


18.67 —_La politique du ministere sur la marge 
beneficiaire donne la marche a suivre pour 
déterminer la marge bénéficiaire maximale 
pouvant tre versée a un entrepreneur. Elle 
donne des indications permettant de calculer le 
bénéfice admissible pour chacun des éléments 
cites plus haut. Dans certains cas, la marge 
bénéficiaire est fixe tandis que dans d’autres, 
comme le risque contractuel, on preévoit un taux 
maximum de profit jusqu’a Concurrence duquel 
un fournisseur peut étre rétribué, selon le 
jugement et a la discretion des agents 
d’approvisionnement. La marge benéficiaire 
applicable au risque contractuel varie selon la 
base de paiement et la base de cout 
convenues dans le marche. Lorsque le taux de 
profit a accorder a un fournisseur dépend de la 
discretion et du jugement d’un agent 
d’approvisionnement, celui-ci dispose de lignes 
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directrices qui peuvent l’aider. Toutefois, 
meme si ces dernieres énoncent les criteres a 
appliquer pour déterminer la marge beneficiaire 
admissible, notre verification a montre que les 
dossiers contiennent generalement peu, voire 
pas du tout, de données preécisant les facteurs 
pris en consideration pour arriver au taux 
effectivement accorde. 


18.68 Nous avons également note qu’une 
etude menée par le ministere en 1987 et que 
nous avons verifiée a releve comme etant une 
lacune grave l’absence d’un mecanisme 
permettant de s’assurer que la marge 
béneéficiaire calculée est reliee au taux de 
rendement des investissements présentant un 
risque similaire. En juillet 1991, ala suite de 
notre verification, des représentants du MAS 
nous ont fait savoir que la politique sur la 
marge beneficiaire faisait l'objet d’un examen 
qui a débute en 1988. 


Le ministére doit faire appel a une 
technologie et a des methodes de pointe 
pour s’assurer que les prix des pieces de 
rechange sont justes 


18.69 | Chaque année, le ministere conclut 
des marchés d’une valeur totale de 600 millions 
de dollars pour l’achat de pieces de rechange 
destinées au materiel militaire et civil. Au 
Canada comme a |’éetranger, payer un prix juste 
pour ces produits preoccupe depuis bien des 
années les autorités chargées de 
l’'approvisionnement. 


Au Canada comme a l’étranger, 
payer un prix Juste pour des 
piéces de rechange préoccupe 
depuis bien des années les 
autorités chargées de 
V’'approvisionnement. 


18.70 Le gouvernement des Etats-Unis a 
repondu a cette préoccupation en instaurant le 
programme Buy Our Spares Smarter (Achetons 
nos pieces de rechange de facon plus 
intelligente). Ce programme fait appel a des 
methodes visant a réduire les codts telles que 
l’analyse ventilée pour trouver des fournisseurs 
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dont les services reviennent meilleur marche 
que ceux des entrepreneurs principaux, des 
agents ou des intermediaires, et l’analyse de la 
valeur, procede selon lequel des analystes 
techniques et de couts déterminent la valeur 
théorique d’un article. Ce programme repose 
essentiellement sur |’utilisation massive de 
bases de données informatisées qui donnent 
des renseignements sur les fournisseurs 
techniquement compétents, sur les antécédents 
d’achat et sur les prix antérieurement payés 
pour des pieces de rechange et d’autre 
materiel. 


18.71 En 1989, le ministere a lance un projet 
pilote visant a mettre a l’essai plusieurs bases 
de donnees semblables a celles qu’utilisent les 
Américains pour évaluer leur efficacité a obtenir 
de meilleurs prix pour l’achat de pieces de 
rechange. Ces systemes se sont averes 
efficaces pour déceler les prix excessifs dans 
acquisition de pieces de rechange. 


18.72 A la suite du succes de ce projet 
pilote, le ministere a obtenu |l’approbation du 
Conseil du Trésor pour le financement d’un 
service canadien d’information sur les articles, 
qui regroupe des données sur le prix de pieces 
de rechange et les fournisseurs qui ont trait aux 
acquisitions Canadiennes et américaines. Le 
systeme a été mis en oeuvre le 1&° avril 1991 
et devrait permettre au gouvernement de 
realiser des economies annuelles de 12 millions 
de dollars. 


18.73 | Un secteur dans lequel nous estimons 
que l’application des outils technologiques 
modernes tels que le service d’information sur 
les articles pourrait permettre a |’Etat de 
realiser des Economies importantes est celui de 
l’'approvisionnement initial de pieces de 
rechange. Les lots initiaux sont les pieces de 
rechange et les equipements nécessaires au 
remplacement des composantes de navires, 
d’aéronefs ou d’autres grands systemes 
achetés dans le cadre de grands projets de 
Etat durant leurs premieres années d’activite. 
Le ministere achete ces pieces de rechange, 
qui sont au nombre de plusieurs milliers et qui 
valent des millions de dollars, aupres des 
maitres d’oeuvre des projets, afin de s’assurer 
de leur responsabilité totale et soutenue a 
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l’egard des systemes et d’une garantie contre 
d’éventuelles défectuosités. Selon les premiers 
resultats d’une étude en cours réalisée par le 
MAS et portant sur un grand projet de |’Etat, 
d’importantes economies pourraient étre 
realisees en faisant appel a ces outils 
technologiques pour examiner et remettre en 
question le prix des lots initiaux de pieces de 
rechange que les maitres d’oeuvre se 
proposent d’acquerir pour le compte de 
administration fedéerale. Nous suggérons que 
l’utilisation de ces outils technologiques 
s’applique également a tout approvisionnement 
initial de pieces de rechange. 


18.74 Grace a des programmes de 
formation ou a d’autres moyens, on devrait 
fournir de l’aide aux agents 
d’approvisionnement lorsqu’ils ont a 
décider quand il y a lieu de procéder a une 
justification détaillée du prix, de l’ampleur 
d’une telle étude et de la quantite de 
documentation requise. 


18.75 L’attestation de prix actuellement 
présentée par les fournisseurs a l’appui de 
leurs propositions de prix pour les marches 
non concurrentiels de biens non 
commerciaux devrait également 
comprendre une déclaration selon laquelle 
Vinformation sur les prix est exacte, a jour 
et complete au moment de I’adjudication du 
marche. 


18.76 =‘ y aurait lieu de reéviser la 
politique sur la marge beneficiaire pour 
s’assurer que le calcul du benefice est 
fonction du niveau de risque assume par le 
fournisseur. 


18.77 Le ministere devrait s’assurer que 
ses agents d’approvisionnement soient 
pourvus des outils technologiques et des 
méthodes de pointe nécessaires pour qu’ils 
puissent déterminer de facgon efficace si les 
propositions de prix sont justifiees. 


Commentaire du ministere : Le ministere est 
actuellement a revoir sa politique sur les 
marges bénéficiaires et a ébauché une nouvelle 
politique pour s’assurer davantage que les 
profits sont fonction de l’importance du risque 
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assume par le fournisseur. Des consultations 
sont en cours aupres de I’industrie. Une fois 
les consultations terminées, une politique 
réevisée sera instauree. 


Avant I’adjudication de marches non 
concurrentiels de biens non commerciaux 
évalués a plus de 50 000 §, la politique actuelle 
du ministere oblige les fournisseurs a lui 
soumettre une attestation de leur conformite a 
la politique ministerielle sur les couts et les 
profits. En général, le fournisseur soumet son 
attestation en méme temps que sa proposition 
de prix. Puisqu’il n’y a aucune indication que 
les fournisseurs ont délibérement omis de 
fournir certains renseignements, le ministere ne 
croit pas qu'il soit nécessaire de remplacer le 
processus actuel par un autre qui obligerait les 
fournisseurs a déclarer que I’information 
justifiant les prix est exacte, a jour et complete 
au moment ou un marché non concurrentiel 
leur est adjugeé. 


Le Secteur des approvisionnements a lancé un 
programme afin de simplifier et de moderniser 
ses activites, y compris ses outils de 
vérification des propositions de prix. A I’heure 
actuelle, l'information sur les articles constitue 
Poutil qui presente le meilleur rapport cout- 
efficacité. On continuera de perfectionner la 
base de données d'information sur les articles. 


Dans le cadre de /a mise a jour continuelle de 
Sa politique et de ses procédures, le ministére 
projette de revoir ses pratiques sur 
’établissement des prix dans le cadre des 
marchés non concurrentiels, y compris sa 
politique de vérification des prix, la quantité 
d’information exigée des fournisseurs ainsi que 
les roles du personnel d’approvisionnement, 
des analystes des couts et des vérificateurs. 
Le ministére reorganise également a I’heure 
actuelle son programme de formation pour les 
agents d’approvisionnement et continuera 
d’étudier la question de la justification des prix. 


Gestion du service des marches publics 


Vérification financiére a 
posteriori par 
Vadministration 


18.78 Les marchés de |’Etat sont souvent 
complexes et portent frequemment sur des 
projets de valeur considerable. Les travaux 
sont habituellement exécutés par un 
entrepreneur principal et plusieurs sous-traitants 
qui peuvent tous participer individuellement a 
différents marchés de |’Etat tout en travaillant 
dans le secteur privée. Dans ce contexte, il est 
essentiel que seuls les coUts admissibles soient 
cernés et imputés aux marchés publics 
pertinents. 


18.79 | Pour s’assurer que les: prix payes pour 
l’achat de biens et de services sont justes et 
raisonnables, compte tenu des circonstances, 
le ministére doit vérifier les couts et la marge 
bénéficiaire des entrepreneurs. Une verification 
indépendante des marchés, exécutée par le 
Groupe des services de verification pour le 
compte du ministére, constitue l’un des 
principaux outils dont celui-ci peut se servir 
dans |l’exercice de ses fonctions. 


Pour s’assurer que les prix payés 
pour l’achat de biens et de 
services sont justes et 
raisonnables, compte tenu des 
circonstances, le ministére doit 
vérifier les couts et la marge 
bénéficiaire des entrepreneurs. 


18.80 Dans le chapitre 16 de notre Rapport 
de 1988 sur les pratiques du ministere en 
matiere de vérification financiére a posteriori 
des marchés, nous examinions le genre et 
l’étendue des verifications de marches qu’ il 
avaient effectuées, l’information de gestion 
disponible, les conclusions retenues a la fin des 
verifications et les dispositions qui ont été 
prises et enfin, les pratiques d’autres pays dans 
ce domaine. 


18.81 Nous avions conclu que certains 
aspects des verifications financiéres a posteriori 
des marches du ministere comportaient des 
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lacunes et ne protégeaient pas suffisamment 
Etat. A titre de comparaison, nous avions 
oppose les pratiques canadiennes a celles de 
administration fédérale américaine. 


18.82 | Nous recommandions que le MAS 
établisse et mette en oeuvre la meilleure 
formule de verification des marches, élabore un 
systeme d’information de gestion sur la 
verification des marches et donne rapidement 
Suite aux constatations découlant de ces 
verifications. En outre, nous recommandions 
que les mesures prises a l’égard des 
constatations soient communiquees a la haute 
direction et au Groupe des services de 
verification et que le ministére élabore une 
politique plus explicite en matiere de 
comptabilite analytique, particulierement en ce 
qui avait trait aux marches plus complexes, et 
qu’il oblige les entrepreneurs a divulguer leurs 
pratiques en matiere de comptabilite analytique. 


18.83 Dans notre Rapport de 1988, le 
ministere a fait le commentaire suivant : «La 
verification des marchés effectuée actuellement 
par le ministere continue de protéger |’Etat; elle 
fait en sorte que les cots et les marges 
budgetaires des entrepreneurs soient justes et 
raisonnables.» Il ajoutait qu’il menait une étude 
pour évaluer la portée des verifications de 
marches et déterminer si celles-ci seront en 
mesure de repondre aux besoins futurs et qu’il 
apporterait les changements qui s’avéreraient 
necessaires. 


18.84 Apres la présentation de notre 
Rapport de 1988 au Parlement, le Conseil du 
Tresor a demandé au Bureau du contréleur 
général d’examiner les activités du ministére en 
matiere de verification financiére a posteriori 
des marches. Termine en avril 1989, cet 
examen en arrivait a la méme conclusion que la 
notre en 1988. En résume, le Bureau du 
contrdleur géneral déclarait que le ministere 
n’avait pas effectue d’évaluation globale des 
risques ni n’avait trouve de moyen pour 
déterminer si l’Etat était suffisamment protégé 
par le processus de verification des marchés. 
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Objectif et etendue de la 
vérification 


18.85 Au cours de la présente veérification, 
nous nous sommes reportés a nos 
observations de 1988 pour déterminer quels 
progres avaient ete accomplis eu égard a 
amelioration de la nature et de la portée des 
verifications de marches effectuées par le 
ministere. 


Observation 


Le ministere des Approvisionnements et 
Services prend actuellement des mesures 
pour donner suite aux observations de 


notre Rapport de 1988 et a celles qui 


découlent de l’examen du Bureau du 
contréleur général en 1989 sur les pratiques 
du ministere en matiére de verification 
financiere a posteriori des marches 


18.86 | Reéecemment, le ministere a mis en 
oeuvre un systeme de surveillance portant sur 
toutes les vérifications de marchés a partir du 
moment ou elles sont demandées jusqu’a la 
décision finale rendue a |’égard des 
constatations. Des rapports de gestion faisant 
état de l’avancement des travaux de verification 
de marchés sont prévus dans ce systeme. 


18.87 Un plan d’échantillonnage et d’analyse 
des risques aux fins de la verification est 
actuellement a l’essai. Ce plan, qui servira aux 
vérificateurs de marches du ministere, devrait 
permettre au ministere de realiser un plus 
grand nombre de vérifications que par le passe 
pour ce qui est des marchés non concurrentiels 
de biens non commerciaux a prix fixe. En 
outre, depuis l’automne de 1990, les 
attestations de prix présentées par les 
fournisseurs pour les marches non 
concurrentiels de biens commerciaux ont fait 
l'objet d’une vérification par le ministere. 


18.88 Les regles d’interpretation du 
ministére en matiére de comptabilite analytique 
seront rendues publiques pour mieux guider les 
intéressés et pour éviter toute mauvaise 
interprétation. En outre, le ministere a introduit 
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un questionnaire que rempliront certains 
fournisseurs afin d’exposer leurs principes de 
comptabilité analytique. 


18.89 Ces changements n’etant pas encore 
tout a fait concretisés, nous ne pouvons 
déterminer leur incidence sur le processus 
global de verification des marches. Toutefois, 
nous continuerons de surveiller cette fonction, 
importante mesure de controle interne de 
|’adjudication des marches publics. 


Evaluation des 
fournisseurs 


18.90 Le choix judicieux d’un fournisseur est 
gage de biens et de services de qualité, fournis 
en temps opportun aux ministeres clients. 
L’adjudication de marches a des fournisseurs 
qui n’ont pas les compétences nécessaires 
risque d’entrainer des délais d’execution, des 
problemes de qualité et des pertes d’argent. 


Le choix judicieux d’un 
fournisseur est gage de biens et 
de services de qualité, fournis en 
temps opportun aux ministéres 
clients. 


18.91 Les politiques du Conseil du Trésor et 
du ministere précisent que l’on doit s’assurer 
de la competence des fournisseurs avant de 
leur adjuger un marché de I’Etat. Les 
fournisseurs Competents sont ceux qui ont la 
capacité technique et financiére pour s’acquitter 
des obligations du marché. Plusieurs moyens, 
comme l’analyse des états financiers, 
evaluation de l’expérience antérieure, l’avis 
d’organisations techniques indépendantes et 
l’examen des installations des fournisseurs, 
permettent de mesurer si un fournisseur 
possede la capacité nécessaire. 


18.92 Dans le cadre des marchés publics, 
les fournisseurs invites a soumissionner sont 
choisis a partir de listes dressées par le 
ministere Ou par un processus public d’appel 
d’offres. L’evaluation de la capacité peut étre 
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executée a |’étape de la sélection dans le 
repertoire des fournisseurs Ou a Celui de 
évaluation des soumissions. L’importance de 
cette évaluation varie selon les circonstances et 
est laissée au jugement de |’agent 
d’approvisionnement responsable. Selon la 
politique du Conseil du Trésor sur les 
evaluations de soumissions, dans certaines 
circonstances, notamment lorsque des 
propositions identiques sont recues, il faut 
considérer les antecedents d’un fournisseur. 


18.93 Le Conseil du Trésor reconnait qu’il 
n’est pas toujours indique de ne prendre en 
considération que le prix. Les produits offerts 
par différents fournisseurs ne sont pas toujours 
identiques et le rendement de ceux-ci par le 
passé n’est pas nécessairement d’egale valeur. 
Pour étre en mesure d’atteindre |l’objectif global 
de l’Etat qui est d’obtenir le meilleur rapport 
qualité/prix dans ses achats, le ministere doit 
faire des evaluations et des choix parmi 
différents elements de rendement comme le 
prix, les dates d’exeécution, le service et le 
soutien logistique. 


Objectif et etendue de la 
verification 


18.94 Notre objectif était de déterminer si 
des mécanismes adequats étaient en place 
pour faire en sorte que les marches publics 
soient adjugés a des fournisseurs competents. 
Nous avons examine les methodes et les 
pratiques du ministere concernant l’éevaluation 
des fournisseurs et avons etudie un 
éechantillonnage discretionnaire de dossiers de 
marchés totalisant 400 millions de dollars. 
Nous avons également interroge des 
utilisateurs de principaux ministeres clients. 


18.95 | Nous nous attendions a constater que 
le MAS effectuait des evaluations raisonnables 
des capacités techniques et financieres des 
fournisseurs avant de leur adjuger des 
marchés, pour s’assurer qu’ils étaient en 
mesure de fournir au bon montant et au bon 
moment la quantité requise de biens de qualite. 
Nous avons examine la qualité du systeme 
d’information de gestion du ministére pour 
surveiller l’évaluation a posteriori du rendement 
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des fournisseurs ainsi que |’utilisation de ces 
renseignements, et faire rapport a ce sujet. 


Observations et recommandation 


Dans |’ensemble, le ministere des 
Approvisionnements et Services dispose de 
mecanismes qui lui permettent d’évaluer la 
capacitée technique et financiere des 
fournisseurs 


18.96 Notre examen de |’échantillonnage 
des marches adjugés par le MAS et les 
renseignements que nous avons obtenus a la 
suite d’entrevues avec les agents du ministere 
et de ministeres clients n’ont pas révelé 
l’existence de problemes majeurs de qualité du 
produit et de temps d’exécution directement 
attribuables au processus d’évaluation des 
fournisseurs. Toutefois, il y a certaines 
difficultes de rendement qui ne sont pas 
directement li¢es aux systemes d’évaluation 
des fournisseurs du ministere : on en fait état 
au chapitre 19. De plus, il y aurait lieu 
d’ameéliorer la description des évaluations des 
Capacites techniques effectuées a |’étape de 
inscription dans le repertoire des fournisseurs. 
Avec l’introduction de la Politique sur les 
occasions d’affaires par invitation ouverte a 
soumissionner et avec |’augmentation du 
nombre de nouveaux fournisseurs, l’importance 
de l’evaluation et de la documentation des 
capacités techniques s’accroitra. 


ll n’existe aucun systeme ministériel pour 

_ consigner et communiquer information sur 
le rendement antérieur des fournisseurs et 
de leurs produits 


18.97 Il n’existe en effet aucun systeme 
officiel au ministere pour consigner et 
communiquer de fagon soutenue |’information 
sur le rendement des entrepreneurs et de leurs 
produits en vue d’ameéliorer la qualité des futurs 
achats. Dans |’ensemble, c’est le ministere 
client qui a le fardeau de signaler les difficultés 
éprouvees. L’agent d’approvisionnement 
chargé du marché détient cette information et 
les autres services d’achat n’y ont pas 
facilement acces. 
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18.98 Grace aun systeme officiel de 


partage de l’information sur le rendement des 


marches entre tous les intéressés, le ministere 
pourrait déterminer en temps opportun qui est 
responsable des difficultes 6prouvées et 
s’attaquer aux problemes. En outre, il serait en 
mesure de fournir aux ministeres clients un 
dossier du rendement antérieur des 
fournisseurs afin de faciliter le processus de 
planification des achats. 


18.99 Le ministere devrait étudier la 
faisabilité et la rentabilite d’une mise a jour 
de son systeme informatique pour y inclure 
des renseignements sur le rendement 
anterieur des fournisseurs. 


Commentaire du ministere : Puisqu’on a 
moins recours a des listes de fournisseurs en 
raison de l’Accord général sur les tarifs 
douaniers et le commerce, de |’Accord de 
libre-échange et de Ia Politique sur les 
occasions d’affaires par invitation ouverte a 
soumissionner, l’évaluation des fournisseurs 
subit des modifications importantes. Le 
ministére étudie actuellement la possibilité de 
tenir compte du rendement antérieur des 
fournisseurs dans le cadre de |’établissement 
d'une base de données complete des 
antécédents et des competences des 
fournisseurs. 


Marches pour la 
conception navale 


18.100 Au cours de notre vérification, nous 
avons remarqué qu’il existe certaines difficultées 
dans le domaine des marches de la conception 
navale. Le cas n° 4 illustre le genre de 
problemes. 


18.101 Nos discussions avec les ministeres 
clients et avec les agents du ministere ont 
montré que divers facteurs étaient a |’origine de 
problémes dans |’achat de services de 
conception navale et que les difficultes comme 
celles qui sont illustrees dans le cas n° 4 ne 
sont pas rares dans cette industrie. Elles ont 
également montré que le ministere et ses 
ministeres clients se penchent actuellement sur 
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ces questions afin de trouver des moyens 
pratiques de surmonter ces difficultes. 


Cas n° 4. Difficultes en matiere de 
conception navale 


18.102 En 1984, al’issue d’un appel d’offres, 
un marche de 102 000 $ a ete adjuge a un 
cabinet d’architectes specialises de |’industrie 
navale pour la conception d’un navire destine a 
un ministere client. En 1987, le ministere a 
invite un certain nombre de chantiers maritimes 
a presenter des offres en vue de la 
construction d’un navire d’apres cette 
conception. Comme les montants de toutes les 
offres recues pour cette conception particuliere 
dépassaient celui du financement disponible, le 
processus d’adjudication a éte arréte. Par la 
Suite, un autre marche de conception, d’une 
valeur de 60 000 $, a ete adjuge au cabinet 
d’architectes en vue de reduire d’environ un 
million de dollars le cout du navire. 


18.103 En 1989, le MAS a sollicité des offres 
pour la construction du navire d’apres la 
conception révisée. Un marche de 5,6 millions 
de dollars a été adjugé au soumissionnaire le 
plus bas qui se conformait aux spécifications 
techniques. Conformeément aux stipulations du 
marche, |’entrepreneur retenu devait exécuter 
une verification de la conception afin de fournir 
au ministre une déclaration écrite selon laquelle 
il garantissait que la conception était adéquate 
et permettrait au navire une fois termine 
d’operer tel que prévu par le marche, y compris 
ses specifications. L’architecte engagé par le 
constructeur de navires pour procéder a la 
verification de la conception a noté dans son 
rapport qu’il avait relevé des erreurs de 
conception. Le cabinet d’architectes qui avait 
concu le navire a recu 13 000 $ pour preparer 
une refutation et repondre aux critiques 
formulees dans le rapport precite. Or, la 
refutation n’a pas convaincu le ministere client 
qu’il n'y avait pas lieu de modifier radicalement 
la conception. Ce dernier a adjugé au 
constructeur de navires un marche de 

300 000 $ pour qu’il recommence la conception 
du navire. 


18.104 En fevrier 1991, soit 10 mois apres la 
verification de la conception, la construction du 
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navire n’avait pas encore debute parce qu'il a 
fallu modifier la conception et negocier une 
augmentation de prix. Le MAS nous a informes 
qu’a la suite des negociations, le cout estimatif 
de construction du navire avait augmente 
d’environ un million de dollars, soit 227 000 $ 
pour modifier la conception, 575 000 $ dus a la 
hausse des prix pour les delais et 282 000 $ en 
demandes supplementaires de la part du 
ministere client. Le 24 mai 1991, ona 

annonce que les travaux avaient ete annules en 
raison du manque de ressources. 


18.105 A la suite de notre vérification, le 
cabinet d’architectes qui avait soumis la 
conception originale a admis au Bureau du 
verificateur general que celle-ci avait un certain 
nombre de déefauts. Toutefois, selon son 
opinion professionnelle, ces defauts n’etaient 
pas de taille a justifier une nouvelle conception 
complete du navire. Nous n’avons pas verifié 
le bien-fonde de cette opinion. 


Assurance de la qualité 


18.106 En 1989, nous avons examine le 
dossier de |’assurance de la qualité au 
ministere ainsi que sa politique et ses procedes 
en la matiere. Nous avons egalement examine 
a ce sujet les relations entre lui et les 
ministeres clients. 


18.107 Nous recommandions alors que le 
ministere, en consultation avec les organismes 
centraux, envisage la nécessite de clarifier la 
politique de |’administration fédérale au sujet 
des exigences en matiere de systemes 
d’assurance de la qualité des fournisseurs, 
notamment en ce qui a trait a |’adoption 
d’exigences canadiennes ou internationales. 
Nous recommandions egalement que le MAS 
s’entende avec ses ministeres clients Sur un 
partage equitable des responsabilites en 
matiere d’assurance de la qualite. 


18.108 Nous avons examine les mesures 
prises par le ministere en reponse a ces 
recommandations et avons note qu’il avait 
adopte diverses methodes pour favoriser 
l'utilisation de normes internationales de qualité. 
Citons entre autres les discussions 
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Un cabinet 
d’architectes navals 
a proposé cette 
conception d’un 
navire, mais celut-ci 
n’a jamais été 
construit (voir cas 
n° Y¥, paragraphes 
18.102 a 18.105). 


il 


we fe 
its 


interministérielles avec le Comité de gestion de 
la qualité des produits. L’Office des normes 
generales du Canada a remplacé sa propre 
norme en matiere d’assurance de la qualité par 
celles de l’Organisation internationale de 
normalisation (ISO), qui constituent désormais 
la base de ses programmes d’homologation de 
la qualité. Le ministere nous a fait savoir que 
ces programmes font maintenant partie 
intégrante du processus de recherche de 
fournisseurs dans certains domaines comme 
l’informatique ainsi que l’ameublement et les 
fournitures de bureau. Ces programmes aident 
les ministéres clients a établir le niveau 
approprié de qualité requis des fournisseurs. 
Les agents du ministere nous ont signalé que 
lon compte appliquer également ces normes 
internationales a d’autres produits. 


18.109 Afin de veiller a la planification et a 
l’organisation d’un systeme d’assurance de la 
qualite, le ministére a également élaboré une 
matrice d’élements de qualité et de taches 
connexes, qui délimite les relations entre lui et 
ses clients pour ce qui est des questions de 
gestion de la qualité des produits. Cette 


matrice a recemment éte intégrée au Manuel 
du client du ministere. 


Perfectionnement et 
formation du personnel 


18.110 Le ministere des Approvisionnements 
et Services est l’un des plus importants 
acheteurs de biens et de services au Canada. 
ll veille a l’'achat d’environ 17 000 catégories de 
biens et de services pour le compte des 
ministeres et des organismes federaux. Pour 
réepondre aux besoins varies et complexes des 
ministéres clients, les agents 
d’approvisionnement doivent posséder un tres 
large éventail de competences. 


18.111 Le ministére traverse une période de 
changements importants sur le plan de 
|’automatisation et de l'utilisation de la 
technologie pour ses achats. En méme temps, 
les produits achetés et leurs caractéristiques 
techniques subissent continuellement des 
transformations. La formation et les 
compétences des agents d’approvisionnement 
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constituent la clé de voute de leur efficacite a 
fournir des services centralises d’achat pour le 
compte de |’administration fédérale du Canada. 


La formation et les compétences 
des agents d’approvisionnement 
constituent la clé de voute de 
leur efficacité a fournir des 
services centralisés d’achat pour 
le compte de l’administration 
féedeérale. 


18.112 All’heure actuelle, le ministére met a 
la disposition de ses agents 
d’approvisionnement une variété de cours et de 
programmes de formation. Ceux-ci visent a les 
renseigner sur la fonction d’approvisionnement, 
l'approvisionnement et le contexte dans lequel 
evoluent les fournisseurs, la planification et la 
resolution de problemes ainsi qu’a leur 
permettre d’acquérir les competences 
necessaires dans le domaine de 
’'approvisionnement, notamment en analyse 
des couts et des prix et en comptabilite. Ces 
cours sont complétés par une formation en 
cours d’emploi et des cours dispenses par 
certaines directions générales, mais pas toutes. 


Objectif et étendue de la 
verification 


18.113 La verification de la fonction centrale 
d’achat de |’Etat ne serait pas complete sans 
un examen du perfectionnement professionnel 
et de la formation des fonctionnaires qui 
s’acquittent de cette fonction. 


18.114 L’objectif de cette partie de la 
verification était d’évaluer la pertinence du 
programme actuel de formation du ministére qui 
vise a transmettre aux agents 
d’approvisionnement les compétences 
necessaires a |’exercice de leurs fonctions. 
Notre examen a porte sur les conclusions de 
deux récentes études internes menées par le 
ministere, que nous avons verifiées. 
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Observations et recommandation 


ll n’y a pas suffisamment de mecanismes 
pour veiller a ce que les cours de formation 
offerts soient a jour et permettent de 
réaliser les objectifs vises 


18.115 Il n’existe en effet aucune structure en 
place pour voir a ce que les cours du ministere 
soient revus et mis a jour. En outre, il n’existe 
aucun lien officiel entre le Secteur des 
approvisionnements et le groupe qui s’occupe 
de la formation au ministere. Par exemple, il 
n’y a aucun organisme consultatif qui est 
chargé d’examiner les besoins de formation des 
agents d’approvisionnement ou d’orienter le 
ministere a ce sujet. 


18.116 Les activités de validation des cours 
et de contrdle de la qualité du programme de 
formation ne sont pas régulieres. Par 
conséquent, rien ne nous assure que les cours 
permettent d’atteindre les objectifs vises. Le 
service d’approvisionnement a subi des 
transformations si rapides sur les plans de la 
technologie utilisée ainsi que des regles et de 
la marche a Suivre, qu’une revision de la 
formation s’impose pour que la matiere soit 
pertinente et a jour. 


La formation des agents 
d’approvisionnement est insuffisante 
pour les preparer a travailler aux grands 
projets de |’Etat 


18.117 Les grands projets de |’Etat sont des 
marches importants et complexes de plus de 
100 millions de dollars chacun. Une 
specialisation et des connaissances detaillees 
de certaines regles, processus et politiques 
sont requises des agents d’approvisionnement 
affectes a ces projets. 


18.118 Les études du ministere que nous 
avons examinées mettaient en lumiére certains 
écarts entre le rendement du personnel affecte 
aux grands projets de |’Etat et les attentes des 
gestionnaires au sujet des principales 
competences nécessaires dans le domaine. 
Elles montraient que les agents 
d’approvisionnement ont besoin d’une formation 
plus poussée et de se perfectionner davantage 
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pour travailler aux grands projets de l’Etat. Au 
moment de notre verification, le ministere 
prenait les mesures qui s’imposent pour donner 
Suite a ces études. 


18.119 Les programmes de formation du 
ministere devraient étre complets et a jour 
afin de doter les agents 
d’approvisionnement des competences 
dont ils ont besoin pour s’acquitter de leurs 
taches. 


Commentaire du ministere : Le MAS 

reconnait l’importance de la formation des 
agents d’approvisionnement. En effet, il a 
recemment établi un organisme consultatif 
officiel qui fournira des orientations sur les 
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besoins en matiere de formation en 
approvisionnement et établira un lien formel 
entre le Secteur des approvisionnements et le 
groupe qui s’occupe de /a formation au 
ministere. 


Pour faire suite aux conclusions d’une étude 
interne sur les grands projets de l’Etat, une 
nouvelle direction a ete créée en avril 1991 afin 
d’offrir une aide dans le cadre de ces projets. 
Au cours de ses deux ou trois premieres 
années de fonctionnement, elle se penchera 
entre autres sur l’evaluation des besoins et 
’elaboration d’un cadre de formation pour le 
personnel affecté aux grands projets actuels et 
futurs de |’Etat. Dans ce contexte, la direction 
créera et offrira une grande variete de cours. 
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Le ministere des Approvisionnements 
et Services | 


Les marches publics et 
le développement industriel 


Points saillants 


19.1 Au fil des ans, le processus d’approvisionnement a servi a la réalisation des 
objectifs de développement industriel et regional et des objectifs connexes du 
gouvernement du Canada. Il s’agissait au départ d’une tentative modeste visant a 
donner la preference aux fournisseurs Canadiens mais, avec le temps, elle a fini par 
englober certaines considérations socio-economiques qu’on appelle maintenant les 
objectifs nationaux (paragraphes 19.7 a 19.11). 


19.2 La politique du gouvernement definit ces objectifs nationaux en ce qui a trait 
au processus d’approvisionnement. Elle confirme la primaute des quatre piliers de ce 
processus, soit les besoins opeérationnels, la concurrence, |’équité et l’accessibilité. 
Elle donne ensuite la priorité au développement industriel et regional a long terme, puis 
aux autres objectifs nationaux. En rattachant au processus d’approvisionnement 
certaines exigences en matiere de développement industriel et régional, le 
gouvernement vise a creer au Canada une activité economique viable et a long terme 
en vue d’assurer la compétitivitée internationale des biens et des services (19.7 a 19.11 
et 19.14). 


19.3 Le Canada n’est pas le seul pays a faire appel au processus 
d’approvisionnement pour réaliser ses objectifs de développement industriel et regional 
et ses objectifs connexes. Dans la mesure ou les Etats étrangers visent des objectifs 
de développement industriel et régional dans le cadre de leur processus 
d’approvisionnement, le gouvernement du Canada peut juger nécessaire d’imposer un 
certain nombre d’exigences pour stimuler et proteger certains secteurs industriels dont 
les pouvoirs publics sont habituellement les principaux clients (19.21 a 19.23). 


19.4 Un certain nombre d’examens effectués au sein de |’administration federale 
ont contribué a modifier les politiques et les pratiques. Les avantages qui découlent de 
certaines activités de développement industriel et regional et qui sont vises par des 
marchés publics ont fait l'objet de suivi et de rapports. Toutefois, on n’a pas encore 
évalué en bonne et due forme l’efficacité du processus d’approvisionnement pour 
atteindre les objectifs de développement industriel et regional a long terme (19.24 a 
19.26). 
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Points saillants (suite) 


19.5 Avant d’adjuger aux fournisseurs des marches non concurrentiels ou de 
lancer des appels d’offres restreints en vue de stimuler le developpement industriel et 
regional, d’accorder un traitement préférentiel a des fournisseurs Canadiens ou de 
realiser des objectifs gouvernementaux connexes, le gouvernement devrait examiner 
plus a fond les facteurs suivants pour réduire les risques inherents a leur execution, 
comme les dépassements de couts et les retards (19.27 a 19.69 et 19.81 a 19.107): 


e@ évaluer les capacités techniques, administratives et financieres des fournisseurs 
choisis; 


® offrir aux fournisseurs choisis |’aide technique requise, lorsque la depense en est 
justifiee; 


® s‘assurer que les estimations des fournisseurs au sujet des couts et du calendrier 
d’exécution soient réalistes, compte tenu de leur.capacite; 


e@ s'‘assurer, si possible, dans le cadre des projets d’approvisionnement, que les 
travaux de recherche et de développement du produit soient termines de facon 
Satisfaisante et aient fait l'objet d’essais concluants avant de passer aux travaux 
d’ingeénierie et de production proprement dits; 


® envisager l’opportunité de conclure des marches a forfait pour les travaux qui 
comportent une part importante de recherche et de developpement, lorsque les 
caractéristiques techniques ne sont pas définitives. 


19.6 Afin d’accroitre la confiance du public en ce qui a trait a l’equite et a 
l’accessibilite du processus d’approvisionnement de |’Etat, on devrait, le cas éechéant, 
recourir davantage au processus d’appel d’offres, un des piliers de la politique 
d’approvisionnement de I’Etat (19.27 a 19.29). 
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de la politique de traitement préférentiel des fournisseurs 
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Cas no 5. Le Systeme intégré de communications des navires 19.83 
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les aéroports 19.94 
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Certains aspects de la politique d’approvisionnement qui favorisent 
les fournisseurs Canadiens sont complexes a administrer et risquent 
d’entrer en conflit (19.108) 

ll y a lieu d’évaluer la rentabilité de la politique de traitement 
preférentiel des agents canadiens (19.111) 
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Le ministere des Approvisionnements 


et Services 


Les marches publics et 


le developpement industriel 


Les marches publics et les 
objectifs nationaux 


19.7 Au fil des ans, le processus 
d’approvisionnement a servi a la réalisation des 
objectifs de développement industriel et 
regional et des objectifs connexes du 
gouvernement du Canada. Il s’agissait au 
depart d’une tentative modeste visant a donner 
la preference aux fournisseurs Canadiens mais, 
avec le temps, elle a fini par englober certaines 
considérations socio-economiques qu’on 
appelle maintenant les objectifs nationaux. 


Le gouvernement confirme la 
primauté des besoins 
operationnels, de la concurrence, 
de l’équité et de l’accessibilité. 

Il donne ensuite la priorité au 
développement industriel et 
regional a long terme. 


19.8 Les méthodes utilisées par le Canada 
pour realiser les objectifs nationaux par le 
processus d’approvisionnement ont attiré 
attention publique par suite de l’adjudication 
de grands marches de |’Etat depuis le milieu 
des années soixante-dix. Dans certains 
secteurs, la capacité industrielle des 
fournisseurs Canadiens n’était pas tres 
développée, mais on croyait pouvoir inciter les 
multinationales a s’installer au Canada ou a 
conclure des ententes de transfert de 
technologie avec des partenaires canadiens, 
comme condition préalable a |’octroi de 
marchés. C’est ainsi que le Canada a élaboré 
des regles et des mécanismes explicites, qui 
s’inspiraient au debut du concept de mesures 
compensatoires economiques a court terme et 


étaient axes par la suite davantage sur le 
développement industriel et régional a long 
terme. 


19.9 La politique générale élaborée par le 
ministere de |’Industrie, des Sciences et de la 
Technologie donne un cadre de référence a 
tous les ministeres fedéraux qui achetent des 
biens et des services. Elle definit les objectifs 
nationaux de |’Etat en ce qui a trait au 
processus d’approvisionnement et confirme la 
primauté des besoins opérationnels, de la 
concurrence, de l’équité et de |’accessibilite 
comme étant les quatre piliers de 
'approvisionnement de |’Etat. Elle donne 
ensuite la priorite au développement industriel 
et regional a long terme, puis aux autres 
objectifs nationaux. Cette politique générale 
s’applique enfin a tous les marches publics, 
peu importe leur valeur. 


19.10 | Cechapitre examine le processus 
d’approvisionnement du ministere des 
Approvisionnements et Services (MAS) en ce 
qui a trait aux objectifs de developpement 
industriel et régional et a d’autres objectifs 
connexes du gouvernement. Les questions 
touchant les objectifs gouvernementaux en 
matiére de concurrence sont etudiées au 
chapitre 18. Ce chapitre ne portera pas sur les 
besoins opérationnels et les autres objectifs 
nationaux. 


19.11 Pour examiner les liens qui existent 
entre les questions d’approvisionnement et les 
objectifs en matiére de developpement 
industriel et regional, nous formulons nos 
observations sous deux rubriques : 


e les marchés publics qui decoulent des 
grands projets de |’Etat, soit ceux dont le 
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cout estimatif est supérieur a 100 millions de 
dollars; 


@ les marches publics dont le cout prévu est 
inférieur a 100 millions de dollars et 
l’application des politiques qui accordent la 
preference aux fournisseurs Canadiens. 


Les grands projets de l’Etat 


19.12 Les grands projets de Etat 
constituent un centre d’interét pour les 
politiques de développement industriel et 
regional qui, en raison méme de leur 
importance, sont susceptibles d’interesser les 
fournisseurs a prendre des mesures telles que 
construire de nouvelles installations au Canada, 
realiser des transferts de technologie avec des 
partenaires Canadiens, creer un reseau de 
sous-traitants dans différentes régions du 
Canada et offrir des perspectives d’affaires 
intéressantes aux entreprises Canadiennes. 


19.13 Aux fins de l’évaluation des 
propositions de fournisseurs dans le cadre des 
marches qui découlent des grands projets de 
Etat, expression «retombees industrielles et 
réegionales» désigne |’engagement d’un 
entrepreneur a se livrer a une quelconque 
opération commerciale ou a une autre activité 
economique, dans le cadre d’un marche. 
Quatre categories générales de retombées sont 
jugées admissibles : 


@ |’effort de production, c’est-a-dire la teneur 
en elements canadiens des biens et des 
services produits dans le cadre du marché; 


@ le transfert de technologie, c’est-a-dire 
importation d’une nouvelle technologie 
accompagneée de droits de propriété ou de 
brevets par une entreprise canadienne, 
technologie que |’on peut exploiter sur les 
marches mondiaux ou dans certaines régions 
désignées; 


e l'investissement, c’est-a-dire l’aménagement 
d’une installation ou le lancement d’un projet 
par un investissement direct dans |’industrie 
Canadienne; 
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e d’autres avantages economiques indirects a 
long terme (notamment, les mesures 
compensatoires). 


Le gouvernement vise a créer au 
Canada une activité €conomique 
viable et a long terme qui aura 
pour résultats des biens et des 
services compétitifs a l’échelle 
internationale. 


19.14 En rattachant au processus 
d’approvisionnement certaines exigences en 
matiere de développement industriel et regional, 
le gouvernement vise a creer au Canada une 
activité économique viable et a long terme qui 
aura pour resultats des biens et des services 
compétitifs a l’échelle internationale. 


19.15 | Deconcert avec le ministere des 
Approvisionnements et Services, le ministere 
de I’Industrie, des Sciences et de la 
Technologie et, plus recemment, l’Agence de 
promotion economique du Canada atlantique et 
le ministére de la Diversification de l’@conomie 
de |’Quest canadien, les ministéres charges des 
projets planifient et administrent les grands 
projets de |’Etat par l’entremise de comites 
interministériels qu’ils president. Le ministere 
charge du projet en assure la direction et se 
concentre sur les aspects operationnels et 
techniques. Pour leur part, le ministere de 
Industrie, des Sciences et de la Technologie, 
l’ Agence de promotion economique du Canada 
atlantique et le ministere de la Diversification de 
l’e@conomie de |l’Ouest canadien jouent le 
premier rdle dans la planification et le contrdle 
en matiére de développement industriel et 
regional. Le MAS participe a |’élaboration de 
plans et de stratégies d’approvisionnement et 
administre les marches. Les décisions clés 
sont approuvees par le Cabinet. 


Objectifs et etendue de la 
verification 
19.16 | Nous avons examine les pratiques de 


gestion visant a ce que le processus 
d’approvisionnement, dans le cadre des grands 
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projets de |’Etat, serve a la réalisation des 
objectifs de développement industriel et 
regional et des objectifs connexes du 
gouvernement. 


19.17 Nous avons examiné les méthodes de 
gestion des risques utilisées dans le cadre des 
activites de planification des approvisionne- 
ments et, plus particulierement, les aspects 
suivants : 


e les pratiques d’approvisionnement et de 
développement industriel et régional d’autres 


pays, 


e@ la marche a Ssuivre pour évaluer |’efficacité 
de l’application de la politique et faire rapport 
ace sujet; 


e les modalites de gestion des risques 
inhérents a l’exécution d’un marché, tant sur 
le plan des couts que sur celui du calendrier 
d’execution. 


19.18 A I’heure actuelle, le ministére des 
Approvisionnements et Services participe a 
'administration de marchés qui découlent de 
plusieurs grands projets de |’Etat arrivés a 
divers stades d’achevement des travaux et 
d’une valeur estimative totale de 23 milliards de 
dollars. Cette année, nous avons examine un 
certain nombre de ces projets dont la valeur 
estimative atteignait quatre milliards de dollars. 
La plupart des autres ont trait a la défense et il 
en sera question dans notre Rapport de 1992. 


19.19 Cette année, |l’examen porte sur les 
projets suivants du ministere des Transports : 


@ Le Projet de modernisation des radars, un 
marche de 620 millions de dollars adjugé a la 
suite d’un appel d’offres et visant a 
moderniser les systemes radar et de 
visualisation radar dans les aéroports 
canadiens. Ce projet était presque termine 
au moment de notre verification. 


e Le Systéme d’atterrissage hyperfréquences, 
un projet visant la mise au point et 
l’installation de systemes micro-ondes pour 
guider les avions a |’atterrissage dans les 
aéroports du Canada. Le gouvernement 
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preévoit passer le marché principal avec un 
fournisseur, sans lancer d’apoel d’offres. Au 
moment de notre verification, on etait a 
negocier le marché principal, dont le cout 
estimatif total s’eleve a 450 millions de 
dollars. 


e L’automatisation du systeme canadien de la 
circulation aérienne, projet de 700 millions de 
dollars visant a remplacer les systemes de 
traitement de l’information des services de la 
circulation aérienne sur l'ensemble du 
territoire canadien. Au moment de notre 
verification, le marché principal venait d’étre 
adjuge a la suite d’un appel d’offres. 


19.20 Nous avons également revu les 
activités de planification des approvisionne- 
ments qui appuient les objectifs de répartition 
regionale des dépenses pour la nouvelle station 
spatiale de |’Agence spatiale canadienne, 
depenses qui devraient totaliser 1,2 milliard de 
dollars, entre 1988 et l’an 2000. En outre, nous 
avons effectue le suivi des constatations de 
notre verification de 1988 du Projet de révision 
et de modernisation de la classe Tribal de la 
marine canadienne, dont le cout estimatif 
s’éléve a environ un milliard de dollars. Nous 
nous sommes également penches sur les 
résultats de certaines études qui portent sur les 
pratiques d’autres pays en matiere 
d’approvisionnement. 


Observations 


D’autres pays font aussi appel aux 
approvisionnements de |’Etat pour realiser 
des objectifs de développement industriel 
et regional et des objectifs connexes 


19.21. Les Etats modernes sont de trés gros 
acheteurs de biens et services. lls cherchent 
souvent a tirer le meilleur parti de leur pouvoir 
d’achat pour atteindre des objectifs qui vont au- 
dela du simple achat de biens et de services 
nécessaires a leurs activités. Ils ont a leur 
disposition plusieurs moyens de réaliser ces 
objectifs, selon les particularites de chaque 


pays : 
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@ Certains marches publics ne sont ouverts 
qu’aux fournisseurs du pays, souvent pour 
des raisons de sécurité nationale. Les Etats- 
Unis, notamment, interdisent l’achat de 
certains produits etrangers par le ministere 
de la Défense; celui-ci doit adjuger les 
contrats de recherche et de developpement 
de preference a des fournisseurs américains. 
En outre, les navires de la marine américaine 
doivent étre construits dans des chantiers 
navals américains et avec des composantes 
fabriquées aux Etats-Unis. 


e Aux termes d’une loi américaine, The Small 
Business Set Aside, la politique 
d’approvisionnement favorise les petits 
fournisseurs des Etats-Unis. De plus, en 
vertu de la loi Buy American, les fournisseurs 
américains ont droit a une bonification de 
6 p. 100 pour les produits ameéricains, 
pourcentage qui peut s’élever a 12 p. 100 
pour favoriser les petites entreprises situees 
dans des regions ou le taux de chomage est 
élevé. Des accords de réciprocité 
exemptent certains pays, dont le Canada, 
des dispositions de cette derniere loi. 


e Les fournisseurs étrangers peuvent étre 
tenus d’offrir des avantages commerciaux 
pour compenser la teneur en éléments 
étrangers des marchés conclus avec un Etat, 
comme c’est le cas en Australie. 


19.22 Certains accords internationaux, 
comme |’Accord général sur les tarifs 
douaniers et le commerce et |’Accord de libre- 
échange entre le Canada et les Etats-Unis, 
limitent les gouvernements qui se servent de la 
politique d’approvisionnement pour réaliser 
leurs objectifs nationaux. Toutefois, ces 
accords ne regissent pas les marchés de biens 
dans certains secteurs importants comme la 
sécurité et la défense nationale, les péches et 
les océans, les transports et les 
communications ainsi que tous les marchés de 
services. 


19.23 Dans la mesure ou les Etats étrangers 
visent des objectifs de développement industriel 
et regional par leur processus 
d’approvisionnement, le gouvernement du 
Canada peut juger nécessaire d’imposer un 


Les marches publics et le developpement industriel 


certain nombre d’exigences pour stimuler et 
protéeger certains secteurs industriels dont les 
pouvoirs publics sont habituellement les 
principaux clients. Toutefois, de telles 
exigences de méme que les barrieres 
commerciales d’autres pays contribuent aux 
difficultes des entreprises canadiennes 
désireuses de percer sur les marches 
etrangers. 


ll faut déterminer la marche a suivre pour 
evaluer l’efficacite de l’application de la 
politique et des pratiques 
gouvernementales visant a favoriser le 
développement industriel par 
lapprovisionnement 


19.24 Uncertain nombre d’examens 
effectués au sein de l’administration fédeérale 
ont contribue a modifier la politique et les 
pratiques d’approvisionnement visant a 
favoriser le développement industriel et 
regional. Citons, entre autres, les conclusions 
du Groupe de travail charge de l’examen des 
programmes en 1985 et le rapport provisoire du 
Groupe consultatif sur les avantages industriels 
en 1984. 


19.25 Le ministére de |’Industrie, des 
Sciences et de la Technologie cherche a 
analyser et a préciser dans quelle mesure les 
objectifs de retombeées industrielles et 
régionales ont été atteints au moyen des 
marches adjugés a des maitres d’oeuvres dans 
le cadre de grands projets de |’Etat. Toutefois, 
il n’y a pas eu d’évaluation officielle pour 
mesurer a quel point le processus 
d’approvisionnement permet de reéaliser les 
objectifs a long terme de développement 
regional et industriel. 


19.26 Une evaluation en bonne et due forme 
permettrait de mesurer l’ampleur des véritables 
retombées industrielles et regionales a long 
terme qui déecoulent de |’approvisionnement 
dans le cadre de grands projets de |’Etat. Elle 
permettrait, entre autres, de déterminer la 
viabilite a long terme des initiatives 
commerciales lancées au Canada dans le cadre 
de ces projets. Il serait important a ce sujet 
d’examiner les moyens d’accroitre la 
compétitivité a long terme des entreprises ainsi 
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creées sur les marchés d’exportation. Au 
nombre d’eventuels obstacles, citons les 
differences de spécifications des produits, les 
politiques préférentielles d’achat pratiquées par 
d’autres pays et les recentes tendances 
mondiales a la reduction des nouvelles 
depenses dans le secteur de la défense. 


ll faut s’efforcer davantage de reduire les 
risques inherents a l’execution des 
marchés, comme les dépassements de 
couts et les retards 


19.27 Le recours au processus 
d’approvisionnement afin de poursuivre les 
objectifs de développement industriel et 
regional vise a etendre et a améliorer la 
compétitivité industrielle et la capacite 
d’exportation des entreprises canadiennes. 
Dans certains secteurs au pays, la base 
industrielle est relativement limitee et n’est pas 
également repartie dans toutes les regions. 
Ainsi, en cherchant a atteindre des objectifs de 
développement industriel et regional et des 
objectifs gouvernementaux connexes par le 
processus d’approvisionnement dans le cadre 
des grands projets de |’Etat, il se peut que 
celui-ci choisisse des entrepreneurs ou que les 
maitres d’oeuvres retiennent les services de 
sous-traitants dont les capacités sont plus 
limitées que s’il en était autrement. Il y a donc 
possibilite de certains risques d’exécution, tels 
que les dépassements de coluts et les retards. 


Dans certains secteurs au pays, 
la base industrielle est 
relativement limitée et n’est pas 
egalement répartie dans toutes 
les régions. 


19.28 | Normalement, le processus d’appel 
d’offres, un des piliers de la politique 
d’approvisionnement de |’Etat, permet de 
réeduire les risques d’exécution en fournissant 
occasion d’évaluer intégralement les capacites 
techniques, financieres et administratives des 
soumissionnaires, puis d’adjuger le marche a 
celui qui est le plus competent, a un prix 
concurrentiel. En outre, les maitres d’oeuvres 
du secteur privée assument légalement ces 
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risques en acceptant les conditions génerales 


' du contrat. Tel etait le cas dans deux des 


projets que nous avons examinés, soit le Projet 
de modernisation des radars et |’Automatisation 
du systeme canadien de la circulation aérienne. 
Toutefois, il nous est apparu qu’il y a 
vraisemblablement plus de risques si, en 
poursuivant les objectifs de développement 
industriel et regional ou des objectifs connexes, 
le gouvernement : 


e@ decide d’adjuger un marché non 
concurrentiel a un maitre d’oeuvre en 
particulier, comme ce fut le cas pour le 
projet du Systeme d’atterrissage 
hyperfrequences et le projet connexe a 
l’aeroport de l’ile de Toronto, lesquels sont 
décrits aux cas nos 1 et 2; 


@ établit un objectif de repartition régionale des 
dépenses susceptibles de limiter 
considérablement le choix de sous-traitants 
pour le maitre d’oeuvre, comme il I’a fait 
avec le Projet de la station spatiale, décrit au 
cas no 3; 


@ oblige le maitre d’oeuvre a engager un sous- 
traitant en particulier, comme il l’a fait avec 
le Projet de révision et de modernisation de 
la classe Tribal, décrit au cas n° 4. 


19.29 Les fonctionnaires et les 
entrepreneurs du secteur prive sont conscients 
de ces risques et font géneralement des efforts 
pour les atténuer le plus possible. 


19.30 ~ Si leurs efforts contribuent a reduire 
les risques inhérents a l|’exécution des 
marchés, nous n’en estimons pas moins qu’en 
choisissant des entrepreneurs sans lancer 
d’appels d’offres dans le but d’atteindre des 
objectifs de développement industriel et 
regional ou des objectifs gouvernementaux 
connexes, |’Etat devrait s’efforcer encore plus, 
avant d’adjuger le marche, de voir a limiter les 
risques. Il lui incombe par consequent 
d’accorder plus d’attention a |’evaluation des 
capacités techniques, financieres et 
administratives des fournisseurs, de leur offrir 
une aide technique, selon les besoins et 
lorsque la dépense en est justifi¢e, et de veiller 
a ce que les conditions générales du contrat 
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soient réalistes, compte tenu de la capacité des 
fournisseurs. Il faut egalement que les travaux 
de recherche et de développement du produit 
soient terminés, dans la mesure du possible, 
avant le début de la production et il faut 
prendre d’autres mesures pour faire en sorte 
que les besoins operationnels de 
administration fedérale soient comblés a un 
cout raisonnable et sans retard. 


19.31 Les cas suivants illustrent, d’une part, 
certains des risques inhérents a |’execution des 
marches, risques en partie attribuables au fait 
que la politique d’approvisionnement a servi a 
realiser des objectifs de développement 
industriel et regional et des objectifs 
gouvernementaux connexes et, d’autre part, les 
efforts des fonctionnaires pour en attenuer les 
consequences. 


Cas n° 1. Le Systeme d’atterrissage 
hyperfrequences 


19.32 Le Systeme d’atterrissage 
hyperfrequences est un systeme électronique 
de guidage qui permet aux avions d’atterrir 
avec precision. ll permet a un avion muni du 
dispositif necessaire de s’aligner sur la piste et 
d’atterrir en toute sécurité dans des conditions 
de faible visibiliteé. Ce systeme a été adopte a 
échelle internationale en 1978 par 
Organisation de Il’aviation civile internationale 
et il deviendra l’unique norme mondiale, d’ici 
l’'an 2000. En 1985, le Conseil du Trésor a 
approuve en principe |’adoption de ce systeme 
dans l’ensemble des aéroports du ministere des 
Transports. Le cout estimatif total de ce grand 
projet de |’Etat se chiffrait a quelque 

450 millions de dollars en 1988. 


19.33 La Politique de sous-traitance dans les 
domaines scientifique et technologique 
encourage |’industrie canadienne a participer le 
plus possible aux activites de recherche et de 
développement parrainées par |’Etat en 
sciences et en technologie, pour favoriser 
innovation industrielle, contribuer a la 
compétitivitée internationale des industries 
Canadiennes et obtenir davantage de 
retombées pour l’economie canadienne. 
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19.34 En avril 1989, dans le plan 
d’approvisionnement élaboré pour le Systeme 
d’atterrissage hyperfrequences, un grand projet 
de l’Etat, par le ministére des 
Approvisionnements et Services et les 
ministeres des Transports et de |’Industrie, des 
Sciences et de la Technologie, on 
recommandait de lancer un appel d’offres 
aupres des fournisseurs Canadiens, en 
demandant d’assurer des retombees pour le 
développement industriel et regional et, plus 
particulierement, une participation canadienne 
directe aux activites de développement 
technique et de fabrication. Le plan signalait 
que |’adjudication du marché a un fournisseur 
exclusif ne permettrait pas de choisir un 
entrepreneur en fonction de la qualite du 
produit, du prix et des delais de livraison, et ne 
garantirait pas |’optimisation des retombees 
industrielles et regionales. 


La Politique de sous-traitance 
dans les domaines scientifique et 
technologique encourage 
l’industrie canadienne a 
participer le plus possible aux 
activités de recherche et de 
développement parrainées par 
l’Etat. 


19.35 En aout 1989, le gouvernement a 
demande qu’un certain fournisseur devienne 
maitre d’oeuvre de ce projet, a Condition qu’il 
puisse déemontrer sa competence dans le 
domaine. Ce choix visait a stimuler l’essor des 
industries de pointe et l’emploi dans une 
certaine region du pays. Le gouvernement 
avait l’intention d’adjuger un marche en 1990, 
la livraison du matériel devant commencer en 
1992-1993. Le méme fournisseur avait déja 
conclu avec le gouvernement un marche non 
concurrentiel plus modeste pour l’execution 
d’un travail technique semblable mais d’une 
portée plus limitée, a |’aéroport de l’ile de 
Toronto, ce qui devait lui permettre de 
démontrer sa competence dans ce domaine 
technologique. Or, il a éprouve des difficultés 
a executer ce plus petit marche et a dit craindre 
que le travail de développement associé au 
grand projet de l’Etat soit plus important et plus 
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couteux que le gouvernement |’avait prévu et 
que les risques financiers pourraient étre de 
taille. 


19.36 Le gouvernement estime maintenant 
que la livraison du premier appareil dans le 
cadre de ce grand projet de |’Etat n’aura 
vraisemblablement pas lieu avant 1995. Au 
moment de notre verification, le ministere des 
Transports examinait les possibilités qui 
s’offraient a la lumiere de récentes estimations 
de couts et de delais et des difficultés 
d’exécution éprouvées pendant la réalisation du 
plus petit marché dont fait état le cas n° 2. De 
cet examen ressortaient deux possibilités qui 
pourraient satisfaire aux exigences 
operationnelles de ce ministére. La premiere 
consisterait a adjuger au fournisseur désigné 
par le gouvernement le marché pour le 
développement intégral de la phase | du 
Systeme d’atterrissage hyperfréquences au 
Canada. La deuxieme serait de lancer un appel 
d’offres pour combler les besoins de la phase | 
de ce grand projet de l’Etat. Selon les dossiers 
du ministéere des Transports, la seconde 
solution est la moins couteuse et offre plus de 
souplesse pour ce qui est de la planification de 
l’execution. Cependant, elle va a l’encontre de 
la directive de |’Etat. 
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Le Systeme 
d’atterrissage 
hyperfréequences est 
un systeme 
electronique de 
guidage qui permet 
aux avions d’atterrir 
avec precision. Il 
permet da un avion 
muni du dispositif 
nécessaire de 
s’aligner sur la piste 
et d’atterrir en toute 
sécurité dans des 
conditions de faible 
visibilite (voir les cas 
n°s J et 2, 
paragraphes 19.32 a 
19.48). 


19.37 Au mois d’aout 1991, des 
fonctionnaires nous ont avises que |’examen 
était termine et que le ministere des Transports 
avait l'intention d’adjuger le marche relatif a ce 
grand projet de |’Etat au fournisseur designe 
par le gouvernement, sous reserve qu’il installe 
et mette a |’essai de facon satisfaisante le 
matériel prévu dans le cadre du marche visant 
l’aéroport de I’ile de Toronto décrit dans le cas 
no 2, et sous reserve de |’approbation effective 
du Conseil du trésor et du succes des 
negociations du marche. 


Cas n° 2. L’aéroport de I’ile de Toronto 


19.38 —_La planification pour I’installation du 
Systeme d’atterrissage hyperfrequences a 
l’aéroport de |’ile de Toronto a débuté en 1986. 
Le ministere des Transports se devait d’installer 
ce systeme avant de réaliser le grand projet de 
Etat prévu (décrit au cas n° 1) parce qu’il était 
pressant d’améliorer la régularitée et la sécurité 
du service aérien a cet aéroport et que le 
systeme d’atterrissage aux instruments alors en 
usage ne pouvait y étre utilisé. Le ministere 
des Transports a précisé que le nouveau 
matériel devait étre en place avant la fin de 
1987. 
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19.39 En mai 1987, le gouvernement a fixe 
son choix sur un certain fournisseur, a qui a 
été adjugé un marche non concurrentiel pour 
installation du systeme a l’aeroport de l’ile de 
Toronto. Cette décision avait été prise pour 
donner a ce fournisseur la chance de prouver 
Sa competence dans le domaine. Les 
fonctionnaires du ministere des 
Approvisionnements et Services et du ministere 
des Transports avaient décelé et fait connaitre 
d’importants risques financiers et techniques 
associes a l’adjudication de ce marché non 
concurrentiel. 


19.40 En mai 1987, le ministere des 
Approvisionnements et Services a commence 
le processus d’approvisionnement et negocie le 
marche en question avec le fournisseur. 
L’évaluation financiére du fournisseur effectuee 
par le ministere faisait etat, a l'epoque, de 
risques financiers élevés pour |’Etat. 


19.41 En décembre 1987, une autre société 
canadienne a annonceé qu’elle s’était portee 
acquéreur du fournisseur. Selon les 
fonctionnaires, cette action réduirait des risques 
financiers de ’Etat associés a |’adjudication 
directe du marche a ce fournisseur pour le 
matériel de |’aéroport de l’ile de Toronto. En 
mars 1988, un marche a forfait non 
concurrentiel de 2,4 millions de dollars a ete 
adjuge au fournisseur et la date de livraison a 
ete fixee au mois de juin 1989. La nouvelle 
societe mere du fournisseur a fourni une 
garantie d’exécution. 


19.42 Au printemps de 1990, la société 
mere a déclaré faillite. Le fournisseur a par la 
suite procédé a une cession de ses biens pour 
cause de faillite. 


19.43. En aout 1990, un consortium a 
envisage |’achat de certains elements d’actif du 
fournisseur qui avait fait faillite. Conformément 
a un protocole d’entente conclu entre le 
ministere des Approvisionnements et Services 
et le consortium, ce dernier acceptait de 
poursuivre l’objectif de faire du fournisseur une 
entreprise électronique moderne qui se 
specialise dans le matériel de navigation au sol, 
et a faire en sorte qu’elle devienne le centre 
canadien de |’excellence pour la conception, la 
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mise au point et la fabrication du Systeme 
d’atterrissage hyperfrequences, y compris le 
mandat connexe d’exporter le produit dans le 
monde entier. Le gouvernement a aussi 
accepté de négocier avec ce seul fournisseur 
pour l’approvisionnement de la premiere phase 
du Systeme d’atterrissage hyperfrequences, le 
grand projet d’Etat dont il est question au cas 
no 1. Par apres, le consortium a achete les 
elements d’actif du fournisseur et les a 
amalgamés dans une nouvelle entite. 


19.44 Le protocole d’entente preévoyait aussi 
que le marché initial relatif a |’aeroport de I’ile 
de Toronto serait résilié par consentement 
mutuel et qu’un nouveau marche serait conclu 
avec le fournisseur. L’Etat avait déja verse 
environ un million de dollars pour certains 
travaux termines dans le cadre du marche 
initial. Le nouveau marche prevoyait le 
remboursement des couts engages jusqu’a ce 
qu’un marché a forfait puisse etre negocie. Un 
marche provisoire d’un maximum de 

3,2 millions de dollars a ete emis. Le 
fournisseur prevoit maintenant qu’il lui en 
coutera 7,5 millions pour terminer les travaux, 
ce qui portera éventuellement le cout estimatif 
total du projet a 8,5 millions de dollars. 


19.45 De plus, selon le fournisseur, les 
travaux initialement prévus pour 1989 ne seront 
pas termines avant 1992. Entre-temps, le 
gouvernement a loue du matériel analogue pour 
faire face aux besoins operationnels urgents a 
l’aéroport de Vile de Toronto, et ce, a un cout 
de un million de dollars jusqu’au mois d’avril 
1991. 


19.46 Au moment de notre verification, le 
MAS avait charge un expert-conseil 
indépendant d’examiner si le fournisseur était 
capable de terminer les travaux prévus par le 
marche. ll a egalement demande a cet expert- 
conseil d’évaluer les couts d’achevement des 
travaux et de juger si le calendrier d’exécution 
pour mener le projet a terme et installer le 
materiel etait realiste. 


19.47 Une fois notre vérification terminée, 
l’expert-conseil a fait savoir qu’au chapitre de la 
gestion de projet et de la capacité technique, le 
fournisseur etait supérieur a la moyenne dans 
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cette industrie et devrait etre en mesure de 
mener le projet a terme sans que le cout 
dépasse le montant prévu de 7,5 millions de 
dollars. ll a egalement précisé qu’il y aurait 
probablement un léger décalage dans la 
livraison du materiel et a par ailleurs dit craindre 
que la quantite prévue d’essais du logiciel avant 
l’essai du systeme pourrait retarder 
considerablement la date d’achevement des 
travaux. De plus, le ministere des Transports 
nous a informeés qu’un marche a forfait de 

7,1 millions de dollars a été negocié et 
approuve par le Conseil du Trésor pour 
terminer le travail. 


19.48 Voici les conclusions de notre analyse 
des cas n°s 1 et 2: 


e Avant de passer des marches non 
concurrentiels de recherche et de 
développement a certains fournisseurs dans 
le but de stimuler le développement industriel 
et regional ou d’atteindre des objectifs 
gouvernementaux connexes, on devrait 
s’assurer davantage que les cotts et la 
durée des travaux estimés par les 
fournisseurs sont réalistes, compte tenu de 
leurs capacités techniques et financieres. 


@ |i y aurait lieu de reexaminer la pratique 
voulant que |’on adjuge des marchés a forfait 
pour des activités qui nécessitent 
d’importants travaux de recherche et de 
développement et dont les caractéristiques 
techniques ne sont pas définitives. 


Cas n° 3. Le Projet de la station spatiale 


19.49 Le Projet de la station spatiale est une 
initiative internationale lancée par le 
gouvernement américain en vue de construire 
et de mettre en orbite une station de recherche 
spatiale. Sont associes a ce projet, outre les 
Etats-Unis, plusieurs pays européens, le Japon 
et l’Agence spatiale canadienne. Le 
gouvernement du Canada a amorce des 
discussions avec le gouvernement des Etats- 
Unis a ce sujet au début des années quatre- 
vingt et, en 1988, a conclu un accord officiel de 
collaboration. La participation canadienne a ce 
projet est actuellement évaluée a 1,2 milliard de 
dollars d’ici l’an 2000. 
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19.50 La Politique de sous-traitance dans 


‘les domaines scientifique et technologique 


encourage |’industrie canadienne a participer le 
plus possible aux activités de recherche et de 
développement parrainées par |’Etat en 
sciences et en technologie pour obtenir 
davantage de retombées pour I|’économie 
Canadienne. 


19.51 Le Projet de la station spatiale est 
d’un grand intérét pour le Canada, surtout 
parce que le secteur prive, les universités et les 
centres de recherche fédéraux et provinciaux 
pourraient ainsi utiliser les installations de la 
station spatiale et acceélérer les travaux de 
recherche et de développement de pointe dans 
espace. Depuis le début, le gouvernement 
accorde une haute importance a la repartition 
des retombées de ce projet dans les diverses 
regions du pays. 


Deputs le début, le gouvernement 
accorde une haute importance a 
la repartition des retombées du 
Projet de la station spatiale dans 
les diverses régions du pays. 


19.52 En 1986, le gouvernement fédéral a 
annonce son plan de depenses de 

trois milliards de dollars pour |’ensemble du 
programme spatial, soit le Projet de la station 
spatiale, le Systeme de teledétection radar par 
satellite ainsi que la contribution federale au 
financement du Systeme de 
téleécommunications mobiles par satellite. Il a 
indiqué que la participation a l'ensemble des 
projets du programme spatial devrait creer plus 
de 100 000 années-personnes d’emploi et que 
les retombées economiques pour le secteur 
privé pourraient atteindre huit milliards d’ici 

l’'an 2000. Il a désigné un fournisseur, sans 
lancer d’appel d’offres, comme maitre d’oeuvre 
du Projet de la station spatiale. La répartition 
régionale prévue des dépenses de |’Etat pour 
tous les projets liés au programme spatial 
devait étre la suivante : provinces de 
l’Atlantique, provinces des Prairies et Colombie- 
Britannique, 10 p. 100 pour chaque région, et 
Québec et Ontario, 35 p. 100 chacune. 
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19.53 Une telle répartition regionale des 
dépenses relatives au Projet de la station 
spatiale presentait certains risques. Au 
Canada, peu de travaux du genre avaient déja 
ete effectues a l’extérieur de |’Ontario et du 
Québec, notamment dans les provinces de 
Atlantique. En mai 1988, le Conseil du Trésor 
a demande que !’on prépare un rapport sur les 
plans en vue d’atteindre les objectifs de 
repartition regionale. Le maitre d’oeuvre 
designe par le gouvernement a été prié de 
constituer une equipe de cadres supérieurs des 


Le Projet de la 
station spatiale est 
une initiative 
internationale 
lancee par le 
gouvernement 
ameéricain en vue de 
construire et de 
mettre en orbite une 
station de recherche 
spatiale. Sont 
associés a ce projet, 
outre les Etats-Unis, 
plusieurs pays 
europeens, le Japon 
et Agence spatiale 
canadienne. La 
participation 
canadienne a ce 
projet est 
actuellement 
évaluée a 

1,2 milliard de 
dollars d’ici l’an 
2000 (voir le cas 

n° 3, paragraphes 
19.49 a 19.57). 


sociétés de |’industrie spatiale de partout au 
Canada qui étaient censées participer aux 
projets spatiaux a titre de sous-traitants 
principaux. 


19.54 L’équipe a évalué la capacité des 
sociétes privées et, en novembre 1988, a 
propose des objectifs qui, avec d’autres 
dépenses dans le domaine de Il’espace, étaient 
semblables a ceux que le gouvernement avait 
déja annonces. Ces objectifs ont éte 
approuves par le Conseil du Trésor en mars 
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1989. L’équipe a également propose un certain 
nombre de mesures visant a atteindre les 
objectifs de facon plus souple : 


e La repartition des dépenses entre les regions 
serait fonction de la valeur totale des 
sommes engagées aupres de |’equipe 
industrielle, et non pas du nombre de 
marchés individuels. 


e D’autres travaux de pointe, prevus par le 
maitre d’oeuvre mais non directement liés au 
programme spatial, ont eté inclus. Ils 
representaient une part importante du 
pourcentage réservé a une certaine region 
du Canada ou I’industrie spatiale était le 
moins présente. 


e Dans le cas du Projet de la station spatiale et 
des projets du Systeme de téledetection 
radar par satellite et du Systeme de 
telecommunications mobiles par satellite, les 
objectifs regionaux ont été éetablis sous 
reserve que la technologie soit disponible au 
Canada et que les fournisseurs régionaux 
soient concurrentiels en matiere de prix, de 
calendriers d’exécution et de capacité 
technique. 


19.55 Un plan subsequent de mise en 
oeuvre décrivait les efforts de collaboration 
requis du secteur privée, des gouvernements 
provinciaux et des autres ministeres et 
organismes fédéraux afin qu’on puisse 
développer une banque de fournisseurs qui ont 
les qualités requises. La realisation des 
objectifs a été reliée a |’aide financiere de 
divers organismes fédéraux pour accroitre la 
disponibilité de sous-traitants compétents dans 
certaines regions du Canada. 


19.56 En janvier 1990, le maitre d’oeuvre et 
l’Agence spatiale canadienne se sont entendus 
sur les principes d’un protocole d’entente dont 
les détails n’avaient pas encore ete mis au 
point au moment de notre verification. 


19.57 Notre analyse a révele les faits 
suivants : 


e Méme si le gouvernement n’a pas lance 
d’appels d’offres pour le marché principal 
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relatif a ce grand projet de I’Etat dans un 
secteur de pointe de la plus haute 
importance, il a désigné comme maitre 
d’oeuvre un fournisseur canadien tres 
competent dans le domaine de la technologie 
spatiale. 


@ Malgre les difficultés d’adjudication de 


certains marches de haute technologie 
spatiale a des fournisseurs de certaines 
regions du Canada, le maitre d’oeuvre 
designe par le gouvernement et ses sous- 
traitants eventuels du secteur privé ont 
élabore un plan d’achat réaliste. Ce plan 
precise que la réalisation des objectifs du 
gouvernement en matiere de répartition 
regionale de certains projets est 
conditionnelle a la disponibilité de la 
technologie spatiale et a la competitivité des 
fournisseurs regionaux en matiere de prix, de 
calendrier d’exécution et de capacité 
technique. 


e Nous estimons que le gouvernement et les 
fournisseurs du secteur privé font au départ 
des efforts raisonnables pour atteindre les 
objectifs de l’Etat en matiére de 
développement industriel et regional. 
Toutefois, les projets dans le domaine spatial 
en sont encore a leurs debuts et il est trop 
tot pour déterminer dans quelle mesure ces 
premiers efforts permettront d’atteindre les 
objectifs du gouvernement. 


Cas no 4. Le Projet de révision et de 
modernisation de la classe Tribal 


19.58 | Auchapitre 16 de notre Rapport de 
1988, nous donnions les résultats de notre 
examen du Projet de révision et de 
modernisation de la classe Tribal (TRUMP) de 
la marine canadienne, un grand projet de |’Etat. 
Nous observions alors un certain retard au 
chapitre de la vérification financiere du marche, 
d’importants délais a certaines des étapes 
critiques du marché et des difficultés a 
respecter le calendrier d’exécution. Nous 
avions également signalé, a ce moment-la, que 
nous craignions que ces difficultés n’entrainent 
une escalade des couts et d’autres retards, a 
mesure que le projet approchait de I’éetape 
finale. 
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19.59 Cette année, nous avons conclu qu’ll 
n'y a pas eu d’autres deélais de verification 
financiere des marches du ministere des 
Approvisionnements et Services en ce qui a 
trait au projet TRUMP. Nos commentaires sur 
la vérification des marchés au ministere se 
trouvent au chapitre 18 du présent rapport. 
Nous avons également examine les 
antécédents et |’évolution de ce projet pour 
déterminer si on devait toujours s’inquiéter des 
retards et des dépassements de cotts. 


19.60 Le projet TRUMP, qui vise a améliorer 
et a moderniser quatre destroyers de la marine 
Canadienne, a ete presente pour la premiere 
fois au gouvernement en 1977. Il s’agit d’une 
remise en état des navires au milieu de leur vie 
utile et du remplacement de materiel agé par du 


matériel plus moderne, notamment les 
systemes de defense antiaerienne et antimissile 
de zone et un nouveau systeme de commande 
et de controle. 


19.61 En vertu de la Politique sur la 
construction des navires, la plupart des navires 
de |’Etat doivent étre construits, modernisés ou 
repares dans les chantiers navals canadiens. 
En 1983, afin de répartir les projets entre les 
chantiers navals des diverses regions du pays, 
le gouvernement avait exigé que la partie du 
projet TRUMP exécutée en chantier soit confiée 
a un chantier naval en particulier, établi dans 
une certaine région qui ne participait pas aux 
autres grands projets de construction de 
navires de l’Etat, sous reserve qu'il soit 
possible de négocier une entente contractuelle 
Satisfaisant entre le maitre d’oeuvre du projet 
TRUMP et le chantier naval en question. 


19.62 En 1984, un marche a ete adjugé au 
soumissionnaire le plus bas pour |’étape de la 
définition de projet. En 1986, cette étape étant 
terminée, le ministere a octroye le marche 
principal a ce méme entrepreneur, sans lancer 
d’appel d’offres. Il a déclare que cette decision 


Le projet TRUMP, qui 
| vise ad ameéliorer et a 
|| moderniser quatre 

| destroyers de la 
marine canadienne, 
consiste a remettre 

| ces navires en état 
au milieu de leur vie 
utile et a remplacer 
le matériel agé par 
du matériel plus 
moderne, notamment 
les systémes de 
défense 
antiaérienne et 

i antimissile de zone 
et un nouveau 
systeme de 
commande et de 
controle (voir le cas 
n° 4, paragraphes 
19.58 a 19.69). 
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avait ete prise dans l’interét national afin 
d’accelerer le processus d’adjudication du 
marche, de donner du travail a l’industrie des 
chantiers navals du Canada, qui etait alors mal 
en point, et d’eviter d’adjuger des marchés aux 
maitres d’oeuvres qui effectuaient déja d’autres 
grands travaux de construction navale pour 
Etat. 


19.63. Le marché principal a été attribué 
sous reserve de certaines conditions imposées 
par le gouvernement, soit que les travaux de 
construction navale pour les deux premiers 
navires soient confies a un chantier naval en 
particulier et qu’un appel d’offres soit lance 
aupres de |’industrie navale canadienne en ce 
qui a trait aux deux autres navires. Le marche 
principal etait egalement regi par certaines 
dispositions incitatives sur le prix plafond vise, 
celui-ci éetant fixe a 946 millions de dollars 
(dollars de 1984), sous reserve d’ajustements 
economiques et compte tenu du taux de 
change. Il accordait au maitre d’oeuvre la 
responsabilité totale du projet. Aux termes du 
marche principal, le gouvernement assumait la 
responsabilité en cas de non-execution du 
chantier naval. 


19.64 Le marché des travaux de 
construction navale pour deux des navires a 
ete adjugé en sous-traitance au chantier naval 
désigne par le gouvernement et le prix plafond 
a ete fixe a 115 millions de dollars (dollars de 
1984). En 1988, le maitre d’oeuvre a lance un 
appel d’offres pour les deux autres navires. Le 
méme chantier naval a obtenu ce marché, en 
partie grace a l’expérience et aux 
connaissances acquises en travaillant sur les 
deux premiers navires et en partie en raison 
des frais marginaux pour faire effectuer les 
travaux ailleurs. Le prix plafond du marché 
adjugeé au constructeur a alors ete porte a 
235 millions (dollars de 1984) pour les quatre 
navires. Le chantier naval a obtenu une 
garantie de bonne execution de 20 millions et 
un cautionnement de paiement de la main- 
d’oeuvre et des matériaux de 20 millions pour 
chacun des navires. Aux termes du marche 
principal, le gouvernement continuait d’étre 
responsable en cas de non-exécution du 
chantier naval pour les quatre navires. 
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19.65 Vers 1989, plusieurs conflits avaient 
surgi entre les parties. A la fin de 1989 et en 
1990, le ministere a tenté de négocier un 
reglement avec le maitre d’oeuvre. Il lui a 
presente en décembre 1990 une offre de 
reglement qui allégeait jusqu’a un certain point 
son fardeau sur le plan des couts et du 
calendrier d’execution. Toutefois, les parties 
n’ont pas réussi a en arriver a une entente. 
Ce projet de reglement ne comprenait aucune 
clause sur le depassement de coUuts prévu par 
le chantier naval, qui faisait l’objet d’une 
negociation distincte entre le gouvernement 
federal et celui de la province ou est établi le 
chantier naval. ll a ete entendu, durant les 
négociations, que le maitre d’oeuvre serait 
liberé de la responsabilité des dépassements 
de couts du chantier naval. 


19.66 Des avril 1991, le cout du marché 
pour le projet TRUMP, y compris les 
ajustements economiques ainsi que les 
modifications et les avenants au marche, avait 
grimpeé a 1,3 milliard de dollars. Il y a eu des 
délais aussi bien sur le plan de la construction 
navale que des travaux associés aux systemes 
de combat et le projet accusait un retard de 
18 a 24 mois. Le 11 avril 1991, le maitre 
d’oeuvre a intente une poursuite judiciaire 
contre le gouvernement, le chantier naval 
désigné et les autres sous-traitants, leur 
réclamant des dommages-interéts de 

750 millions de dollars. 


19.67 En juin 1991, le ministere et le maitre 
d’oeuvre ont signé un protocole d’entente 
établissant les principes selon lesquels le conflit 
serait réglé avant la fin d’aout 1991. Ce 
protocole prévoit |’abandon des poursuites 
contre le gouvernement, le chantier naval et 
tous les autres principaux sous-traitants. 

ll faisait aussi appel a une reorganisation 
majeure des ententes contractuelles entre les 
parties. Les négociations entre le ministere et 
le maitre d’oeuvre se sont poursuivies, de 
méme que des négociations distinctes entre le 
gouvernement fédéral et celui de la province 
ou est établi le chantier naval. Le montant reel 
de l’augmentation des couts dependra de 
issue des négociations et du reglement final. 
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19.68 — En juillet 1991, le gouvernement 
fédéral concluait avec ce meme gouvernement 
provincial un accord de principe distinct, en 
vertu duquel les deux ordres de gouvernement 
financeraient le depassement de couts du 
marche conclu avec le chantier naval, dont le 
montant estimatif actuel est de 135 millions de 
dollars. 


19.69 Puisque le ministere et le maitre 
d’oeuvre en arriveront a un reglement final 
apres notre verification, nous nous limitons aux 
commentaires suivants : 


e |l y a possibilité de risques inherents a 
execution d’un marche, plus 
particulierement de dépassements de couts 
et de retards, lorsque le gouvernement 
oblige l’entrepreneur principal a retenir les 
services d’un sous-traitant en particulier, 
sans lancer d’appel d’offres, a des fins de 
développement industriel et regional ou pour 
atteindre d’autres objectifs gouvernementaux 
connexes. 


@ En fournissant une garantie de bonne 
execution pour les travaux du chantier naval, 
un sous-traitant important, le gouvernement 
a introduit un élément inhabituel dans sa 
relation contractuelle avec le maitre d’oeuvre 
qui était censé avoir la responsabilité totale 
du projet. Cela a contribue aux longs conflits 
qui ont suivi et a l’entente financiere avec le 
gouvernement de la province ou est installé 
le chantier naval. 


Politiques 
d’approvisionnement qui 
favorisent les fournisseurs 
Canadiens 


19.70 Selon les manuels de directives du 
ministere, l’objectif principal dans le cadre des 
marchés publics consiste a obtenir le meilleur 
rapport qualité/prix pour l’argent dépenseé, grace 
a une combinaison optimale de qualité, de 
délais et de codts avantageux, compte tenu du 
cycle de vie utile des acquisitions. Par ailleurs, 
le gouvernement a pour politique, le cas 
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écheant, de veiller a ce que les marchés 
publics souscrivent aux objectifs nationaux. 

Au fil des ans, le ministére a traduit ces 
objectifs du gouvernement en politiques et 
pratiques opérationnelles qu’il a integrées a son 
processus d’approvisionnement. 


19.71 Le Comité d’examen des acquisitions 
étudie tous les marchés publics d’une valeur de 
deux a 100 millions de dollars, ces marches 
totalisant trois milliards par année. Des 
representants des organismes centraux, des 
ministeres d’orientation et des principaux 
ministeres operationnels siegent a ce comité 
preside par le ministere. Celui-ci a pour objectif 
de tirer le meilleur parti des activites 
d’approvisionnement de |’administration 
fédérale, soit de voir bien au-dela des 
avantages immediats qui découlent des achats 
et de favoriser le développement Economique 
et social du Canada. 


Afin de réaliser les objectifs 
nationaux, les politiques 
d’approvisionnement du 
ministere des 
Approvisionnements et Services 
accordent la préférence aux 
fournisseurs canadiens et 
favorisent le contenu canadien. 


19.72 La plupart des politiques 
d’approvisionnement adoptees par le ministére 
au fil des ans afin de réaliser les objectifs 
nationaux accordent la préference aux 
fournisseurs Canadiens et favorisent le contenu 
canadien dans le cadre des marchés publics 
non regis par les accords commerciaux 
internationaux. Ces politiques de traitement 
preférentiel des fournisseurs canadiens 
s’appliquent généralement aux marches 
d’approvisionnement d’une valeur inférieure a 
100 millions de dollars. Certaines peuvent 
également s’appliquer aux grands projets de 
Etat; cela est laissé a la discrétion du comité 
interministeriel responsable. Il s’agit des 
politiques relatives a la construction des 
navires, a la sous-traitance dans les domaines 
scientifique et technologique, aux groupes 
prioritaires, aux achats régionaux, a la prime 
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relative a la teneur en éléments canadiens et 
enfin, a la valeur canadienne ajoutée. 


19.73 En vertu de la Politique sur la 
construction de navires, seuls les chantiers 
navals Canadiens peuvent soumissionner dans 
le cadre de la plupart des appels d’offres 
lances par |’Etat pour la construction de 
navires. 


19.74 La Politique de sous-traitance dans 
les domaines scientifique et technologique 
encourage |’industrie canadienne a participer le 
plus possible aux activites de recherche et de 
développement parrainées par |’Etat en 
sciences et en technologie, pour favoriser 
innovation industrielle, contribuer a la 
compeétitivite internationale des industries et 
obtenir davantage de retombées pour 
l’@conomie canadienne. 


19.75 —_En vertu de la politique relative aux 
groupes prioritaires, les marches publics sont 
ouverts, dans la mesure du possible, aux seuls 
fournisseurs Canadiens. Selon cette politique, il 
y a quatre groupes de fournisseurs, soit les 
entreprises de fabrication et de services qui ont 
leur siege au Canada; les agents qui ont leur 
siege au Canada et qui assurent un service 
apres-vente; les autres agents qui ont leur 
siege au Canada; enfin, tous les autres, 

y compris les fabricants et les gouvernements 
étrangers. S’il y a trois fournisseurs ou plus 
dans la premiere categorie, l’offre est lancee 
uniquement aux fournisseurs de ce groupe. 
Elle est ouverte aux autres groupes, par ordre 
de priorite, jusqu’a ce qu’un minimum de trois 
fournisseurs éventuels aient ete trouves. 


19.76 Aux termes de la Politique d’achats 
régionaux, les bureaux régionaux du ministere 
des Approvisionnements et Services doivent 
acheter des biens et des services d’entreprises 
installées dans la region environnante. 

La majorité des acquisitions visées par cette 
politique sont des produits de série peu 
dispendieux et disponibles dans le commerce. 


19.77. _—_La Politique de la prime relative a la 
teneur en éléments canadiens ainsi que celle 
relative a la valeur canadienne ajoutée 

visent a stimuler le développement industriel au 
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_ pays en retribuant les fournisseurs selon 


importance du contenu canadien dans les 
produits qu’ils fournissent a |’Etat. La premiére 
impose une penalité de 10 p. 100 de la teneur 
en elements étrangers au prix de la soumission, 
lors de |’évaluation de soumissions 
concurrentes. La soumission retenue est celle 
qui arrive au prix rajusté le plus bas. La 
seconde s’applique aux marchés de biens non 
commerciaux adjugés a un fournisseur exclusif 
et prevoit une marge bénéficiaire plus élevée 
pour la teneur en elements canadiens des 
mateériaux, les travaux de recherche et de 
développement effectués au Canada et la sous- 
traitance dans certaines régions du Canada. 
Cette marge bénéficiaire est restreinte a un 
maximum de 5 p. 100 des cotts de tout 
marche auquel elle s’applique. 


Objectifs et etendue de la 
verification 


19.78 En examinant l’application des 
politiques de traitement préférentiel des 
fournisseurs Canadiens dans le cadre du 
processus d’approvisionnement, nous nous 
sommes intéresses de facon plus particuliere 
au mecanisme du Comite d’examen des 
acquisitions et a l’application de la politique 
relative aux groupes prioritaires. Plus 
particulierement, nous nous sommes demandes 
s’il y avait une marche a suivre pour evaluer le 
montant des frais marginaux et des avantages 
découlant de |l’application de cette politique et 
s’il y avait des mesures permettant de 
déterminer et de gérer les risques inherents a 
l’exécution des marchés au chapitre des couts 
et du calendrier d’exécution. Nous 
examinerons d’autres politiques de traitement 
préférentiel des fournisseurs canadiens lors de 
futures verifications. 


Observations 


ll faut se donner les moyens d’évaluer 
Vefficacité de l’examen des acquisitions a 
titre de mécanisme permettant de réaliser 
les objectifs de la politique de traitement 
préférentiel des fournisseurs Canadiens 


19.79 Le Comité d’examen des acquisitions 
étudie chaque année des marchés projetés 


514 


d’une valeur totalisant quelque trois milliards de 
dollars. Toutefois, étant donnée que ses 
recommandations ne sont ni classées par 
catégories, ni resumeées, il n’existe aucun 
moyen de déterminer de maniere systematique 
le nombre total ou la valeur totale des marches 
qui ont été identifigs comme pouvant repondre 
aux objectifs de développement industriel et 
régional ou encore la nature des retombees 
prevues. Le secretariat du Comite n’est pas 
informe si les marchés ont été adjuges ou dans 
quelle mesure ceux-ci refletent les 
recommandations du Comite. Ce genre 
d’information permettrait de jeter les assises 
d’un meilleur systeme d’examen des 
acquisitions et d’en évaluer |’efficacite. 


19.80 En outre, selon une verification interne 
du ministére, un fort pourcentage des projets 
examines par le Comite d’examen des 
acquisitions ont été offerts a un fournisseur 
exclusif lorsque, de toute evidence, il n’y en 
avait qu’un seul en mesure d’offrir les biens ou 
les services en question. Dans pareils cas, les 
possibilités d’obtenir d’autres retombéees 
industrielles et regionales sont minces, mais le 
comité prend pourtant environ quatre semaines 
a rendre sa décision. Le rapport de verification 
interne recommandait que le comite n’examine 
qu’un échantillonnage des marches adjugeés a 
des fournisseurs exclusifs afin d’améliorer 
l'efficacité du processus d’approvisionnement. 


ll faut s’efforcer davantage de reduire les 
risques inhérents a l’exécution des marches 


19.81 Le but principal des politiques de 
traitement preférentiel en matiére 
d’approvisionnement est d’appuyer les 
entreprises Canadiennes. Par consequent, les 
appels d’offres lances dans le cadre de ces 
marchés s’adressent généralement aux 
fournisseurs Canadiens. La base industrielle 
dans certains secteurs au pays étant 
relativement limitée, l’application de ces 
politiques risque d’entrainer l’adjudication de 
marchés pour certains projets complexes a des 
entreprises Canadiennes qui ont une moins 
grande capacité par rapport a d’autres. Cela 
peut étre a l’origine de certains risques 
inhérents a l’exécution des marches, comme 
les dépassements de cotts et les retards. 
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On s’efforce generalement d’attenuer les 
consequences de ces risques, mais avant 
d’adjuger les marches, on devrait veiller 
davantage a évaluer les competences des 
fournisseurs, a leur fournir l'aide technique 
nécessaire lorsque la dépense est justifiée, et 
a s’assurer que les conditions générales du 
marché soient realistes, en tenant compte de la 
capacité du fournisseur. Il faut aussi veiller, 
dans la mesure du possible, a ce que les 
travaux de recherche et de développement du 
produit soient terminés avant de passer a la 
production et a assurer la coordination des 
petits contrats de recherche avec les grands 
projets auxquels ils se rapportent. 


19.82 Aucours de notre examen d’un 
éechantillon discrétionnaire de marches publics 
de 400 millions de dollars, nous avons relevé 
trois cas ou les consequences des risques 
inhérents a l’execution de ces marches 
pourraient étre importants. Les cas n°s 5, 6 et 
7 font état de ces risques et des efforts 
consentis par les fonctionnaires pour en 
atténuer les consequences. 


Cas no 5. Le Systeme integré de 
communications des navires 


19.83 Au début des années soixante-dix, le 
ministéere de la Défense nationale a élaboré le 
concept du Systeme intégre de 
communications des navires (SGHINCOM), 
systeme de communication de point a point 
plus rapide, plus efficace et moins coUteux a 
installer que ceux alors utilisés sur les navires 
de guerre. A la fin des années soixante-dix, le 
ministere de la Défense nationale a obtenu 
approbation pour mettre au point ce systeme. 
ll etait prevu que le systeme serait installé dans 
le cadre de futurs projets de modernisation des 
navires de la marine canadienne, comme celui 
des fregates canadiennes de patrouille et celui 
de révision et de modernisation de la classe 
Tribal, deux grands projets de |’Etat. 


19.84 Puisque la Politique de sous-traitance 
dans les domaines scientifique et technologique 
encourage |’industrie canadienne a participer le 
plus possible aux travaux de recherche et de 
développement parrainés par |’Etat en sciences 
et en technologie, l’appel d’offres pour le 
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Le concept du Systeme intégre de communications 
des navires (SHINCOM) a été élabore au début des 
années soixante-dix. Systeme de communication de 
point a point, il serait plus rapide, plus efficace et 
moins couteux que ceux qui étaient alors utilisés sur 
les navires de guerre. Le systéme est actuellement 
en place sur les frégates canadiennes de patrouille 
et les destroyers canadiens qui font présentement 
Vobjet de travaux de modernisation (voir le cas n° 5, 
paragraphes 19.83 a 19.93). 


développement du SHINCOM a été lance 
uniquement aupres des fournisseurs au pays. 
Le marché a été adjugeée a un fournisseur en 
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_ février 1982 contre un prix ferme de 6,3 millions 


de dollars et une date de livraison fixée au mois 
de juillet 1984. Pour le fournisseur, ce marché 
representait un projet ambitieux, bien différent 
de ses activités antérieures, soit la production 
de composantes individuelles de dispositifs 
destinés a l’avionique et aux instruments de 
vol. 


19.85 Le produit a été livré en juillet 1985, 
un an apres la date d’échéance, et accepté 
avec une liste de lacunes. Il y avait eu 
depassements de colts et, puisqu’il s’agissait 
d’un marché a forfait, le fournisseur avait dd 
absorber les couts supplémentaires. 


19.86 | Pendant que ce fournisseur travaillait 
a la mise au point du Systeme intégré de 
communications des navires, le grand projet de 
Etat des fregates canadiennes de patrouille 
débutait. En 1983, on prévoyait y installer un 
systeme de communication doté de 
caractéristiques identiques a celles du 
SHINCOM. En février 1984, avant que le 
marche de mise au point de ce systeme ne soit 
termine, un sous-traitant affecté au Projet des 
fregates canadiennes de patrouille a passe 
avec le fournisseur un marché a forfait de 

2,8 millions de dollars pour l’ingeénierie du 
systeme. Le travail comprenait la préparation 
de plans de production et la conception de 
méthodes de fabrication et de methodes 
d’essais. La livraison était prevue pour le mois 
d’aott 1985. Cinq ans plus tard, le projet 
n’était toujours pas termine; une partie de la 
documentation relative aux systemes a du étre 
révisée avant que le ministere client ne 
l'accepte. Encore une fois, le fournisseur a du 
assumer des déepenses non specifiees, 
dépassant la valeur du marche. 


19.87 — En juillet 1986, les travaux de 
développement et d’ingénierie n’étant pas 
encore terminés, un sous-traitant du Projet des 
frégates canadiennes de patrouille a conclu un 
autre marché a forfait de 24 millions de dollars 
avec ce fournisseur pour la fabrication de six 
systemes intégrés de communications des 
navires. La date de livraison prévue du premier 
systeme était mars 1988; celui-ci a été livre en 
novembre 1989 avec une liste de failles sur 
lesquelles se sont entendues les parties. 
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Le systeme a maintenant éte installée et il 
fonctionne, bien que certaines failles persistent. 
Le montant estimatif de la perte du fournisseur, 
pour ce marche seulement, se chiffrait a 

18 millions de dollars. 


Les travaux de développement et 
d’ingénierie n’étant pas encore 
terminés, un sous-traitant a 
conclu un autre marché a forfait 
avec le fournisseur pour la 
fabrication. 


19.88 Par la suite, le fournisseur a obtenu 
trois autres marches a forfait pour la 
production. L’un d’eux portait sur la production 
de quatre SHINCOM pour le Projet de révision 
et de modernisation de la classe Tribal, un 
grand projet de l’Etat, et a été adjuge par le 
maitre d’oeuvre du projet. Un autre, passe 
directement par le ministére, visait la production 
de 14 versions compactes du systeme pour 
installation sur des navires de guerre canadiens 
plus petits. Le troisieme, conclu avec le sous- 
traitant du Projet des fregates canadiennes de 
patrouille, visait la production de six autres 
systemes. 


19.89 Son carnet de commandes rempli, 
mais quelque peu limité sur le plan des capitaux 
et par la taille de son entreprise, le fournisseur 
a commencé a chercher un associé. En 1988, 
une société étrangere a achete toutes les parts 
de l’entreprise; en 1989, une autre société 
étrangere a pris le contrdle de la nouvelle 
société mere. En septembre 1989, la nouvelle 
direction de l’entreprise a examine tous les 
marches. Les dépassements de cotts 
entrainés par les travaux relatifs au Systeme 
integre de communications des navires et a 
d’autres marchés, ainsi que des changements 
apportés aux conventions comptables, s’etaient 
traduits par une perte nette de 72 millions de 
dollars. 


19.90 A la fin de 1989, la nouvelle direction 
a examiné la situation et rencontre les 
fonctionnaires fédéraux. Elle a établi qu’il fallait 
40 millions de dollars de plus pour terminer les 
travaux en cours qui découlaient des marches 
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publics. Elle voulait egalement un 
assouplissement des specifications du 
SHINCOM. A ce moment-la, le nouveau 
propriétaire envisageait diverses possibilités. 


19.91 En avril 1990, le fournisseur a fait 
faillite, en raison notamment des dépassements 
de couts associes aux marches du systeme. 

Le syndic de faillite s’est entendu avec le 
ministere pour poursuivre quelques travaux 
prevus par divers marches. ll a fallu attendre 
pres de six mois avant la vente en bloc de 
l’actif a une autre entreprise en octobre 1990. 
C’est alors que le ministere a passe un 

marche prévoyant le remboursement des codts 
avec le nouveau proprietaire afin de déterminer 
les mesures a prendre pour corriger les lacunes 
des SHINCOM, de mener a terme la production 
de certains systemes sur lesquels les travaux 
avaient déja débute et de preparer un plan et 
un devis pour construire les autres systemes. 
Le ministére prévoit confier la fin des travaux 
au nouveau propriétaire moyennant un marche 
a forfait. L’Etat assumera la difference entre 
les couts reels et les couts prévus pour les 
travaux relatifs au systeme intégrée de 
communications des navires dans les marchés 
entre le fournisseur et les entrepreneurs 
charges du Projet des fregates canadiennes de 
patrouille et du Projet de revision et de 
modernisation de la classe Tribal. 


19.92 Notre analyse a réveéle les points 
suivants : 


@ Lorsque le marche pour la mise au point du 
systeme a eté adjuge a ce fournisseur, 
obligation de respecter les calendriers de 
construction navale et de modernisation dans 
le cadre des deux grands projets de |’Etat 
laissait trop peu de temps pour permettre la 
mise au point methodique de ce systeme. 


@ La passation d’un simple marche a forfait 
pour la mise au point d’un systeme 
particulier et complexe n’offrait pas 
suffisamment de souplesse pour permettre 
de venir a bout des problemes de conception 
et autres qui devaient étre resolus avant que 
les activites d’ingénierie et de production ne 
puissent commencer. 
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19.93 A la suite de notre vérification, un 
représentant du fournisseur nous a déclareé 
qu’a son avis, traiter en méme temps avec plus 
d’un maitre d’oeuvre pour un méme systeme 
était source de problemes pour le systeme 
interne de gestion de programme du 
fournisseur. Nous n’avons pas verifié le bien- 
fondé de cette opinion. 


Cas n° 6. Acquisition de matériel de 
radiogoniométrie pour les aeroports 


19.94 En 1985, le Comité d’examen des 
acquisitions a recommande d’inviter des 
fournisseurs Canadiens a présenter des 
propositions, prevoyant des retombées 
industrielles pour le Canada, dans le cadre d’un 
projet d’acquisition de materiel de 
radiogoniométrie pour le compte du ministere 
des Transports. 


19.95 Le ministere des Transports avait 
deja fait une partie des travaux de 
développement, mais le fournisseur retenu 
aurait a terminer le travail de conception et 
passer a |’étape de la production. On a choisi 
la proposition du plus bas soumissionnaire 
canadien — 1,8 million de dollars — aux couts 
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les plus avantageux, compte tenu du cycle 
prevu de vie utile, et dont la teneur en éléments 
Canadiens etait la plus élevée. 


19.96 —Toutefois, il s’agissait d’une entreprise 
qui n’avait a l’e@poque qu’une experience 
restreinte de ce genre de materiel. Pour cette 
raison, et aussi parce que le marche prevoyait 
d’importants travaux de développement, le 
ministere a jugé que les risques étaient élevés. 
Pour les réduire le plus possible, il a diviseé le 
marché en deux parties, la premiere pour 
réaliser la conception et la production d’un 
systeme prototype, et la seconde, une option 
pour la production de 20 systemes. L’option 
serait exercée uniquement apres que le premier 
systeme aurait subi avec succes tous les 
essais de conception et les epreuves de 
fonctionnement sur le terrain. 


19.97 Les essais du premier systeme ont 
montré que celui-ci comportait de graves 
lacunes de conception. En se fondant sur 
analyse effectuée a |’époque, le ministere des 
Approvisionnements et Services et le ministere 
des Transports ont reporte la date de livraison 
du prototype et ce dernier a aussi décidé 
d’offrir au fournisseur une aide technique. 
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Au début de 1988, le fournisseur livrait un 
prototype acceptable et le gouvernement 
exercait son option d’acheter les 20 autres 
systemes. Par la suite, le fournisseur a obtenu 
un autre marche du ministere des Transports 
pour fournir 40 systemes de plus. 


Le marché etait formule de facon 
a ce que les travaux de 
développement soient terminés et 
approuves avant que ne 
commence la production. 


19.98 Dans ce cas, le gouvernement a 
reconnu les risques et a pris les mesures pour 
les réeduire le plus possible. Le marché était 
formule de fagon a ce que les travaux de 
développement soient terminés et approuves 
avant que ne commence la production. Le 
ministere client a fourni une aide technique 
supplementaire a l’entrepreneur lorsque celui-ci 
a eprouve des difficultés de conception du 
produit. 


Cas n° 7. Acquisition de véhicules de 
_ sauvetage et de lutte contre les incendies 
d’aeronefs en cas d’écrasement 


19.99 En 1986, le ministere des 
Approvisionnements et Services a adjuge a 
deux fournisseurs canadiens de deux regions 
différentes du pays des marches pour fournir 
des véhicules de sauvetage et de lutte contre 
les incendies d’aéronefs en cas d’écrasement 
destinés a étre utilisés dans les aéroports 
exploites par le ministere des Transports. Les 
marchés portaient sur un total de 68 vehicules 
d’intervention rapide dont le cout s’élevait a 
22,1 millions de dollars. Le premier marche, 
touchant 34 véhicules, a éte adjugé au 
fournisseur A en avril 1986, tandis que le 
second, pour les 34 autres vehicules, était 
octroye au fournisseur B en septembre 1986. 


19.100 Le ministére ainsi que le ministere des 
Transports ont dit craindre que le fournisseur B 
n’ait pas la compétence requise pour 
s’acquitter du travail. En outre, les 
fonctionnaires du ministere des Transports 
auraient souhaité adjuger le projet entier au 
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fournisseur A qui, a leur avis, possedait les 
connaissances nécessaires. 


19.101 En décidant de fractionner le besoin 
entre les deux fournisseurs, le gouvernement 
cherchait a atteindre d’autres objectifs, c’est-a- 
dire réduire le risque de retard de livraison, 
creer une deuxieme source 
d’approvisionnement, encourager le 
développement technologique et creer d’autres 
possibilités d’emploi. A la suite de ce 
fractionnement, le prix total du marche pour 
l'ensemble des vehicules était de 22,1 millions 
de dollars au lieu de 20,3 millions, montant 
initialement soumissionneé par le fournisseur A. 


19.102 Le Conseil du Tresor a approuve le 
marche avec le fournisseur B, sous reserve des 
conditions suivantes : 


@ avant l’adjudication du marche, le 
fournisseur B devait avoir les connaissances 
en ingenierie et pouvoir compter sur un 
personnel experimente en matiere de gestion 
de la production de facon a satisfaire aux 
exigences du ministre des 
Approvisionnements et Services; . 


@ le marche avec le fournisseur B devait 
contenir une clause precise de resiliation 
dans le cas ou les connaissances et le 
personnel ne resteraient pas en place 
pendant la durée du marche ou si les 
premiers vehicules a etre produits 
echouaient aux essais et a l’inspection 
requis; 


® une nouvelle approbation devait étre 
sollicitee aupres du Conseil du Tresor si on 
proposait de verser des paiements anticipes 
au fournisseur B. 


19.103 Le 10 septembre 1986, le 
gouvernement a conclu un marche avec le 
fournisseur B. A ce moment-la : 


e les fonctionnaires du ministere des 
Transports et du ministere des 
Approvisionnements et Services ont 
continue de faire savoir qu’ils doutaient que 
le fournisseur B ait les connaissances en 
ingénierie, en production ou en gestion de 


Les marches publics et le développement industriel 


projet necessaire pour mener le marche a 
terme de facon satisfaisante; 


@ le rendement du fournisseur B, dans le cadre 
d’un marche different mais connexe pour la 
conception et la production d’un certain 
matériel destiné au ministere des Transports, 
n’était pas encore juge satisfaisant; 


e le ministere des Approvisionnements et 
Services avait embauche un expert-conseil 
au debut de septembre 1986 pour 
déterminer si le fournisseur B avait la 
capacité de conception technique et les 
connaissances requises pour la conception, 
le développement et la fabrication des 
vehicules commandés. 


19.104 Huit mois apres la signature du 
marché, le fournisseur B a avise le 
gouvernement qu’il ne pourrait pas executer le 
marché tel que convenu et a demande que 
celui-ci soit résilié par consentement mutuel. 
En invoquant la clause de résiliation pour defaut 
d’execution, le gouvernement aurait pu mettre 
fin au marche 45 jours apres avoir avise le 
fournisseur qu’il manquait a ses engagements. 
Plutot, il lui a versé 290 000 $ et a mis fin au 
marche. Le ministere a fait savoir que ce 
paiement lui permettrait d’accepter une offre de 
durée limitée du fournisseur A pour la 
production de tous les vehicules initialement 
adjugés au fournisseur B. 


19.105 En mai 1987, le marché initial avec le 
fournisseur A pour 34 véhicules a été modifié 
pour inclure la totaliteé du besoin de 

68 véhicules, contre un codt total de 

21,3 millions de dollars, soit environ un million 
de plus que la soumission initiale de ce 
fournisseur pour l’ensemble des 68 véhicules. 


19.106 Ala suite de notre examen de ce cas, 
le fournisseur B nous a informés qu’a son avis, 
il etait tout a fait capable d’exécuter le travail et 
qu’il avait dG mettre fin au marché en raison 
des difficultés qu’il @prouvait dans ses rapports 
avec les fonctionnaires a cette epoque. Nous 
n’avons pas veérifié le bien-fonde de cette 
opinion. 
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19.107 Notre analyse révele les faits 
suivants : 


® Ce projet portait aussi bien sur des travaux 
de développement que de production. Pour 
reduire les risques inhérents a |’exécution du 
marche dans ce genre de projets, il y aurait 
eu lieu de les diviser en deux étapes, la 
premiere pour le développement du produit 
et du prototype et la seconde pour la 
production comme telle. On aurait pu 
ensuite lancer des appels d’offres pour la 
production et diviser le marché entre deux 
fournisseurs. 


6 En poursuivant les objectifs de 
développement industriel et regional ou des 
objectifs du gouvernement connexes par le 
processus d’approvisionnement, Etat peut 
decider d’adjuger un marche a un 
fournisseur qui, de l’avis de ses 
fonctionnaires, pourrait ne pas étre en 
mesure de l’exécuter entierement. Dans un 
tel cas, il devrait décider, avant de passer le 
marche, s’il est pret ou non a offrir a ce 
fournisseur une aide technique, selon les 
besoins et dans la mesure ou la dépense en 
serait justifiee, afin de lui permettre de 
s’acquitter de facon satisfaisante de ses 
obligations contractuelles. 


Certains aspects de la politique 
d’approvisionnement qui favorisent les 
fournisseurs canadiens sont complexes a 
administrer et risquent d’entrer en conflit 


19.108 Selon une analyse interne du 
ministére des Approvisionnements et Services, 
les politiques de traitement preferentiel des 
fournisseurs canadiens sont, dans l’ensemble, 
complexes et lourdes a administrer. Cette 
analyse indiquait également que les 
fournisseurs estiment que |’application de la 
Politique de la prime relative a la teneur en 
éléments canadiens et de celle relative a la 
valeur canadienne ajoutée est compliqueée et se 
sont plaints au ministere au sujet de |l’obligation 
de fournir des renseignements détaillés sur la 
teneur en éléments canadiens et étrangers de 
leurs soumissions. En outre, une étude interne 
du ministere, que nous avons verifiée, arrivait 
a la conclusion que la politique relative a la 
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valeur canadienne ajoutée n’etait pas du tout 
efficace et était consideree comme une petite 
bonification sans effet sur le comportement des 
fournisseurs. 


19.109 La complexite de la politique relative 
aux groupes prioritaires et la distinction établie 
entre les groupes de fournisseurs plutdt que 
selon le produit offert réduisent |’efficience du 
processus d’approvisionnement. En outre, les 
fournisseurs sont de plus en plus diversifiés, 
comportant aussi bien des activites de 
fabrication que des activites d’agences de 
fournisseurs de l’extérieur. Les criteres qui 
permettent de déterminer ce qui constitue de la 
fabrication, et donc, si un fournisseur a le droit 
de faire partie du premier groupe de priorite, 
varient au sein du ministere. 


19.110 Différentes politiques peuvent 
également entrer en conflit les unes avec les 
autres sous certains rapports. Par exemple, la 
Politique d’achats regionaux peut faire en sorte 
que des agents canadiens installes en region et 
qui importent des marchandises de fabricants 
étrangers aient la preference par rapport a des 
fabricants canadiens établis ailleurs. Cela va a 
’encontre de la politique relative aux groupes 
prioritaires, qui vise a donner la preference aux 
fabricants Canadiens. 


ll y a lieu d’évaluer la rentabilite de la 
politique de traitement preférentiel des 
agents canadiens 


19.111 Puisque la politique relative aux 
groupes prioritaires vise a accorder la 
preference aux agents canadiens par rapport 
aux fabricants étrangers, il est important pour le 
ministere d’établir des marches a suivre ou des 
lignes directrices pour determiner ce qu’il en 
coute de plus a |’Etat en raison de |’application 
de cette politique, le cas echéant, ainsi que la 
valeur ajoutee a l’@conomie canadienne par 
achat aupres d’agents canadiens. 


19.112 Selon la politique du ministére, lorsque 
des achats d’une valeur de plus de deux 
millions de dollars entrainent des cotts 
supplementaires, on doit démontrer que les 
avantages qui en decoulent justifient ces covts, 
et, soit que Il’6conomie canadienne ne 
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béneficierait pas de ces avantages sans 
soutien, soit que l’achat en question permet de 
tirer parti d’une occasion stratégique. Pour les 
achats de moins de deux millions de dollars, il 
n’existe aucune politique ministérielle 
comparable. Toutefois, la politique du ministere 
dit bien que si d’apres les connaissances et 
l’experience anterieure de |’agent 
d’approvisionnement, les prix soumissionnes 
pour un produit ne representent pas une valeur 
juste pour |’Etat, l’agent devrait annuler ou 
rejeter toutes les soumissions. Cette decision 
devrait étre bien étayée dans le dossier relatif 
au marche. 


19.113 Nous n’avons pas ete en mesure de 
recenser, dans le systeme du ministere, tous 
les marches adjugés a des agents canadiens 
dans le cadre de la politique préfeérentielle. A 
notre avis, de tels renseignements sont 
essentiels pour que le ministere puisse éevaluer 
la rentabilité de cette politique preférentielle 
dans la poursuite des objectifs nationaux du 
gouvernement. 


19.114 En l’absence d’information sur les 
agents dans le systeme du ministere et dans le 
but de tenter d’évaluer le cout supplémentaire 
que cette politique entraine pour le Canada, 
nous avons examine un échantillon 
discretionnaire de marches de pieces de 
rechange évalué a 60 millions de dollars. Nous 
avons choisi une gamme de produits dans 
laquelle des agents canadiens, qui importent 
leurs produits de fournisseurs etrangers, 
semblent particulierement actifs en tant que 
fournisseurs de |’administration fédérale 
canadienne. 


19.115 Selon notre examen de |’information 
fournie par les agents et faisant partie des 
dossiers du ministere, les prix payes par le 
ministere a ces agents comprennent une 
tranche d’environ 16 p. 100 pour couvrir leurs 
couts administratifs et leur marge bénéficiaire. 
ll y a lieu d’évaluer le montant des frais 
supplementaires et des avantages de 
application de cette politique de traitement 
preférentiel. 


19.116 Initiatives du ministere. Un examen 
est en cours en vue de simplifier et de 


Les marches publics et le développement industriel 


rationaliser les diverses politiques de traitement 
preferentiel des fournisseurs canadiens. 


19.117 Au moment de notre verification, le 
ministere proposait une nouvelle politique 
relative aux groupes prioritaires qui ne 
comprendrait que deux groupes, le premier 
regroupant les produits et les services fabriques 
ou rendus au Canada et le second, tous les 
autres produits et services. Cette nouvelle 
politique aurait pour but d’éliminer la pratique 
qui consiste a accorder la preference aux 
agents canadiens. Le ministere a aussi 
propose de mettre un terme a la Politique de la 
prime relative a la teneur en elements 
Canadiens et a la politique relative a la valeur 
canadienne ajoutée. 


Recommandations 
générales 


19.118 Afin d’accroitre la confiance du 
public en ce qui a trait a l’equite et a 
laccessibilité du processus 
d’approvisionnement de |’Etat, on devrait, le 
cas echéant, faire davantage appel au 
processus d’appel d’offres, un des piliers 
de la politique d’approvisionnement de 
Etat. 


19.119 Avant d’adjuger des marches non 
concurrentiels ou de lancer des appels 
d’offres restreints en vue de stimuler le 
développement industriel et régional, 
d’accorder un traitement préférentiel a des 
fournisseurs Canadiens ou de réaliser des 
objectifs gouvernementaux connexes, le 
gouvernement devrait examiner plus a fond 
les facteurs suivants pour réduire les 
risques inhérents a leur execution, 
notamment les dépassements de coUts et 
les retards : 


e évaluer les capacites techniques, 
administratives et financieres des 
fournisseurs choisis; 


© offrir aux fournisseurs choisis l’aide 
technique requise, lorsque la dépense en 
est justifiee; 
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® s’assurer que les estimations des 
fournisseurs au sujet des couts et du 
calendrier d’execution soient réalistes, 
compte tenu de leur capacité; 


® s’assurer, si possible, dans le cadre des 
projets d’approvisionnement, que les 
travaux de recherche et de 
developpement du produit soient 
termines de facon satisfaisante et aient 
fait objet d’essais concluants avant de 
passer aux travaux d’ingeénierie et de 
production proprement dits; 


® envisager l’opportunité de conclure des 
marchés a forfait pour les travaux qui 
comportent une part importante de 
recherche et de développement, lorsque 
les caractéristiques techniques ne sont 
pas définitives. 


19.120 Si la politique de traitement 
preferentiel des agents canadiens se 
poursuit, il faudrait se donner les moyens 
d’évaluer les couts supplémentaires et les 
avantages de I’application de cette 
politique. 


19.121 Le ministere de I’Industrie, des 
Sciences et de la Technologie devrait, dans 
le cadre de son mandat, évaluer l’efficacite 
de l’application de ses politiques et 
pratiques visant a contribuer au 
développement régional par les activites 
d’approvisionnement. L’envergure d’une 
telle evaluation devrait relever de ce 
ministere et étre réalisable. 


Commentaire du ministere : Le ministere 
reconnait que la concurrence est un des piliers 
de Ia politique d’approvisionnement de |’Etat et 
il essaie d’atteindre les objectifs de 
concurrence, d’équité et d’accessibilité pour 
appuyer les objectifs de ses ministeres clients. 
Le ministére a mis en oeuvre un certain 
nombre d'initiatives destinées a stimuler la 
concurrence, par exemple, les occasions 
d’affaires par invitation a soumissionner et les 
préavis d’adjudication de contrat annonces au 
tableau d’affichage électronique des projets de 
marchés et dans la publication Marchés 


publics. 
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Le ministere continuera d’offrir aux ministeres 
clients des conseils, une aide et des services 
spécialisés dans le domaine des marchés et 
s’assurera que toutes les activités 
d’approvisionnement se déroulent 
conformement aux reglements et aux politiques 
du gouvernement sur les marches. 


En collaboration avec les ministeres clients et 
avec d’autres organismes, le ministere 
continuera de limiter le plus possible les 
risques inherents a l’execution des marchés en 
évaluant les capacités techniques, 
administratives et financieres du fournisseur 
choisi, en s’assurant que I’estimation du 
fournisseur au sujet des couts et du calendrier 
d’exécution du marché est réaliste et en 
choisissant le type de contrat le plus approprie, 
en particulier lorsque le marché comprend des 
travaux de recherche et de développement et 
que les caractéristiques techniques ne sont 
pas deéfinitives. Le ministere continuera de 
s’assurer que la meilleure approche en ce qui 
concerne I|’adjudication des marchés est suivie 
lorsqu’une partie du travail releve du domaine 
de la recherche et de développement de 
produit. 


Tel que constaté par le vérificateur général, le 
ministére a procédé a une analyse interne de la 


Les marches publics et le developpement industriel 


politique d’approvisionnement favorisant les 
Canadiens. L’analyse a donne lieu a 
I’élaboration d’une nouvelle politique simplifiee 
en ce qui a trait aux groupes prioritaires. La 
nouvelle politique donne preference aux biens 
et aux services Canadiens au lieu de faire des 
distinctions entre les genres de fournisseurs. 


Commentaire du ministere de |’Industrie, 
des Sciences et de la Technologie par 
rapport a la recommandation du 
paragraphe 19.121 : Le ministere est d’accord 
avec la recommandaation. 


Commentaire du Secrétariat du Conseil du 
Trésor : Le Secrétariat du Conseil du Trésor 
est actuellement a revoir et a mettre a jour sa 
politique de gestion des approvisionnements. 
Cette mise a jour a pour objectif entre autres 
d’établir un meilleur cadre d’analyse et 
d’évaluation des propositions afin que 
l’approvisionnement serve au développement 
industriel et regional. Le cadre proposé 
encouragera l’usage sélectif, judicieux et 
rentable du processus d’approvisionnement. 
ll comprendrait des criteres d’évaluation des 
risques inhérents a l’exécution des projets. 
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Le Secrétariat d’Etat | 
Langues officielles et traduction 


Le Bureau de la traduction 


Points saillants 


20.1 Depuis 1985, le Bureau de la traduction est grandement affecté par les 
mesures de réduction d’effectif et par |’obligation de recourir, dans une plus grande 
mesure, a la sous-traitance. Le pourcentage de sous-traitance devra atteindre 

50 p. 100 en 1994. De 1986 a 1991, il passait de 20 p. 100 a 42,6 p. 100. Le Bureau 
de la traduction evolue dans un environnement changeant alors qu’il est a définir ses 
orientations et le type d’organisation qu’il veut devenir (paragraphes 20.15 a 20.37). 


20.2 Nos calculs indiquent que les couts directs de production de la traduction du 
Secrétariat d’Etat sont plus élevés que ceux du secteur privé. Ils correspondent a 
27,3 cents alors qu’ils sont de 18,3 cents dans le secteur privé. Plusieurs facteurs 
peuvent expliquer cet écart, tels : la productivite, les salaires et avantages sociaux et la 
structure régionalisée du Secrétariat d’Etat (20.47 a 20.50). 


20.3 Considérant que le Secrétariat d’Etat ne répartissait pas ses couts indirects 
aux opérations de traduction, il ne pouvait pas les suivre de pres pour mieux repérer les 
economies potentielles (20.52 a 20.54). 


20.4 Dans notre Rapport de 1984, nous recommandions que des normes 
quantitatives de production soient établies pour suivre le rendement des traducteurs. 
Toutefois, la direction a plutdt préconise I’utilisation d’objectifs quantitatifs et qualitatifs 
individuels. Bien que nous ayons noté une augmentation du rendement des 
traducteurs de niveau TR2, de 20 mots a I’heure depuis 1983, le rendement de 

75 p. 100 d’entre eux se situait en dega d’un niveau repere de 200 mots a I’heure. 
Nous estimons que si ce rendement avait été atteint, cela aurait engendre des 
economies annuelles de 1,9 million de dollars. De plus, les traducteurs ont tres peu 
d’incitation a produire le meilleur rendement possible (20.65 a 20.73). 


20.5 Le Bureau de la traduction n’est pas en mesure d’expliquer la baisse globale 
de la qualité de la traduction a laquelle il fait face depuis 1987. Par conséquent, il ne 
peut prendre les mesures correctives appropriées (20.83 a 20.92). 


20.6 Apres plus de cing ans d’efforts et des frais d’opération annuels d’environ 

2,5 millions de dollars, le ministére ne bénéficie toujours pas d’un systeme d’information 
de gestion qui lui fournirait, en temps opportun, l’information dont il a besoin pour gérer 
avec le souci de l|’économie et de l’efficience (20.96 a 20.99 et 20.176 a 20.181). 
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Points saillants (suite) 


20.7 L’absence de stratégie appropriée de gestion des ressources humaines, dans 
un contexte de réduction d’effectif et d’accroissement du recours a la sous-traitance, a 
entrainé au sein du Bureau des pertes de competences et des changements dans la 
tache qui peuvent expliquer le niveau de productivité atteint et la baisse de qualite 
(20.105 a 20.116). 


20.8 Notre consultation menée aupres des employes du Bureau de la traduction 
indique que le climat de travail qui y regne est mediocre. Bien que le personnel ait 


_Clairement identifié des effets négatifs du recours a la sous-traitance sur son travail, il 


en deplore davantage la gestion que le fait d’y recourir (20.122 a 20.127). 


20.9 Compte tenu de |l’absence d’analyse complete, la direction n’etait pas en 
mesure de se prononcer sur les avantages ultimes de la sous-traitance (20.129 a 
20/133): 


20.10 Nous avons constaté que, depuis 1988-1989, la sous-traitance avait permis de 
realiser des economies annuelles moyennes de 7,5 millions de dollars au niveau des 
couts directs. Cependant, ce calcul ne tient pas compte des repercussions du recours 
a la sous-traitance sur les ressources humaines et sur la qualité de la traduction. Nous 
sommes d’avis qu’une meilleure gestion des operations et des ressources humaines 
aurait réduit les repercussions négatives liées a la sous-traitance, ce qui aurait eu pour 
effet d’accroitre de facon importante |’efficience du Bureau de la traduction (20.137 a 
20.141). 


20.11 Le processus d’accréditation des traducteurs manque de rigueur et 
application de sanctions aux entrepreneurs est inéquitable (20.151 a 20.154, 20.160 et 
20.161). 


20.12 ~~ L’information destinée au Parlement, dans la Partie Ill du Budget des 
dépenses, est incomplete (20.187 a 20.190). 


Table des matieres 


527 


Paragraphe 


Apercu général 


Mandat du Secrétariat d’Etat et objectif du Bureau de la traduction 
Historique et evolution du mandat 
Activites clés et ressources 


Objectif et etendue de la verification 


L’environnement depuis 1985 
Des changements importants dans |’environnement du Bureau de 
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La gestion du Bureau de la traduction 


Les couts de la traduction 
Le systeme de cott de revient ne permet pas de connaitre le cott 
global du mot traduit a l’'interne et en sous-traitance (20.42) __ 
Les couts directs de production de la traduction au Secrétariat d’Etat 
sont plus éleves que dans le secteur prive (20.47) 
Réduction potentielle des coUts indirects (20.52) 
Le cout global interne est supérieur au prix du marche (20.59) 


Le rendement 
L’absence de normes de rendement quantitatives ne permet pas au 
Bureau de la traduction de déterminer si le rendement atteint un 
niveau d’efficience acceptable et de définir les possibilites 
d’amelioration (20.65) 


Satisfaction des clients et qualité des textes traduits 
Le niveau de satisfaction des clients demeure élevé (20.81) 
Le Bureau de la traduction n’est pas en mesure d’expliquer la baisse 
globale de la qualité des traductions (20.83) 
Le Bureau de la traduction n’est pas a méme de prendre les mesures 
correctives appropriees (20.89) 


L’information de gestion 
L’information de gestion dont dispose la direction ne lui permet pas 
de gérer avec un souci de |’économie et de l’efficience (20.96) 


La gestion des ressources humaines 
L’absence de stratégie appropriée de gestion des ressources humaines, 
dans un contexte de réduction d’effectif et d’accroissement du recours 
a la sous-traitance, a entrainé des pertes de competences et des 
changements dans la tache qui peuvent expliquer le niveau de 
productivité atteint et la baisse de qualité (20.105) 
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Langues officielles et traduction 


Le Bureau de la traduction 


Apercu général 


Mandat du Secrétariat d’Etat et 
objectif du Bureau de la 
traduction 


20.13 Le Secrétariat d’Etat a pour mandat 
de renforcer le sentiment d’appartenance des 
Canadiens, de les aider a mieux définir et 
celebrer leur identite et de leur permettre de 
participer pleinement, dans |’une ou |’autre 
langue officielle, aux dimensions educatives, 
sociales, economiques, politiques et culturelles 
de la vie canadienne. 


20.14 Comme |’énonce la Partie Ill du 
Budget des dépenses du Secretariat d’Etat, 
lobjectif de l’activité Traduction est de «fournir 
des services de traduction et d’interpretation et 
de normaliser la terminologie pour le Parlement 
ainsi que les ministeres et organismes fédeéraux 
afin de permettre au gouvernement fédéral de 
communiquer dans les deux langues 
Officielles». 


Historique et évolution du 
mandat 


Depuis toujours, le Bureau de la 
traduction a joué un role certain 
de chef de file dans le domaine 
de la traduction et de la 
linguistique. 


20.15 Lalo sur le Bureau de la traduction, 
de 1934, plagait le Bureau de la traduction sous 
l'égide du Secrétaire d’Etat. En 1987, une 
modification a cette loi ajoutait au mandat du 
Bureau la prestation de services 
d’interprétation, l’interprétation gestuelle et la 
terminologie. 


20.16 De 1939 a 1965, le Bureau a connu 
une augmentation graduelle de la demande de 
traduction. Par suite de l’adoption de la Los sur 
les langues officielles (1969), de nouveaux 
besoins et la demande croissante ont forcé le 
Bureau a intensifier son recrutement et a 
étendre ses opérations a ses bureaux 
réegionaux, surtout au Québec. 


20.17 Donc, de 1969 a 1974, |’augmentation 
du volume de mots a ete spectaculaire. 
Cependant, de 1985 a 1991, le volume total de 
mots traduits, y compris la traduction 
multilingue et celle des operations regionales, 
est passé de 290 a 313 millions de mots, soit 
une augmentation de 8 p. 100 en six ans : une 
croissance relativement faible. Le ministere 
estime que la demande atteindra 324 millions 
de mots en 1993-1994. 


20.18 En 1982, la politique du Conseil du 
Trésor faisait du Bureau de la traduction un 
organisme de services communs. Tous les 
ministéres et les organismes nommés aux 
annexes | et Il de la Loi sur la gestion des 
finances publiques devaient donc avoir recours 
au Secrétariat d’Etat pour leurs services de 
traduction. 


20.19 Depuis toujours, le Bureau de la 
traduction a joué un rdle certain de chef de file 
dans le domaine de la traduction et de la 
linguistique. Il a exerce et exerce encore une 
influence considerable sur la profession des 
traducteurs et dans le développement de 
l'industrie de la traduction qui contribue a 
maintenir des normes élevées quant a la 
qualité des traductions au Canada. 


Activités clés et ressources 
20.20 La piece 20.1 illustre les activites du 


ministére, qui s’exercent a |’interieur d’une 
structure regroupant six secteurs. Les 


La Fd Le Bureau de la traduction 


Piéce 20.1 


ORGANIGRAMME DU SECRETARIAT D’ETAT 
au 31 mars 1991 


Secrétaire d’Etat 


Sous-secrétaire 
d'Etat 


Sous-secrétaire 
d'Etat adjoint 
Langues officielles 
et traduction 


Direction générale 
Planification, 
gestion et 
technologie 


Direction des 
services de 
traduction 
ministériels 


Sous-secrétaire 
d'Etat adjoint 
Politiques 
ministérielles et 
affaires publiques 


Direction générale 
Promotion des 
langues officielles 


Direction, 
terminologie et 
services 
linguistiques 


Direction des 
services centraux 


Sous-secrétaire 
d'Etat adjoint 
Aide a |’éducation 


Direction générale 
Operations de 
traduction 


Direction des 
services de 
traduction du 
Québec 


fonctions décrites dans la Los sur le Bureau de 
la traduction sont confiées au Secteur langues 
officielles et traduction ainsi qu’aux bureaux 
regionaux. Le Secteur langues officielles et 
traduction comprend : Opérations de traduction, 
Terminologie et services linguistiques, 
Planification, gestion et technologie (appelee 
aussi Administration et projets spéciaux). 


20.21 En 1990-1991, 42,6 p. 100 du volume 
total de mots traduits (tel qu’indique au 
paragraphe 20.17, soit 313 millions de mots) a 
ete confié a des entrepreneurs du secteur 
prive. 


20.22 Les opérations de traduction se 
réepartissent en six directions dont la principale, 
la Direction des services de traduction 
ministérielle, compte 27 unites de travail. Ces 


Sous-secrétaire 

d'Etat adjoint d'Etat adjoint 

Pratiques de Développement 
gestion social 


Sous-secrétaire Sous-secrétaire 
d'Etat adjoint 
Operations 
régionales 


Direction des 
marches de 
services 


Direction de la 
traduction 
parlementaire et 
interpretation 


Direction des 
traductions 
multilingues 


Services d’appul 
aux opérations 


unités, qui comprennent 52 p. 100 des années- 
personnes des Opérations de traduction en 
langues officielles, sont localisées dans des 
ministeres et des organismes du gouvernement 
situés dans la région de la Capitale nationale et 
sont responsables d’environ 60 p. 100 du 
volume de mots traduits en langues oOfficielles. 
En janvier 1991, 16 des 27 unités de travail 
faisaient déja appel a la sous-traitance dans 
une proportion supérieure a 50 p. 100. 


20.23 Comme I’indique la piece 20.2, les 
dépenses de traduction se sont élevées a 
environ 108,5 millions de dollars, en 1990-1991, 
et on a utilisé 1 252 années-personnes. Ces 
chiffres ne comprennent pas les opérations de 
traduction régionales, estimées a environ 

4,5 millions de dollars et a 96 années- 
personnes. 


Le Bureau de la traduction 


20.24 ~=—Le service de Terminologie facilite le 
travail de recherche de nombreux utilisateurs, 
notamment les traducteurs, les interpretes et 
les rédacteurs de la fonction publique, ainsi que 
les entrepreneurs en traduction et le grand 
public. La direction de la Planification, gestion 
et technologie est principalement chargée 
d’offrir des services de soutien aux operations. 


Objectif et étendue de la 
vérification 


20.25 =—La verification avait pour objectif 
général de déterminer si l’on gérait les activités 
du Bureau de la traduction avec le souci de 
l’economie et de Il’efficience et si l’on avait 
instaure des methodes approprie€es pour en 
évaluer l’efficacité et en faire rapport. 


20.26 Nous avons examine la gestion du 
Bureau en tenant compte de |’apport de la 
sous-traitance. Cette activite occupe une place 
de plus en plus importante dans la realisation 
des operations de traduction et elle entraine 
des changements qui ont des repercussions 
sur l’organisation et sur l’optimisation des 
ressources. Nous avons verifié les aspects les 
plus importants de la gestion du Bureau de la 
traduction : les couts, |’efficacité opérationnelle 
vue sous langle de la productivité globale et du 
rendement des traducteurs, et les resultats 
reliés a la satisfaction des clients et a la qualité 
de la traduction. Nous avons aussi examine 
information de gestion et la gestion des 
ressources humaines. De plus, nous avons 
effectué un sondage afin de mieux connaitre le 
climat de travail qui regnait au printemps 1991. 


20.27 Au cours de notre examen de la 
gestion de la sous-traitance nous avons 
particulierement analyse sa justification, les 
economies qu’elle a permises, de méme que 
l’accréditation et le répertoire des 
entrepreneurs. En outre, nous avons revu la 
planification et la mise en place du systeme 
d’information de gestion. Enfin, nous avons 
analysé les renseignements inscrits dans la 
Partie Ill du Budget des dépenses et 
l’évaluation de programme que le Secretariat 
d’Etat a achevée en 1989. 
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Piece 20.2 


SECRETARIAT D’ETAT 
IMPORTANCE MONETAIRE ET 
ANNEES-PERSONNES 
1990-1991 
REEL 
en 


Années- milliers 
personnes de dollars 


CREDITS 


1 Depenses de fonctionnement 2545 197 669 
5 Subventions et contributions 367 262 
Credits legislatifs 2 324 270 


Total du Secrétariat d'Etat : 2 889 201 


RESSOURCES AFFECTEES 
A LA TRADUCTION 


Operations de traduction 

Terminologie et services 
linguistiques 

Administration et projets 
speciaux 


TOTAL DES RESSOURCES 
AFFECTEES A LA TRADUCTION 108 535 


20.28 Nous avons axé notre verification sur 
le domaine de la traduction en langues 
officielles puisqu’il regroupe, a lui seul, environ 
81 p. 100 des ressources humaines du Secteur 
langues officielles et traduction (a l'exception de 
Promotion des langues officielles). De plus, 
c’est en traduction en langues officielles que le 
recours a la sous-traitance s’est le plus accru 
depuis 1985. Dans la mesure ou les données 
nous le permettaient, nous avons procedé a 
des analyses qui couvraient la période de 1985- 
1986 a 1990-1991. 


20.29 Compte tenu de leur importance 
moindre, nous n’avons pas inclus dans 
l’étendue de notre vérification les activites des 
Opérations régionales, de l’interpretation, de la 
Direction multilingue et les Services de 
terminologie. Toutefois, dans le calcul des 
couts, nous avons considéré les activités des 
Opérations régionales et ge la Direction 
multilingue. 
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20.30 Nous avons interviewe les cadres 
responsables des Operations de traduction et 
les membres du personnel, a divers niveaux de 
organisation. Nous avons longuement discute 
avec les gestionnaires de services de 
traduction d’un certain nombre d’entreprises 
des secteurs parapublic et privée et avec des 
entrepreneurs qui desservent le Bureau de la 
traduction. 


20.31 Nous avons examine les rapports de 
verification interne, les rapports d’études qui se 
rapportent au Bureau de la traduction et les 
documents qui traitent des activites du Bureau 
que nous avons jugés nécessaires. 


L’environnement depuis 
1985 


Des changements importants dans 
environnement du Bureau de la traduction, 
depuis 1985, creent un climat d’incertitude 


20.32 La piece 20.3 deécrit les evenements 
extérieurs qui ont influence les opérations du 
Bureau de la traduction, depuis 1985. Ces 
quatre evenements modifient de facon 
importante le contexte opérationnel dans lequel 


Le Bureau de la traduction 


évolue le Bureau et soulevent plusieurs 
questions quant au type d’organisation qu’il est 
appele a devenir. 


Le Bureau se retrouve dans une 
situation ou il realise plus de 

40 p. 100 de ses opérations par 
l’entremise de la sous-traitance. 


20.33 En 1991, le Bureau se retrouve dans 
une situation ou il realise plus de 40 p. 100 de 
ses operations par |’entremise de la sous- 
traitance. De plus, des projets pilotes sont 
presentement en cours pour permettre 
eventuellement aux ministeres de choisir entre 
le Bureau de la traduction et le secteur prive 
lorsqu’ils requierent des services de traduction. 
Ainsi, le Bureau devra de plus en plus tenir 
compte du rendement du secteur prive. C’est 
la un revirement important puisque pendant une 
quinzaine d’années, jusqu’en 1985, le secteur 
privée a servi de soupape pour permettre au 
Bureau d’absorber le surplus de travail. A partir 
de 1985, le secteur privée a été considére 
comme partenaire dans la realisation des 
objectifs du Bureau. Aujourd’hui, la presence 
du secteur prive exige de |’organisation une 


Piece 20.3 


EVENEMENTS EXTERIEURS QUI ONT INFLUENCE 
LES OPERATIONS DU BUREAU DE LA TRADUCTION DEPUIS 1985 


Octobre 1985 


Le Bureau met en oeuvre un plan quinquennal de réduction de 


leffectif. Cette reduction doit étre compensée par un accroissement 
du recours a la sous-traitance. 


Decembre 1989 


Le Conseil du Trésor demande au Secrétariat d’Etat de porter de 35 a 


50 p. 100 le volume de traduction confié au secteur privée et, 
parallelement, de réduire l’effectif du Bureau de la traduction d’environ 
80 années-personnes, d'ici 1993-1994, tout en assurant le maintien de 


la qualité. 


Novembre 1990 


Mars 1991 


Le Livre blanc sur «Fonction publique 2000» recommande de 
permettre aux ministeres l’acces direct au secteur privé pour les 
services de traduction. 


Le Bureau effectue une réduction supplémentaire de 65 années- 


personnes pour donner suite aux restrictions énoncées dans le Budget 


federal de 1991. 
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Piece 20.4 


REPARTITION DU VOLUME DE MOTS TRADUITS EN LANGUES OFFICIELLES (1) 
(en millions de mots) 


300 


250 


200 


150 


100 


85-86 86-87 87-88 


Production 
Par sous- 
. traitance 


Production 
Interne 


88-89 89-90 90-91 


(1) Ne comprend pas /a traduction aux Opérations régionales 


strategie concertée qui lui permette de définir 
ses orientations et les moyens qu’elle compte 
prendre pour y arriver. 


20.34 Afin de recenser les moyens qui 
permettraient a l’organisation d’ajuster ses 
ressources et ses opérations aux exigences du 
Conseil du Trésor, la Direction generale des 
opérations de traduction créait, en mars 1990, 
un groupe de travail appele Stratégies 1997- 
1994. Dix sous-groupes de travail ont formule 
des recommandations importantes qui portent 
sur le maintien de la qualité, la simplification 
des procedés et l’apprentissage, par le 
personnel, de nouvelles fagons de faire. 
Quelques-unes ont été recemment mises en 
oeuvre. Toutefois, en juillet 1991, dans la 
majorite des cas, la mise en oeuvre des 
recommandations en etait au stade de la 
planification et demeurait fonction des 
ressources disponibles. 


20.35 De 1985 a 1991, plusieurs 
changements ont eu lieu dans les operations de 
traduction en langues officielles en ce qui 
concerne le volume de travail et les ressources. 
D’une part, malgré des fluctuations annuelles, 


le volume de traduction en langues officielles 
seulement s’est maintenu a 250 millions de 
mots. D’autre part, toujours en langues 
officielles seulement, le Bureau a été amputé 
de 307 années-personnes, soit une réduction 
de 23 p. 100. 


20.36 Le recours a la sous-traitance 
repondait a un objectif du gouvernement de 
reamenager des ressources entre les secteurs 
public et privée et devait engendrer des 
economies. Au sein du Bureau de la 
traduction, la sous-traitance a compensé la 
reduction des années-personnes. Pour ce qui 
est de la traduction en langues Officielles, la 
piece 20.4 illustre la mesure dans laquelle la 
sous-traitance s’est accrue de facon continue, 
depuis 1985-1986. Alors que le secteur privée 
traduisait 44,4 millions de mots, sa part 
aujourd’hui s’éleve a 113,7 millions de mots. 
Ainsi, en 1990-1991, 41 p. 100 du volume de la 
traduction en langues officielles était realise par 
l’entremise de la sous-traitance. Les dépenses 
annuelles pour des contrats de traduction sont 
passées de 6,4 a 21,6 millions de dollars au 
cours des six derniéres années. 
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20.37 Le Bureau de la traduction evolue 
dans un environnement changeant alors meme 
qu’il tente de définir le type d’organisation qu’il 
veut devenir et que son avenir semble 
incertain. Nous avons tenu compte de ces 
facteurs lors de notre verification. 


La gestion du Bureau de la 
traduction 


20.38 La gestion des opérations exige des 
données sur les couts et le rendement. 
Comme nous !’énoncions dans |’étude speciale 
sur l’efficience dans |’administration fédérale, 
publiée dans notre Rapport de 1990, au 
paragraphe 8.99, des données sur les coUts et 
le rendement «permettront aux gestionnaires 
d’étre davantage en mesure d’établir des 
normes de rendement, de suivre les résultats et 
d’analyser les écarts afin de déterminer quels 
secteurs pourraient béenéficier d’améliorations 
eventuelles. Une telle information est 
d’importance critique pour tout mécanisme de 
reddition des comptes surtout quand on 
s’attend a ce que les gestionnaires fournissent 
un niveau acceptable de services, au cout le 
moins éleve possible». 


20.39 Les résultats que |’on obtient en 
traduction reposent en grande partie sur 
l’utilisation des ressources humaines. 
L’efficience du Bureau est donc fondeée sur 
l’atteinte de normes appropri€es de rendement 
des traducteurs, qui tiennent compte de la 
qualité du produit. 


Les couts de la traduction 


20.40 Pour un organisme de services 
comme le Bureau de la traduction, le cout d’un 
extrant, tel le mot traduit, est un indicateur de 
rendement important. Un bon systeme de cout 
de revient fournit les couts de production, tant 
directs qu’indirects, et permet de les contrdler 
selon les divers niveaux de responsabilité. 


20.41 Nous désirons rappeler ici la definition 
de certains termes utilises dans les 
paragraphes suivants. Les couts directs sont 
les couts le plus directement attribuables, sans 
calcul intermédiaire, a un extrant. Les codts 


Le Bureau de la traduction 


indirects ne sont pas facilement identifiables a 
un extrant. Ils sont ajoutes aux couts directs 
selon différentes formules de repartition afin 
d’obtenir le cout global. Pour connaitre le 
cout unitaire, le total des coUts est divise par le 
nombre de mots traduits. La piece 20.5 montre 
les elements qui composent les couts internes 
et de sous-traitance. 


Le systeme de cout de revient ne permet 
pas de connaitre le cout global du mot 
traduit a l’interne et en sous-traitance 


20.42 Dans notre rapport de verification du 
Bureau de la traduction de 1984, aux 
paragraphes 14.12 et 14.13, nous 
recommandions la mise en place d’un systeme 
de cout de revient approprie afin que le Bureau 
puisse analyser les couts et les avantages 
respectifs du recours aux ressources internes 
Ou aux entrepreneurs du secteur prive. Ce 
systeme devait aussi lui permettre d’élaborer 
une strategie pour atteindre ses objectifs de la 
facgon la plus economique possible. Une étude 
indépendante en date de juin 1984, et des 
études internes ont aussi insisté pour que le 
Bureau de la traduction établisse un tel 
systeme de couts qui lui permettrait, entre 
autres, d’établir le seuil optimal de recours a la 
sous-traitance. 


20.43 Depuis 1985, le Bureau de la 
traduction s’est doté d’un systeme de cout de 
revient fondé principalement sur le codt direct 
du mot traduit. Nous avons évalué la 
methodologie adoptée. Notre examen a 
identifié trois lacunes principales : 


e@ sauf pour les couts du materiel informatique 
et des logiciels, qui ne representent qu’une 
faible partie des coUts indirects, la 
methodologie ne tient pas compte des couts 
indirects (voir piece 20.5) encourus par le 
Secteur langues officielles et traduction et 
par les autres secteurs du Secrétariat d’Etat 
qui fournissent des services d’appul; 


e le cout du mot traduit par sous-traitance 
comprend le montant payeé aux 
entrepreneurs auquel s’ajoutent certains 
autres coUts encourus par le Secrétariat 
d’Etat pour la gestion des contrats. 
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Piece 20.5 


COMPOSITION DES COUTS INTERNES ET DE SOUS-TRAITANCE 


INTERNE SOUS-TRAITANCE 


Couts directs : 
Salaires 
Avantages sociaux 
Autres frais directs de 
fonctionnement 


+ Couts indirects : 
Finances 
Personnel 
Informatique 
Planification et contrdle 
Locaux 
Equipement 
Etc. 


= Cout global 


Toutefois, les couts de certains services 
fournis gratuitement aux entrepreneurs ne 
sont pas compris dans le cout du mot traduit 
par sous-traitance. Nous citons, par 
exemple, la photocopie, |’accés a la 
bibliotheque et, dans certains cas, un lieu de 
travail; 


@ le systeme actuel de coat de revient ne 
fournit pas a chaque mois le codt direct du 
mot traduit a l’interne pour l’ensemble du 
Bureau de la traduction, bien que ces 
données soient disponibles dans les rapports 
détailles par centre de responsabilité. 


20.44 Nous avons analysé en détail la 
methodologie et proposé certains changements, 
en particulier, en ce qui concerne la répartition 
des coats indirects. En nous fondant sur le 
resultat de ces analyses et en collaboration 
avec la Direction générale des Finances, nous 
avons refait les calculs du codt du mot pour les 
trois dernieres années. En ce qui concerne le 
cout indirect du mot traduit, nous sommes 
d’accord avec le ministere qu’un suivi mensuel 
n’est pas nécessaire a |l’heure actuelle, compte 
tenu de sa nature et de son utilisation. 


Couts directs : 
Prix payé aux entrepreneurs . 
Coutts directs de la gestion des 
contrats et des services fournis 
gratuitement aux entrepreneurs 


+ Couts indirects : 
Finances 
Gestion des dossiers 
Cotts indirects de la gestion des 
contrats et des services fournis 
gratuitement aux entrepreneurs 
Ete. 


= Cout global 


Toutefois, nous croyons qu’un Suivi trimestriel 
est requis. Par contre, il est important de 
suivre le cout direct du mot interne a chaque 
mois pour fins de contrdle des couts, de 
mesure du rendement et de prise de decisions. 


20.45 En conséquence, jusqu’en janvier 
1991, le systeme de cout de revient du 
Secrétariat d’Etat ne fournissait pas a la 
direction une information complete sur le cout 
du mot. Dans une optique d’optimisation des 
ressources et de prise de décisions, il est 
impératif que le systeme de cott de revient 
calcule de facon fiable et complete le cout du 
mot traduit, tant a l’interne que par sous- 
traitance. En juillet 1991, les representants du 
ministére nous ont informeés qu’ils étaient en 
train d’apporter des modifications au systeme. 


20.46 En apportant des changements a 
son systeme de cout de revient, le 
Secrétariat d’Etat devrait : 


® modifier sa méthode d’établissement du 
cout du mot, tant interne que par sous- 
traitance, afin d’en connaitre le cout 
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global et de lui permettre de mieux gérer 
ses ressources 


@ modifier le systeme de cout de revient 
afin qu’il fournisse mensuellement a la 
direction le cout direct du mot traduit 
pour l’ensemble de Il’organisation. 


Commentaire du ministere : Nous sommes 
d’accord. Le Secrétariat d’Etat a modifié la 
méthode d’établissement des couts en juillet 
1991 et il connait donc depuis cette date le 
cout global. || modifiera toutefois son systeme 
au début de 1992-1993 afin de determiner plus 
frequemment les codts directs. 


Les couts directs de production de la 
traduction au Secretariat d’Etat sont plus 
elevés que dans le secteur prive 


20.47 ~—Le prix du mot traduit paye aux 
entrepreneurs comprend trois elements : les 
couts directs, les frais genéraux et un profit. 
Ces trois elements sont partie integrante de 
toute entreprise viable, indépendamment de sa 
taille ou de sa structure juridique et 
opérationnelle. 


20.48 A la piece 20.6, nous comparons le 
cout direct de production du mot traduit au 
Secretariat d’Etat a celui du secteur privée. Le 
Secretariat d’Etat paie en moyenne 18,4 cents 
pour le mot traduit en sous-traitance. Afin 
d’établir une comparaison juste et equitable 
entre le Secrétariat d’Etat et le secteur prive, 
au niveau des couts directs de production, 
nous avons estime ce cout dans le secteur 
prive. Nous considérons que le prix moyen de 
18,4 cents paye aux entrepreneurs comprend 
4 cents pour leurs frais genéraux et leur profit, 
ce qui laisse un montant de 14,4 cents en 
couts directs de production. Cette estimation 
est fondee sur nos discussions avec plusieurs 
entrepreneurs et nous la croyons raisonnable. 
En d’autres mots, ce montant de 14,4 cents 
represente ce qu’il en coute au secteur privée 
pour traduire un mot pour le Secrétariat d’Etat. 
Cependant, pour le comparer de facon juste, il 
faut ajouter 3,9 cents de coUts directs de 
certaines activités que le Secrétariat d’Etat doit 
effectuer pour gérer la sous-traitance. Des 
fonctions equivalentes sont d’ailleurs déja 
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Piece 20.6 


COMPARAISON DES COUTS DIRECTS 
DE PRODUCTION 
Secrétariat d’Etat et secteur privé 
1990-1991 


Couts directs du mot traduit a l’interne 
Comprend : 
Salaires, avantages sociaux 
et autres couts directs 


Couts directs du mot traduit en sous-traitance 
Comprend : 
Prix moyen paye 
a l’'entrepreneur 0,184 $ 


moins : Montant estime des 
frais generaux et profit 
des entrepreneurs 


d’ou: 
Salaires, avantages sociaux 
et autres couts directs 


plus: Colts directs de la gestion 
des contrats et des services 
fournis gratuitement aux 
entrepreneurs (1) 


Ecart entre le Secrétariat d’Etat 
et le secteur privée sur la base 
des couts directs seulement 


(1) Ces couts directs correspondent a certaines activités 
internes comprises dans le 0,273 §. 


comprises dans le cout direct du mot traduit a 
interne. 


Le cout direct de production du 
mot traduit par le Bureau de la 
traduction est de 27,3 cents alors 
qu’il est de 18,3 cents par le 
secteur privé. 


20.49 Comme I’indique la piece 20.6, le cout 
direct de production du mot traduit par le 
Bureau de la traduction est de 27,3 cents et de 
18,3 cents par le secteur privé. Nous notons, 
cependant, que |’apport de la traduction 
assistée par ordinateur a permis en 1990-1991, 
au Bureau d’ameliorer son efficience globale et 
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de réeduire de 29,9 cents (piece 20.17) a 
27,3 cents (piece 20.6) le cout direct du mot 
traduit a l’interne. 


20.50 Bien que le Bureau de la traduction 
n’ait pas effectue d’analyses, plusieurs facteurs 
peuvent expliquer cet écart : 


e le niveau de productivite du Bureau de la 
traduction par rapport a celui du secteur 
prive 


e les salaires et avantages sociaux 


e la structure régionalisée du Secrétariat 
d’Etat. 


20.51 Le Secrétariat d’Etat devrait 
prendre les mesures nécessaires en vue de 
reduire son cout direct de production du 
mot traduit a l’interne. 


Commentaire du ministere : Nous sommes 
d’accord. Le Secrétariat d’Etat examinera les 
differents facteurs pouvant expliquer |’ecart 
entre le cout direct de production interne et 
celui du secteur prive afin de déterminer dans 
quelle mesure il lui est possible de réduire cet 
ecart. 


Réduction potentielle des coUts indirects 


20.52 Les couts indirects totaux reliés a la 
traduction, soit ceux du Secteur langues 
officielles et traduction ainsi que ceux des 
autres secteurs du Secretariat d’Etat s’élévent 
a 46 p. 100 des couts directs. 


20.53 Bien que ces couts soient passés de 
30 a 36 millions de dollars au cours des trois 
dernieres années, ils sont demeurés 
relativement stables en dollars constants. 
Contrairement aux coUts directs, les couts 
indirects totaux ne varient pas de facon 
proportionnelle a une variation dans le volume 
de production. Néanmoins, étant donne le 
recours accru a la sous-traitance depuis trois 
ans, nous nous attendions a une réduction des 
couts indirects, ou encore, a une analyse des 
raisons pour lesquelles cette reduction n’a pas 
ete réalisée. 
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20.54 Par suite des lacunes mentionnees au 


‘paragraphe 20.43, le Secrétariat d’Etat était 


dans l’impossibilité de relever les couts 
indirects afin de réduire ces derniers, le cas 
echeant. Le ministere maintient qu’a court 
terme et en période de transition, de telles 
reductions ne sont pas réalisables. 


20.55 Considérant que le Secrétariat 
d’Etat devra de plus en plus tenir compte 
du rendement du secteur prive, il devrait 
relever et surveiller ses couts indirects pour 
mieux repérer les economies potentielles. 


Commentaire du ministere : Nous sommes 
d’accord. 


20.56 Lecout global. Le cout global, tel 
que defini au paragraphe 20.41, est la somme 
des couts directs et indirects. Il sert surtout a 
établir les prix, puisqu’il aide l’organisation a 
s’assurer que ces prix lui permettent de 
recouvrer tous ses cotts. 


20.57 ~—_La politique du Conseil du Tresor sur 
les services communs préconise |’utilisation du 
cout global pour fixer le prix d’un service dans 
un contexte d’autofinancement. Cependant, 
pour les organisations «qui se trouvent en 
concurrence directe avec les entreprises 
privées offrant des services semblables,» le prix 
du marché devrait étre utilisé pour le 
recouvrement des couts. Si le prix du marche 
ne permet pas a |’organisation de recouvrer 
tous ses couts, les pertes encourues «doivent 
faire l’objet d’analyses afin d’en découvrir 
l’origine et de les éliminer.» Un organisme de 
services spéciaux pourrait étre appelé a se 
conformer a des modalités semblables pour 
fixer le prix de ces services. 


20.58 Le Secrétariat d’Etat a accepté la 
recommandation émanant de |’évaluation du 
programme, en mai 1989, sur la mise en place 
d’une politique de recouvrement des couts et il 
est en train d’étudier ce sujet. Au moment de 
notre vérification, les gestionnaires du ministere 
nous ont informés qu’ils considerent un certain 
nombre de possibilités dont celle que le Bureau 
de la traduction devienne un organisme de 
services Speciaux. 
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Piéce 20.7 


SOMMAIRE DU COUT DU MOT 
TRADUIT A L’ INTERNE 
(en dollars courants) 


1990- 1989- 
1991 1990 


Cotts directs 0,273 $ 0,261$ 
Cotts indirects 0,143 $ 0,126 $ 
Coét global 0,416$ 0,387 $ 


Le cout global interne est supérieur au prix 
du marche 


20.59 La piece 20.7 montre le cout global du 
mot traduit a l’interne qui, depuis 1988-1989, 
est passé de 39,2 cents a 41,6 cents. 


20.60  Toutefois, le prix du marche est plus 
difficile a établir. Le point de départ serait le 
prix moyen paye actuellement aux 
entrepreneurs, soit 18,4 cents le mot (piece 
20.6). Si nous prenons en considération le 
cout de certains services qui ne pourraient plus 
étre offerts gratuitement aux entrepreneurs, 
dans un contexte de concurrence directe, le 
prix du marche devrait se situer quelque part 
entre 21 et 24 cents le mot. 


20.61 Si le Bureau de la traduction s’en 
tenait au prix du marche pour le recouvrement 
de ses couts, il encourrait des pertes annuelles 
importantes. Ceci souligne l’importance des 
recommandations précédentes sur la réduction 
des couts internes. 


Le rendement 


20.62 Comme on le mentionne au 
paragraphe 20.38, les données sur le 
rendement permettent, entre autres, de suivre 
les résultats et d’analyser les écarts afin de 
déterminer quels secteurs pourraient béneéficier 
d’ameéliorations. 


20.63 Pour mesurer |’efficience de ses 
ressources internes, le Bureau de la traduction 
se sert de la productivite globale. Cette 
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mesure de rendement qui s’exprime par le ratio 
production (définie en nombre de mots 
traduits/nombre d’annees-personnes oeuvrant 
aux operations de traduction), porte 
exclusivement sur les heures reliees aux 
activités de traduction; elle exclut donc le 
temps consacré par le personnel a gérer la 
sous-traitance ou a offrir des conseils d’ordre 
linguistique. Dans le calcul de ce ratio, on 
compte le temps des traducteurs, des 
réeviseurs, des gestionnaires des operations et 
du personnel de soutien. En moyenne, depuis 
trois ans, le temps equivalant a 80 p. 100 de 
l'ensemble des annees-personnes affectees a 
la traduction en langues oOfficielles fait partie du 
calcul de la productivité globale. 


20.64 La production que chaque traducteur 
fournit, exprimée par le nombre de mots qu’il 
traduit, constitue le principal element de mesure 
de la productivitée globale. Quoique nous 
reconnaissions que la traduction constitue une 
activité intellectuelle, il n’en demeure pas moins 
que |’etablissement de normes de rendement 
quantitatives est nécessaire a une saine 
gestion. 


L’absence de normes de rendement 
quantitatives ne permet pas au Bureau de 
la traduction de déterminer si le rendement 
atteint un niveau d’efficience acceptable et 
de définir les possibilites d’ameélioration 


20.65 Au Secrétariat d’Etat, le groupe des 
traducteurs, connu sous |’appellation «groupe 
de TR», se compose de traducteurs, 
d’interpretes et de terminologues. En mars 
1991, le Secteur langues officielles et 
traduction comptait 992 employes de ce 
groupe, dont 790 traducteurs en langues 
Officielles. La piece 20.8 montre la repartition 
des traducteurs, par niveau, et précise leurs 
fonctions. 


20.66 Nous avons examine, pour la période 
de 1988-1989 a 1990-1991, la production de 
19p. 100 des traducteurs de niveau TR2, soit 
287. Ces traducteurs faisaient partie de dix 
unites de travail différentes, choisies selon la 
representativité de leur taille. 
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20.67 ~—Lors de notre verification de 1984, 
nous avons examine le rendement des 
traducteurs et nous recommandions, au 
paragraphe 14.19, que des normes de 
production soient éetablies et suivies. En juin de 
la méme année, une étude indépendante 
formulait la meme recommandation. En outre, 
elle soulignait que plusieurs gestionnaires du 
Bureau de la traduction considéraient que les 
normes constituaient une des seules facons 
objectives d’évaluer le rendement des 
traducteurs. 


20.68 En 1980, la direction a abandonné la 
notion de norme universelle qui fixait un volume 
de mots escompte, par niveau de traducteur. 
En remplacement, la politique actuelle 
preconise |’établissement d’objectifs quantitatifs 
et qualitatifs par le superviseur immeédiat, 
normalement lors de |’évaluation annuelle du 
rendement du traducteur. De plus, nous avons 
releve le fait que le Bureau a déja eu recours a 
des normes quantitatives comme critéere de 
promotion des traducteurs. 


20.69 Bien qu’il n’existe pas de norme 
universelle dans la profession de la traduction, 
le secteur privé applique toutefois différentes 
méthodes de mesure de rendement. Parfois, 
un minimum de mots est exigé sur le contrat du 
personnel de |l’entrepreneur; on offre aussi des 
bonis au dela du seuil établi, mais dans la 
majorite des cas, les traducteurs du secteur 
prive sont payés au mot. 


20.70 Au cours de notre verification, nous 
avons releve le fait qu’en moyenne, et ce, de 
facon constante au cours des trois dernieres 
années, les traducteurs du Bureau traduisaient 
180 mots a I’heure, soit une augmentation de 
20 mots a |’heure depuis 1982-1983. En 
utilisant comme point de repere la capacité de 
production qui servait, en 1984, de ligne de 
demarcation entre les traducteurs de niveau 
TR-1 et de niveau TR-2, aux fins de promotions 
et de la planification (soit 300 000 mots par an 
ou 200 mots a I’heure), nous avons constaté 
que 75 p. 100 des traducteurs de niveau TR2 
qui faisaient partie de notre échantillon 
n’atteignaient pas ce niveau. Nous avons aussi 
remarque que pour 35 p. 100 des traducteurs 
compris dans notre échantillon, les objectifs 
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Piece 20.8 


REPARTITION, PAR NIVEAU, DES 
TRADUCTEURS OEUVRANT EN 
TRADUCTION EN LANGUES OFFICIELLES 
MARS 1991 


TR1 TR2 TR3 TR4 TR®5 Total 


Description des niveaux : 
TR 1 +Traducteur au stade de formation; le travail fait 
l'objet d'une revision 
TR 2 Traducteur au niveau opérationnel, qui travaille 
principalement en autonomie, i.e. sans revision 
TR 3 Ce niveau se subdivise en trois principaux types 
TR 3-R_ Reviseur/chef d'équipe (140) 
ll revise et surveille le travail 
TR 3-P_ Traducteur principal (48) 
ll traduit en fournissant un rendement 
superieur, tant en quantité qu’en qualité 
Contrdleur (8) 
ll coordonne et contrdle le travail de 
traduction confié a des entrepreneurs 
Directeur d'une unité de travail 
Directeur de service 


individuels quantitatifs n’étaient pas fixes dans 
leur rapport d’évaluation annuelle du 
rendement, comme le prévoit pourtant la 
politique en vigueur. 


20.71 Nous avons également constaté que 
les traducteurs du ministere ont tres peu 
d’incitation a produire le meilleur rendement 
possible. Nous avons en effet remarque 
qu’entre 1985-1986 et 1989-1990, a peine un 
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pour cent des traducteurs de niveaux TR2 et 
TR3 avaient obtenu une promotion. Au 

15 juillet 1991, 73 p. 100 de |’ensemble des 
traducteurs avaient atteint le maximum de 
l’échelle salariale. Nous n’avons pas releve 
d’autres mesures qui visaient a recompenser le 
rendement. Cette situation peut avoir un 
important effet démotivant sur les ressources 
humaines. 


20.72 Anotre avis, l’absence de normes de 
rendement ne permet pas a la direction 
d’évaluer de facon objective le rendement des 
traducteurs et de déterminer s’ils donnent un 
rendement satisfaisant. il devient alors difficile 
pour le Bureau de fixer son niveau optimal de 
productivite pour ensuite le comparer au niveau 
de productivite qu’il atteint. Ainsi, le Bureau ne 
peut présentement expliquer si l’amélioration 
moyenne de sa productivité, de 1,7 p. 100 par 
année depuis 1986-1987, correspond a celle 
qu’il aurait dU atteindre. De plus, il n’est pas 
en mesure de prendre les décisions de gestion 
nécessaires a |’amélioration de son efficience. 


Si, au cours des trois derniéres 
années, les traducteurs de 
niveau 2 avaient atteint la 
capacité de production attendue 
en 1984, en traduisant 20 mots de 
plus a Vheure, le gouvernement 
aurait €conomisé 1,9 million de 
dollars par année. 


20.73 Le rendement des traducteurs a aussi 
une incidence marquée sur les couts internes 
de production et son optimisation permettrait 
des economies appréciables. Selon notre 
echantillon, si l'ensemble des traducteurs de 
niveau TR2 qui sont en place avait fourni un 
rendement de 200 mots a |’heure, pendant les 
heures ou ils étaient affectés a la traduction, 
nous estimons qu’en moyenne, de 1988-1989 
a 1990-1991, 10,6 millions de mots de plus 
auraient été traduits chaque année a |’interne. 
Ceci aurait engendré des é€conomies annuelles 
de 1,9 million de dollars pour le gouvernement. 
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20.74 En vue d’optimiser le rendement 
des traducteurs, le Bureau de la traduction 
devrait, en consultation et avec la 
participation du personnel : 


e établir, par groupe d’employes ou par 
secteur, des normes quantitatives qui 
pourraient lui permettre de mesurer de 
facon objective le rendement que 
fournissent ses traducteurs et de planifier 
le volume de travail du Bureau; 


@ mettre en place des mesures pour 
encourager et méme récompenser ceux 
et celles qui atteignent ou depassent les 
normes de rendement etablies. 


Commentaire du ministere : Le Bureau de la 
traduction est d’accord avec le besoin de 
mesurer de facon objective le rendement des 
traducteurs et de planifier le volume de travail. 
Le Bureau de la traduction est en train 
d’étudier |’établissement de normes de 
productivité qui tiendraient compte de /a nature 
du travail effectué et de ses aspects 
quantifiables et/ou mesurables. 


Le Bureau a deja mis sur pied une série de 
mesures pour reconnaitre la contribution des 
employes (la tenue de rencontres, la remise de 
plaques, la publication de faits notoires, etc.), 
utilise les programmes existants tels les primes 
a l’initiative et, avec le Personnel, a étudié une 
série de mesures supplémentaires possibles, 
qui cadrent avec les recommandations de 
Fonction publique 2000. 


Satisfaction des clients et 
qualite des textes traduits 


20.75 Un des objectifs importants de la 
direction du Bureau de la traduction est 
d’assurer un niveau éleve de la qualite de la 
traduction et du service a la clientele. Ainsi, le 
Bureau a defini des indicateurs importants qui 
servent a mesurer le degré de satisfaction des 
clients et le niveau de qualité des traductions. 


20.76 Afin de répondre a cet objectif, le 
Bureau de la traduction a instaure, en 1986, «le 
Systeme d’évaluation continue» (SEC). 
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ll prévoit l’evaluation de la satisfaction des 
clients et de la qualité de la traduction, a partir 
d’un echantillon d’environ 1 600 textes, et 
l’envoi aux cadres de rapports trimestriels sur 
les résultats. 


20.77. Chaque mois, un questionnaire est 
joint a un certain nombre de textes traduits, 
lorsque Ceux-ci sont expedies au demandeur, 
pour qu’il fasse connaitre son degre de 
satisfaction sur divers aspects du service de 
traduction. A partir d’un échantillon de ces 
textes traduits, la Direction des services 
linguistiques procede a |’évaluation de la 
qualité. Selon la norme utilisée, appelée 
SICAL, la Direction leur attribue une cote de A 
a D, en fonction du nombre de fautes graves et 
mineures relevees, la cote A signifiant 
superieur. 


20.78 Nous avons examine les résultats des 
sondages de la satisfaction des clients et de la 
qualité des textes traduits, pour les cing 
dernieres annees. Nous avons aussi revu les 
deux rapports du Groupe des conseillers 
gouvernementaux, commandeés par le 
Secretariat d’Etat. Le premier, en date de — 
février 1990, porte sur une évaluation du SEC 
alors que le second, de février 1991, porte sur 
la taille de l’échantillon requis pour pouvoir tirer 
des conclusions sur la qualité des textes, selon 
divers sous-groupes. 


20.79 Ce second rapport recommande qu’il 
y ait un echantillon d’environ 400 textes, par 
groupe ou sous-groupe sur lequel l’on désire 
tirer des conclusions; par exemple, la traduction 
de l'anglais au francais et celle qui est 
effectuée a l’interne ou par les entrepreneurs. 


20.80 Nous considérons que pour évaluer la 
satisfaction des clients et la qualite de la 
traduction : 


e les sondages doivent étre menes selon des 
normes reconnues dans le domaine de 
l’echantillonnage; 


@ les évaluations doivent étre objectives et 
fondées sur des normes raisonnables et les 
résultats doivent étre communiques a la 
direction en temps opportun. 
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Le niveau de satisfaction des clients 


demeure éleve 


20.81 Les resultats des sondages des cing 
dernieres années démontrent que la satisfaction 
globale des clients demeure élevée. Ceux de 
1990-1991, illustrés ala piece 20.9, sont 
representatifs des résultats des années 
antérieures. On y note que 96 p. 100 des 
repondants se disaient satisfaits, ou au-dela 
pour les services recus en traduction en 
langues officielles. Par contre, nous avons 
observe que, de facon soutenue, le respect des 
délais demeure |’élement sur lequel la clientele 
exprime le plus faible niveau de satisfaction. 


20.82 Dans les sondages qui servent a 
mesurer la satisfaction des clients, nous avons 
remarque qu’on ne releve pas le nombre exact 
de questionnaires expédies. Le Bureau ne peut 
donc déterminer le pourcentage de reponses 
recues des clients. Il estimait le taux de 
reponse a environ 50 p. 100, en 1988-1989. 
D’autre part, il n’effectue pas de suivi aupres 
d’un échantillon de non-répondants afin 
d’estimer dans quelle mesure leur niveau de 
satisfaction serait semblable a celui des 


Piece 20.9 


SATISFACTION GLOBALE 
EXPRIMEE PAR LES CLIENTS 
1990-1991 


Pourcentage 


satisfait 


Peu 
BPs a4, % 
satisfait i ‘5 
Tres 2 
Extremement eee 19.3% 
satisfait 


Pas du tout | 


0,6% 
3 
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repondants. Enfin, les sondages ne tiennent 
pas compte du fait que les textes aient pu étre 
traduits a l’interne ou par des entrepreneurs. 
La direction préevoit remédier a cette derniére 
situation, au cours de 1991-1992. 


Le Bureau de la traduction n’est pas en 
mesure d’expliquer la baisse globale de la 
qualite des traductions 


20.83 Indépendamment de la mesure de la 
satisfaction des clients, le Bureau de la 
traduction évalue de facon objective la qualite 
des textes traduits afin de maintenir des 
normes elevéees. Ainsi, le Bureau vise a livrer 
des textes fidelement traduits, dans une langue 
correcte, qui correspondent aux niveaux A et B 
de la norme SICAL. Comme le démontre la 
piece 20.10, nous constatons qu’a partir de 
1987-1988, il s’est produit une baisse de la 
qualité globale des textes traduits. En effet, la 
proportion de textes qui respectent les niveaux 
A et B est passée de 71 a 54 p. 100, soit une 
diminution de 24 p. 100, de 1987-1988 a 1989- 
1990. Au moment de rédiger notre rapport, en 
juillet 1991, les résultats du sondage de 1990- 
1991 n’étaient pas encore disponibles. 


20.84 Les sondages sur la qualité des 
traductions ne donnent que des résultats 
globaux qui ne permettent pas d’expliquer le 
niveau de qualité atteint. Trois facteurs 
principaux expliquent cette situation : les 
objectifs, la taille de l’é@chantillon et la 
meéthodologie utilisée. 


20.85 Les objectifs du Systeme d’évaluation 
continue ne sont pas concus pour fournir a la 
direction des données suffisamment completes 
pour qu’elle soit en mesure d’analyser les 
resultats obtenus. 


20.86 Le Bureau de la traduction s’est servi, 
en 1988-1989, d’un échantillon total de 

407 textes et, en 1989-1990, de 377 textes 
pour évaluer la qualité de ses traductions. Ce 
faible echantillon ne permet pas d’attribuer la 
baisse de qualité a des facteurs spécifiques 
importants. Ainsi, le Bureau ne peut conclure 
que la baisse de qualité est attribuable a 


interne ou aux entrepreneurs. Pour ce faire, la 


méthode d’échantillonnage doit tenir compte 
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Piece 20.10 


EVALUATION DE LA QUALITE DES 
TRADUCTIONS EN LANGUES 
OFFICIELLES, PAR NIVEAU 


Pourcentage 


20 


texte supérieur 

texte entierement satisfaisant 
texte révisable 

texte inacceptable 


des facteurs qui peuvent expliquer les résultats 
atteints. Le Bureau ne peut non plus rattacher 
de facon précise la baisse de la qualité a 
d’autres facteurs importants tels que les 
caractéristiques des textes, les competences 
dont béneéficient l’organisation, le climat de 
travail ou encore le niveau croissant de la 
traduction faite en autonomie, c’est-a-dire, sans 
faire l’objet de revision. 


20.87 De plus, nous avons observe que, de 
1986-1987 a 1989-1990, la taille de l’échantillon 
retenu pour |’évaluation de la qualité est passée 
de 712 a 377 textes, une diminution de: 

47p. 100. Au cours de la méme période, le 
volume de mots traduits en langues officielles a 
augmente de 11 p. 100. 
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20.88 Ence qui concerne la méthodologie, 
nous avons observe que, selon le systeme en 
vigueur, on proceéde a |l’évaluation de la qualité 
sans tenir compte du niveau de qualite 
escompte, selon la norme SICAL, que le 
gestionnaire détermine en fonction de la nature 
du texte et d’autres facteurs. 


Le Bureau de la traduction n’est pas a 
méme de prendre les mesures correctives 
appropriees 


20.89 Alors que le systeme prévoit des 
rapports trimestriels, les résultats des sondages 
ne sont analyses qu’une fois par année, 
plusieurs mois aprés la fin de l’exercice. Donc, 
en plus du fait que l’on ne peut faire qu’une 
analyse limitée des sondages, les rapports 
n’arrivent pas en temps opportun et ne 
permettent pas de retracer les causes possibles 
de manque d’efficience ou de baisse de qualite 
le cas echeant. 


20.90 Nous avons aussi observe que le 
Secretariat d’Etat n’a pas determine le niveau 
de satisfaction et de qualité en dessous duquel 
des mesures correctives s’imposent. L’analyse 
se limite a une Comparaison avec les résultats 
des années précédentes. 


20.91 Le rapport de fevrier 1990 du Groupe 
des conseillers gouvernementaux mentionne 
qu’en général, la méthode d’enquéte sur la 
satisfaction des clients est appropriée, mais il 
emet egalement des reserves en ce qui 
concerne le faible taux de réponse et l’usage 
limite qui est fait du sondage. I! souligne 
également le manque de suivi, par la gestion, 
sur l’application des directives du systeme. 
Pour ce qui est du sondage sur la qualite, il a 
releve les memes faiblesses que celles qui sont 
mentionnées aux paragraphes 20.83 a 20.89. 


20.92 Anotre avis, le systeme d’évaluation 
continue, tel que mis en oeuvre, ne fournit pas 
a la direction l’information nécessaire pour 
expliquer les niveaux de satisfaction et de 
qualité atteints et prendre les mesures 
appropriées pour |’améliorer. 
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20.93 Le Secrétariat d’Etat devrait : 


e revoir les objectifs et la methodologie du 
systeme d’évaluation continue; 


e effectuer une analyse couts-bénéfices 
afin de déterminer les facteurs a 
considerer dans le choix de la méthode 
d’echantillonnage, par exemple, les 
caractéristiques des textes, la 
competence et les délais exigés; 


e faire ressortir les résultats du sondage de 
la satisfaction des clients et celui de la 
qualité, selon les deux catégories les 
plus significatives, soit les textes traduits 
a l’interne et ceux traduits par des 
entrepreneurs; 


e déterminer le niveau de satisfaction et de 
qualité en dessous duquel des mesures 
correctives devraient étre prises; 


@ procéder a des analyses trimestrielles 
des resultats des sondages et en faire 
rapport rapidement a la direction. 


Commentaire du ministere : Nous sommes 
d’accord. Le Bureau a deja reconnu le besoin 
de revoir les objectifs et la méthodologie du 
systeme d’évaluation continue. A la suite du 
dépot du rapport sur |’étude du systeme 
d’évaluation continue (février 1990), le Bureau 
a entrepris au printemps 1991 d’examiner les 
aspects statistique et linguistique du systeme. 
Les résultats de cet examen, prévus pour 
1992, permettront au Bureau de donner suite 
aux recommandations. 


L’information de gestion 


20.94 La direction doit avoir a sa disposition, 
en temps opportun, !’information pertinente 
pour lui permettre de gérer les couts et le 
rendement. 


20.95 Les données sur les cotts, les 
indicateurs de rendement et les données 
opérationnelles constituent les trois sources 
principales d’information qui servent a la 
gestion des opérations de traduction. Les 
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systemes informatisés du Secrétariat d’Etat 
enregistrent la majorite des donnees relatives 
au cout du mot et a la qualite des textes 
traduits. Ils compilent aussi des 
renseignements sur les operations, tels le 
volume, la repartition des heures de travail, les 
caractéristiques des textes, les délais, le travail 
fait en autonomie, etc. Ces donnees 
permettent d’éetablir le cout direct du mot traduit 
et de connaitre le resultat global des sondages 
de qualité. Elles servent aussi a calculer la 
productivité et a fournir des données 
importantes sur les operations de traduction. 


L’information de gestion dont dispose la 
direction ne lui permet pas de geérer avec 
un souci de l’economie et de |’efficience 


20.96 La plupart des données sur les couts 
et les opérations ne sont directement 
disponibles qu’au niveau des unites de travail. 
Elles ne peuvent pas étre facilement et 
rapidement consolidées pour permettre a la 
direction d’y avoir acces en temps opportun. 


20.97 Les indicateurs de rendement du 
Bureau telles la productivité globale, la qualite 
des textes et la satisfaction des clients, 
revétent un caractere général. Les données 
qui pourraient permettre d’expliquer les 
resultats atteints ne sont ni cumulees, ni 
transmises a la direction a intervalles réeguliers. 


20.98 Dans les circonstances actuelles, les 
nombreuses données disponibles ne peuvent 
pas 6étre utilisées de facon réguliere et efficace 
pour mettre en evidence les facteurs et les 
Causes qui influencent les variations de cout, 
de rendement, de productivite et de qualité, tant 
pour la traduction realisée a |’interne que par 
l’entremise de la sous-traitance. Les 
paragraphes 20.176 a 20.181 énoncent les 
lacunes que nous avons identifi¢es au niveau 
de la mise en oeuvre des systemes 
d’information de gestion. 


20.99 Dans les rapports de gestion, la 
direction énonce plusieurs hypotheses pour 
expliquer les couts et le rendement qu’elle n’est 
malheureusement pas en mesure de 
corroborer. En conséquence, elle peut 
difficilement prendre, au besoin, les mesures 
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appropriées pour ameliorer le rendement de 
organisation. 


20.100 Le Secrétariat d’Etat devrait mettre 
en place les mecanismes nécessaires pour 
que la direction dispose en temps opportun 
de l'information de gestion dont elle a 


. besoin pour gérer les coUts et le 


rendement. 


Commentaire du ministere : Voir le 
commentaire qui suit la recommanaation, 
au paragraphe 20.182. 


La gestion des ressources 
humaines 


20.101 Nonobstant le développement de la 
technologie, |’apport des traducteurs est 
indispensable a la réalisation des objectifs de 
communication, dans les deux langues 
officielles, au sein de l’administration fédeérale. 
Leur competence, leur engagement et leur 
motivation sont donc des facteurs de premier 
ordre qu’il faut valoriser et cultiver. 


20.102 Nos analyses sont fondees sur les 
données informatiseées que possede le 
ministere des Approvisionnements et Services 
et sur les études internes que le Secretariat 
d’Etat avait menées au moment de notre 
verification. Elles couvrent une période de six 
ans, soit de 1985-1986 a 1990-1991. 


20.103 En particulier, nous avons analyse les 
variations dans le profil du groupe des 
traducteurs, c’est-a-dire la répartition du groupe 
par niveau, anciennete, spécialité, age. 
Parallelement, nous avons examine les raisons 
des departs, |’absentéisme et les taux de 
roulement et de retention au sein de 
organisation. Nous avons enfin releve 
plusieurs caracteristiques des traducteurs qui 
ont quitté le Secretariat d’Etat et de ceux qui 
ont été recrutes depuis 1985-1986. 


20.104 La reduction de l’effectif, jumelée au 
recours accru a la sous-traitance, a engendre 
des changements importants au sein du Bureau 
de la traduction. Dans ce contexte, la gestion 
des ressources humaines comportait des 
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Une strategie inappropriée de 
gestion, dans un contexte de 
décroissance d’effectif et de 
recours accru d la sous-traitance, 
a entrainé des répercussions 
importantes sur les ressources 
humaines. 


exigences particulieres, par exemple : une 
philosophie de gestion qui repose sur la 
valorisation des ressources humaines en place, 
une strategie et un plan d’action bien définis, 
des communications fréquentes et a point qui 
visent a faire connaitre au personnel !es 
intentions de la haute direction et a calmer les 
inquiétudes. Savoir reconnaitre les employes 
competents et |’importance de leur contribution, 
apprecier et recompenser leur rendement et 
s’employer a retenir de tels employés 
constituent des methodes reconnues de bonne 
gestion de ressources humaines. De telles 
methodes contribuent a minimiser les effets 
negatifs des changements et a créer un climat 
propice au rendement. 


L’absence de stratégie appropriée de 
gestion des ressources humaines, dans un 
contexte de reduction d’effectif et 
d’accroissement du recours a la sous- 
traitance, a entrainé des pertes de 
competences et des changements dans la 
tache qui peuvent expliquer le niveau de 
productivité atteint et la baisse de qualite 


20.105 Bien que le Bureau de la traduction 
ait reconnu l’importance de ses ressources 
humaines, il n’a pas a ce jour déeveloppe de 
Stratégie, ni elabore de politique pour gérer 
la décroissance, prévoir ses besoins futurs 
et les compétences requises chez son 
personnel. Cette stratégie aurait, entre autres, 
permis au Bureau de formuler des plans pour 
gerer la décroissance et preparer ses 
ressources humaines au type d’organisation 
vers laquelle il se dirige. Ainsi, on n’a pas 
déterminé les repercussions précises du 
recours a la sous-traitance sur l’effectif et on 
n’a pas élaboré de plan a cet effet. 
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20.106 Le plan quinquennal de réduction de 


-Veffectif que le Secrétariat d’Etat a élaboré en 


1985-1986 définissait ses besoins, surtout en 
termes quantitatifs. Par suite des mises en 
disponibilite effectuees durant la premiere 
annee de mise en oeuvre de ce plan, la 
direction a consideré que le taux d’attrition allait 
désormais lui permettre de réduire son effectif 
dans la proportion requise. En décembre 1990, 
dans le cadre de |l’etude Stratégie 1991-1994, 
un groupe de travail du Bureau de la traduction 
formulait des recommandations pour tenter 
d’ajuster ses ressources et ses opérations au 
nouveau contexte. En juillet 1991, le Bureau 
élaborait des plans d’action. Aujourd’hui, les 
traducteurs et les employes de soutien ne 
connaissent toujours pas les plans précis que la 
direction compte mettre en oeuvre, ni les 
moyens qu’elle favorise pour les concrétiser et 
la place qu’ils occupent dans la realisation des 
objectifs a moyen et a long terme du Bureau de 
la traduction. Cette situation a eu un certain 
nombre de repercussions que nous exposons 
Ci-apres. 


20.107 En mars 1991, le Secrétariat d’Etat 
avait perdu 33 p. 100 de son personnel du 
groupe de TR qui était en place au debut 
de l’annee 1985-1986. En effet, au cours de 
cette période, 410 employes du groupe de TR, 
qui oeuvraient au sein du Secteur langues 
officielles et traduction ont quitté le Secrétariat 
d’Etat. Ce nombre s’éléve a 475, si nous 
incluons les départs de mars 1991 en raison de 
retraites anticipees. Il s’ensuit que durant ce 
méme laps de temps, le Secretariat d’Etat a du 
recruter pour l’ensemble du Secteur langues 
Officielles et traduction, 227 employes du 
groupe de TR. 


20.108 Nous avons de plus remarqué que, 
pour les années 1986-1987 a 1990-1991, le 
taux de roulement moyen a été de 50 p. 100 
plus élevé qu’en 1984-1985, soit 7,6 p. 100 
pour l'ensemble du Secteur. Des 

410 traducteurs qui ont quitteé, 50 p. 100 ont 
démissionné volontairement. De ces memes 
410 traducteurs, 85 p. 100 ont laisse la fonction 
publique féderale. 


20.109 Au cours de cette période, deux 
facteurs ont contribué de fagon plus particuliere 
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a l’exode des traducteurs. D’une part, le 
Secrétariat d’Etat décidait de contribuer a 
développer le bassin des entrepreneurs qui 
n’etait pas en mesure d’absorber le surplus de 
demande; dans la pratique, il a encouragé ses 
traducteurs a faire l’essai du travail en sous- 
traitance. D’autre part, le secteur prive 
constituait une perspective attrayante pour les 
bons traducteurs du Bureau de la traduction, du 
fait notamment de |’assurance d’un 
approvisionnement abondant, de la 
remuneration a la piece et de la possibilité de 
se concentrer presque exclusivement a la 
traduction. Au 31 mars 1991, au moins 

34 p. 100 des traducteurs en langues officielles 
qui avaient quitte le Bureau de la traduction 
faisaient partie du bassin des entrepreneurs du 
Secrétariat d’Etat. 


20.110 Plusieurs indices démontrent que 
le Bureau de la traduction a subi des pertes 
de compétences qu’il n’a pu recenser de 
facon precise. Les compétences des 
traducteurs ne sont pas consignées et le 
Bureau n’est pas en mesure de préciser ses 
pertes. Nous avons releve plusieurs indices qui 
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démontrent que le Bureau a vu partir ses 
traducteurs parmi les plus experimentes, qu’il a 
dt remplacer par des recrues a former. 


20.111 Du cote de la traduction en langues 
officielles, 50 p. 100 des traducteurs qui ont 
quitté avaient plus de 10 ans d’expérience et 
68 p. 100 se trouvaient en milieu de carriere 
puisqu ils avaient moins de 45 ans. Un nombre 
de traducteurs, impossible a determiner 
precisément, travaillaient en tant que 
traducteurs spécialistes. De plus, le Bureau a 
du combler plus de la moitié des départs de 
traducteurs d’experience par des recrues qu’il 
devait former. Comme le démontre la piéce 
20.11, 84 p. 100 des 208 recrues étaient de 
niveau TR1 alors que 82 p. 100 de ceux qui 
avaient quittée étaient de niveau TR2, ou de 
niveau supérieur. D’autre part, nous avons 
observe le fait que le Bureau de la traduction 
éprouve de la difficulté a retenir ses recrues : 
pres du tiers des traducteurs que le Bureau 
avait reussi a embaucher au niveau TR2 ou a 
un niveau supérieur avaient quitte l’organisation 
cing ans plus tard. 


Piece 20.11 


SOMMAIRE DES DEPARTS ET DE L’EMBAUCHE DE TRADUCTEURS 
EN LANGUES OFFICIELLES 
de 1985-1986 a 1990-1991 


NOMBRE 
400 


Départs 


=| Embauche 


TR3 
NIVEAU 
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20.112 Les pertes de competences expliquent 
plusieurs des repercussions negatives que le 
Secretariat d’Etat a commence a relever en 
mars 1991. Par exemple, elles engendrent des 
secteurs de vulnérabilité qui, a moyen et a long 
terme, agissent sur les coUts et font perdre a 
l’organisation l’avantage economique dont elle 
bénéficiait. De plus, le départ de tant de 
traducteurs d’expérience appauvrit 
l’encadrement qui peut étre offert aux recrues. 
Les activites intenses de dotation qui 
s’ensuivent engendrent aussi des codts de 
recrutement et de formation du personnel. 
Depuis plusieurs années, le Bureau de la 
traduction éprouve des difficultés a recruter des 
traducteurs. Selon les gestionnaires du 
Bureau, il faut genéralement compter cing 
années d’expérience en traduction pour devenir 
entierement opérationnel. Enfin, le peu 
d’experience des recrues n’est pas sans 
influencer a la baisse le niveau de productivite 
globale de Il’organisation et celui du rendement 
moyen des traducteurs. 


20.113 Les changements dans la tache 
font en sorte que les traducteurs du 
Secretariat d’Etat passent de moins en 
moins de temps a faire de la traduction. 
L’analyse de la répartition des heures de travail 
du personnel affecté a la traduction en langues 
officielles demontre (piece 20.12) que le 
traducteur ne passait plus, en 1990-1991, que 
58 p. 100 de son temps a traduire. Ainsi, par 
rapport a 1987-1988, le traducteur consacre 
8p. 100 moins de temps a la traduction. 

Il investit maintenant trois fois plus de temps 
qu’il ne le faisait en 1987-1988 a gérer la sous- 
traitance et deux fois plus de temps a donner 
des conseils linguistiques aux clients qu’il 
dessert. Quant au personnel de soutien, la 
piece 20.13 met en lumiere le fait qu’il 
consacre 9 p. 100 moins de temps a la 
dactylographie mais douze fois plus de temps 
aux activites reliées a la sous-traitance. 


20.114 De plus, en raison du volume accru 
de mots donnés en sous-traitance, la Direction 
des opérations de traduction créait, en avril 
1990, le poste de contréleur. Ce dernier a pour 
tache de s’assurer que les entrepreneurs 
respectent les exigences prescrites aux 
contrats, dont celles relatives a la qualité 


549 


escomptee. Les contrdleurs en poste ont été 


~selectionnes parmi les traducteurs d’expérience 


et leur temps est presque exclusivement 
consacre a cette fonction. lls représentent 
4p. 100 de l’ensemble des traducteurs de 
niveau TR3 qui oeuvrent a la traduction en 
langues officielles. En outre, les gestionnaires 
soutiennent que la traduction qui est faite a 
interne porte de plus en plus sur des textes 
urgents et surtout sur des textes courts. Les 
données a ce sujet ne sont toutefois pas 
disponibles pour determiner dans quelle mesure 
ce changement a eu lieu. 


20.115 Les professionnels du domaine 
insistent sur la nécessite de pouvoir se 
concentrer et sur le fait que le rendement et la 
competence augmentent en fonction de 
experience. Les modifications apportées a la 
tache méme de traduction et les incidences du 
dérangement gu’engendrent la communication 
avec les entrepreneurs et la diversification des 
taches peuvent en partie expliquer les niveaux 
de productivité globale et de rendement des 
traducteurs. 


20.116 Nous reconnaissons qu’il y a des 
exigences et des difficultés reli¢es a la gestion 
des ressources humaines en période de 
changement et de transition. Notre vérification 
a toutefois mis en lumiere des repercussions 
importantes sur les ressources humaines. A 
notre avis, elles sont surtout attribuables a une 
stratégie inappropriée de gestion, a un manque 
d’analyse des effets qui decoulent des 
changements et a des communications qui 
laissent a desirer. La direction a exerce une 
gestion plus reactive que proactive. 


20.117 Afin d’améliorer la gestion de ses 
ressources humaines, le Bureau de la 
traduction devrait : 


e élaborer, de concert avec les employés, 
une stratégie de gestion ainsi que les 
objectifs qu’il vise a moyen et a long 
terme, les facons de les atteindre et le 
type de ressources dont il a besoin. 
Cette stratégie, de méme que le plan de 
mise en oeuvre, devraient étre 
communiqués au personnel; 
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Piece 20.12 


REPARTITION DE LA TACHE DES TRADUCTEURS () 
OEUVRANT EN TRADUCTION EN LANGUES OFFICIELLES 


1987-1988 1990-1991 


9,22% 


22,36% 


Gestion Conseils linguistiques 
Sous-iraitance Temps indirect 


(1) Ne comprend pas les traducteurs de la Direction des services parlementaires et 
interprétation, des Opérations régionales et de la traduction assistée par ordinateur. 


® recenser les competences dont il dispose 
afin de mieux définir ses besoins; 


® mettre au point des mesures qui lui 
permettraient de contrer les effets 
négatifs, aupres de son personnel, de la 
décroissance et du recours a la sous- 
traitance. 


Commentaire du ministere : Nous sommes 
d’accord. Bien que Stratégies 1991-1994 
comporte certains éléments soulevés par le 
vérificateur général, le Secrétariat d’Etat 
révisera Stratégies 1991-1994 pour refléeter de 
facon plus complete les éléments de la 
recommanaation et les principes de Fonction 
publique 2000 (par exemple, !’identification des 
competences a I’interne). 


Le climat de travail 


20.118 Le climat de travail, au-sein de 
l’organisation, constitue un élément important 


de l’efficacité opérationnelle. Malgré |’ampleur 
des changements qui ont eu lieu durant les six 
annees sur lesquelles a porte notre verification, 
le Secrétariat d’Etat n’avait pas réalisé d’étude 
sur le climat de travail. En tenant compte de 
ces deux facteurs, nous avons procede a une 
consultation générale aupres du personnel qui 
oeuvrait directement dans le domaine de la 
traduction en langues officielles, y compris celui 
des Operations régionales. 


20.119  L’objectif du projet comportait deux 
volets. Premierement, sonder le plus 
fidelement possible |’état du climat de travail qui 
regnait au sein du Bureau de la traduction, au 
printemps 1991. Deuxiemement, établir s’il 
existait un lien entre l’accroissement du recours 
a la sous-traitance et ce climat. 


20.120 A cette fin, nous avons rencontré, en 
groupes, 117 gestionnaires intermédiaires, 
traducteurs Ou membres du personnel de 
soutien afin de faire ressortir les tendances 
predominantes relatives aux facteurs qui 
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Piece 20.13 


REPARTITION DE LA TACHE DU PERSONNEL DE SOUTIEN (1) 
OEUVRANT EN TRADUCTION EN LANGUES OFFICIELLES 


1987-1988 


29,27% 


Gestion 


Sous-traitance 


1990-1991 


12,45% 


Dactylographie 


Temps indirect 


(1) Ne comprend pas le soutien administratif de la Direction des services parlementaires et 
interpretation, des Opérations régionales et de /a traduction assistée par ordinateur. 


influengaient le plus positivement et le plus 
negativement le climat de travail. Par la suite, 
nous avons soumis un questionnaire a 

1 021 personnes qui oeuvraient a la traduction 
en langues Officielles afin de valider les 
données préliminaires qui decoulaient des 
rencontres avec les groupes de consultation. 
Nous avons recu 621 questionnaires remplis, 
soit un taux de reponse de 61 p. 100. Les 
resultats ont fait l'objet de discussions avec les 
gestionnaires du Bureau. 


20.121 Enfin, nous relevons le fait que le 
profil des reponses prend essentiellement la 
meme forme, quelles que soient les 
caractéristiques des répondants, qu’ils soient 
francophones ou anglophones, qu’ ils travaillent 
dans la region de la Capitale nationale ou 
ailleurs au Canada, qu’ils possedent une courte 
ou longue experience de travail ou qu’ils soient 
gestionnaires ou traducteurs. 


En general, le climat de travail qui regne 
actuellement au Bureau de la traduction est 
médiocre 


20.122 Comme le met en évidence la piece 
20.14, 68,5 p. 100 des répondants percoivent 
l'état général du climat de travail comme etant 
plutdt négatif ou tres négatif alors qu’a peine 
3,6 p. 100 d’entre eux estiment la situation 
plutot positive ou tres positive. De plus, la 
piece 20.15, illustre que plus des trois quarts 
des répondants percoivent, depuis avril 1988, 
une deterioration de la situation. 


20.123 La consultation a aussi visé a dégager 
les facteurs qui influengaient le plus 
positivement et le plus négativement le moral 
au travail. Le soutien des collegues, 
l’autonomie professionnelle, la nature du travail, 
les instruments de travail et les reactions des 
clients constituaient les plus importantes 
sources de satisfaction au travail. En d’autres 
termes, tout ce qui touche directement la 
pratique professionnelle est percgu de facon tres 


552 


Le Bureau de la traduction 


Piéce 20.14 


PERCEPTION FACE A L’ETAT DU CLIMAT DE TRAVAIL 
Mai 1991 


tres positif 1,3% 


plutdt positif 2,3% 


TENDANCE POSITIVE 


TENDANCE NEGATIVE 


positive. Signe du professionnalisme des 
traducteurs et de l’importance qu’ils attachent 
a leur travail, nous avons observe que le taux 
d’absentéisme des traducteurs etait demeure 
assez stable depuis 1986-1987. 


20.124 Al'inverse, on constate que les 
repondants ont exprime l’opinion que l’avenir de 
l’organisation, le recours croissant a la sous- 
traitance, le manque de soutien de la haute 
direction, la sécurité d’emploi sont les facteurs 
qui contribuent le plus negativement au climat 
de travail. 


Les deux tiers des répondants a 
notre sondage estiment que la 
sous-traitance a un effet négatif 
sur le climat de travail. De plus, 
ils déplorent davantage la 
gestion de la sous-traitance que 
le fait d’y recourir. 


20.125 |i est ressorti de la consultation que le 
personnel du Bureau de la traduction aime 
beaucoup son travail, mais qu’il est tres 
insatisfait du milieu dans lequel il doit |’exercer. 


20.126 D’autre part, les résultats permettent 
d’établir un lien evident entre la détérioration du 
climat de travail et le recours croissant a la 
sous-traitance. En effet, pour plus des deux 
tiers des repondants, la sous-traitance a un 
effet negatif sur le moral. Le recours accru a la 
sous-traitance symbolise la marginalisation et la 
disparition anticipée de l’organisation. Pour les 
trois quarts des répondants, il est percu comme 
un facteur qui dégrade la qualité, a la fois des 
produits et des services du Bureau, et qui 
appauvrit les fonctions. 


20.127 Toujours au chapitre des 
perceptions, le personnel consideére que le 
recours a la sous-traitance est mal gere. De 
fait, les repondants deplorent davantage la 
gestion de la sous-traitance que le fait d’y 
recourir. Les trois quarts d’entre eux estiment 
la qualité de la communication comme etant 
negative. A leurs yeux, la gestion de la 
décroissance se fait de fagon impromptue, sans 
consultation et sans information claire et 
precise. Les gens ont l’impression que 
organisation s’en va a la dérive et qu’ils sont 
laiss@és a eux-méemes. Nous avons note, dans 
analyse des communiqués, que la direction 
avait fourni peu d’information a son personnel 
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Piece 20.15 


PERCEPTION FACE A L’EVOLUTION DU CLIMAT DE TRAVAIL (1) 
DEPUIS 1988 


40% 


amelioration importante 0,2% 


faible amélioration 2,7 % 


ee es 18.3% 
faible détérioration MD 42,5. 
déterioration importortc LMM 55 75, 


TENDANCE A L’AMELIORATION 2,9% 


TENDANCE A La DéTERIORATION iy 


(1) Consultation menée en mai 1991 


sur les repercussions de la sous-traitance et 
l’avenir de |’organisation. 


20.128 Pour ameéliorer le climat de travail, 
le Secrétariat d’Etat devrait : 


@ se prononcer sur le type d’organisation 
qu’il desire devenir et les moyens 
concrets qu’il compte prendre pour y . 
parvenir; 


e faire connaitre au personnel l’orientation 
qu’il retient et les mesures qu’il 
preconise pour contrer les repercussions 
prevues chez le personnel; 


@ suivre l’évolution du climat de travail. 


Commentaire du ministere : Nous sommes 
d’accord. Le Secrétariat d’Etat est tres 
sensible aux changements survenus dans le 
contexte de travail des traducteurs. Dans 
l’analyse du type d’organisation qu’il doit se 
donner, le Bureau de la traduction verra a faire 
intervenir l’équilibre délicat entre le rdle qu’il 
joue comme instrument de la politique des 
langues officielles au Canada et le rdle qu’il 
joue comme organisme de services communs. 


Le Secrétariat d’Etat proposera, au cours de 
l'année 1992, une structure d’organisation qui 
tiendra compte des changements apportés par 
l’'augmentation de la sous-traitance et les 
recommandations de Fonction publique 2000. 


La gestion de la sous- 
traitance 


Justification du recours a la 
sous-traitance : les couts et les 
avantages 


20.129 Depuis fort longtemps, le Bureau de la 
traduction confie des travaux de traduction a 
des entrepreneurs. Déja, en 1968-1969, 

17 p. 100 de l’ensemble de ses traductions 
étaient faites en sous-traitance. 


20.130 Le Conseil du Trésor et le 
gouvernement ont souvent mentionné que le 
recours a la sous-traitance ne doit étre 
envisagé que lorsqu’il est clairement determine 
que cela est avantageux. En septembre 1985, 
le président du Conseil du Trésor déclarait a 
cet effet au Conseil national mixte que : 
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«La sous-traitance ne constitue pas une fin 
en elle-méme, et le gouvernement n’a pas 
intention d’accroitre simplement ses 
activités en ce domaine sans egard aux 
couts. Notre approche comporte une 
analyse détaillee des aspects humains, 
financiers, economiques et politiques de 
toutes les initiatives proposees. Les 
résultats de cette analyse doivent montrer 
que l’adoption d’une proposition en 
particulier donnera lieu a des economies 
réelles pour les Canadiens.» 


ll ajoute que les restrictions ne se feront pas au 
détriment des employés de la fonction publique. 


20.131 Dans ce contexte, nous nous 
attendions que de telles analyses sous-tendent 
le mouvement croissant de recours a la sous- 
traitance au Bureau de la traduction. La piece 
20.16 expose les criteres qui devraient servir a 
appuyer la decision de faire ou faire faire. 


Le Secrétariat d’Etat n’a pas procédé a une 
analyse qui pouvait faire ressortir les couts- 
benéfices ainsi que les avantages et 
désavantages, pour ses ressources 
humaines et pour son organisation, du 
recours a la sous-traitance tout en 
maintenant la qualité des traductions 


20.132 Une étude indépendante effectuee en 
1984 rappelle qu’au début des années 80, le 
Bureau soutenait que la traduction donnée en 
sous-traitance lui coutait moins cher que celle 
qu’il faisait a l’interne. De 1985 a 1989, alors 
que la proportion du recours a la sous-traitance 
passait de 20 a 35 p. 100, le Bureau n’a pas 
effectué d’analyse qui lui aurait permis de 
justifier cet accroissement. En mars 1989, 
toutefois, l’évaluation de programme etablissait 
les avantages financiers du recours a la sous- 
traitance. En fait, le Bureau de la traduction n’a 
pas procédé a des analyses completes de 
l'ensemble des repercussions du recours a la 
sous-traitance afin d’en determiner les 
avantages réels et d’en fixer le niveau optimal. 


20.133 En mars 1991, par suite du budget 
fédéral qui entrainait 65 retraites anticipées de 
traducteurs d’experience, le Secrétariat d’Etat 
soulignait au Conseil du Trésor, pour la 
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Piece 20.16 


CRITERES A CONSIDERER DANS LA 
DECISION DE FAIRE OU DE FAIRE FAIRE 


S’assurer que les codts globaux de 
organisation ont été bien calculés et qu’on a 
pris en consideration tous les couts pertinents a 
la prise de decision; 


Procéder a une analyse de couts, avec 
documentation a l’appui, et repérer les 
economies potentielles pour |’organisation; 


Procéder a des analyses qui détermineront les 
repercussions sur l’organisation y compris les 
effets sur les employes. Par exemple : 


e@ la productivite, la qualité du travail et des 
services a la clientele; 


la perte possible de competences internes; 


le climat de travail, les repercussions sur les 
‘possibilités d’avancement et les 
changements dans la tache, et autres; 


l'atteinte d’objectifs gouvernementaux tels 
que les langues officielles et l’@quite en 
matiere d’emploi; 


Pour compléter l’analyse des couts-benéfices, 
on doit evaluer les repercussions de ces 
changements sur les couts et sur la qualité du 
service et du produit. 


Evaluer la capacité du secteur privé a offrir le 
produit Ou le service. 


premiere fois depuis 1985, un certain nombre 
de répercussions du recours accru a la sous- 
traitance. Il presentait la situation critique dans 
laquelle le Bureau pourrait se retrouver si les 
reductions se poursuivaient et si la demande de 
traduction progressait autant que prevu. Il 
faisait valoir, entre autres, les effets negatifs sur 
la qualité des traductions, sur les possibilités de 
recrutement et sur les hausses prochaines des 
couts unitaires attribuables, en partie, a 
l’emergence de secteurs specialises ou le 
Bureau perdrait des competences internes en 
matiere de traduction. 


20.134 Le Secrétariat d’Etat devrait 
proceder a des analyses completes de 
couts-bénéfices ainsi que des effets de la 
sous-traitance sur ses ressources humaines 
et sur son organisation afin de gérer les 
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operations de traduction avec le souci de 
l'économie et de l’efficience. 


Commentaire du ministére : Le Secretariat 
d’Etat reconnait l’utilite de l’analyse des codts, 
internes et de la sous-traitance. L’évaluation 
des projets-pilotes d’achat direct, en 1992- 
1993, fournira l'occasion de répondre a cette 
recommandation et de mettre en place un 
processus de gestion efficace. Entre-temps, la 
priorite demeure la prestation de services de 
qualité qui repondent aux besoins des clients. 


Les é€conomies attribuables a la 
sous-traitance 


20.135 Nous avons tenté d’évaluer les 
economies realisées par le recours a la sous- 
traitance. Dans notre calcul des economies du 
mot, nous avons tenu compte des différents 
facteurs qui pouvaient affecter notre 
comparaison entre le cout du mot traduit a 
interne et en sous-traitance. Ainsi, le cout du 
mot traduit a l’interne a été calcule a nouveau 
pour exclure les couts reliés a la traduction 
assistée par ordinateur puisque cette activite 
n’est pas donnée en sous-traitance. Cet 
ajustement porte le cout interne en 1990-1991 
a 29,9 cents tel qu’indiqué a la piece 20.17 au 
lieu de 27,3 cents, tel que le montre la piece 
20.6. 


20.136 Nous avons inclus dans le cout du 
mot traduit en sous-traitance un montant de 
4,7 cents en 1990-1991 qui représente les frais 
supplementaires afferents a la sous-traitance. 
Ces frais couvrent, entre autres, les activités 
d’approvisionnement et de contrdle de la 
qualité et les services fournis gratuitement aux 
entrepreneurs. 


Au niveau des cotts directs, le recours a la 
sous-traitance a permis des economies 
annuelles moyennes de 7,5 millions de 
dollars pour les trois dernieres années 


20.137 Comme l’illustre la piece 20.17, les 
economies réalisées au niveau des couts 
directs, par le recours a la sous-traitance, en 
1990-1991, étaient de 9 millions de dollars. 
Nos analyses des deux années precedentes 
donnent des résultats semblables. En 1989- 
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Piece 20.17 


ECONOMIES REALISEES AU NIVEAU 
DES COUTS DIRECTS GRACE 
A LA SOUS-TRAITANCE 
(en dollars courants) 


1990-1991 1989-1990 1988-1989 


Cott direct interne 
économisé 
du mot 
traduit en 
sous-traitance 


MOINS : 

Coit supplémen- 
taire du mot 
traduit en 
sous-traitance 0,231 

ECONOMIES 
NETTES 
DU MOT 


Nombre de 
mots traduits 
en sous- 
traitance (1) 133 172 000 100 828 000 81 430 000 


ECONOMIES 
TOTALES 9055696 $ 6 553 820 $ 6758690 $ 


(1) Comprend la traduction multilingue et celle 
des opérations régionales 


1990, ces Economies étaient de 6,6 millions et 
en 1988-1989, elles étaient de 6,8 millions de 
dollars. Ces économies ne tiennent pas 
compte des repercussions du recours a la 
sous-traitance sur les ressources humaines et 
sur la qualité de la traduction. 


A tout considérer, la sous-traitance a-t-elle 
été avantageuse? 


20.138 Il incombe a la direction de determiner 
les codts et les avantages de la sous-traitance. 
Tout au long du present chapitre, nous avons 
mis en évidence |’absence d’analyse a cet effet 
et discuté de différents aspects de la sous- 
traitance et de ses répercussions sur le Bureau 
de la traduction. En nous fondant sur les 
données disponibles, nous voudrions 
maintenant dresser le bilan de la sous-traitance 
et essayer de déterminer si, de fait, elle s’est 
averée avantageuse. 


20.139 Comme nous venons de le 
mentionner dans |’observation, le ministere a 
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réalisé au niveau des couts directs des 
economies annuelles moyennes de 7,5 millions 
de dollars pour les trois dernieres annees. Ceci 
représente environ 7 p. 100 du cott total de la 
traduction. 


Au niveau des couts directs, la 
sous-traitance a permis des 
economies annuelles 
importantes, mais a engendré des 
répercussions négatives au sein 
de l’organisation, 
particuliérement sur les 
ressources humaines. 


20.140 Par contre, nous avons aussi releve 
un certain nombre de répercussions negatives 
qui pourraient contrebalancer les economies et 
dont les causes sont certainement liées en 
partie a la sous-traitance : 


e les pertes de competence 
e les changements dans la tache 
@ la détérioration du climat de travail. 


20.141 Il n’est pas facile de pondeérer tous 
ces elements et d’en arriver a une conclusion 
ferme au sujet des avantages ultimes de la 
sous-traitance. Nous reconnaissons que le 
recours a la sous-traitance a été avantageux au 
niveau des couts directs. Toutefois, nous 
sommes d’avis qu’une meilleure gestion des 
operations et des ressources humaines aurait 
réduit les repercussions négatives dont nous 
avons fait mention, ce qui aurait eu pour effet 
d’accroitre de fagon importante l’efficience du 
Bureau de la traduction. Nous en donnons un 
exemple au paragraphe 20.73. 


Perspectives d’avenir : les facteurs 
economiques a considérer 


20.142 Pour les années a venir, les 
avantages economiques du recours a la sous- 
traitance doivent étre suivis de pres, puisque 
les economies nettes seront affectées par le 
jeu de plusieurs facteurs : 
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e |’écart sur les couts directs entre la 
traduction interne et celle qui est confiée a la 
sous-traitance 


e les economies potentielles de couts indirects 


e les couts de la gestion de la sous-traitance 
et des services fournis gratuitement aux 
entrepreneurs, 


e@ la capacité du secteur prive. 


20.143 Sila sous-traitance est actuellement 
avantageuse, cela est attribuable, en grande 
partie, au fait que les coUts directs de 
production sont plus élevés au Bureau de la 
traduction que dans le secteur privée. Si le 
Bureau réussissait a reduire ses couts directs, il 
deviendrait plus efficient et les économies 
attribuables a la sous-traitance diminueraient. 


20.144 Malgré le recours substantiel a la 
sous-traitance, le Secrétariat d’Etat n’a pas 
analyse les couts indirects afin de reperer des 
economies potentielles. Si une telle analyse 
était faite, il est possible que des economies 
additionnelles soient réalisées a l'avenir. 


20.145 Le Secrétariat d’Etat consacre des 
ressources importantes a la gestion de la sous- 
traitance et aux services fournis gratuitement 
aux entrepreneurs. Si les ressources allouées 
a ces deux activités étaient reduites, le cout de 
la sous-traitance diminuerait et les economies 
attribuables a la sous-traitance augmenteraient. 


20.146 Il faut aussi envisager les 
repercussions possibles d’un recours accru a la 
sous-traitance sur le marche de la traduction. 

Si la capacité du secteur privé d’assumer la 
demande supplementaire s’avérait insuffisante, 
les prix de la sous-traitance pourraient 
augmenter rapidement. Ceci aurait pour effet 
de diminuer les €conomies attribuables a la 
sous-traitance. 


20.147 La difficulté de prévoir les tendances 
futures de ces quatre variables fait ressortir 
importance d’une gestion serrée de la sous- 
traitance et d’un Suivi continu des couts 
internes et externes. 
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Accréditation et répertoire des 
entrepreneurs en traduction 


20.148 En prenant en considération 
importance du volume de traduction confié a 
des entrepreneurs, nous avons revu le 
processus d’accreditation de ces derniers, le 
fonctionnement du Comite d’accreéditation ainsi 
que |’évaluation de la capacité, en nombre de 
mots, du repertoire des entrepreneurs. 


20.149 L’accréditation. Les normes qui 
régissent le processus d’accréditation des 
entrepreneurs en traduction doivent étre 
suffisamment élevées afin que les textes, une 
fois traduits, satisfassent aux exigences des 
contrats. 


20.150 De facon générale, la politique du 
Bureau de la traduction exige que tout 
entrepreneur qui désire étre inscrit au repertoire 
de la Direction des marches de services, en 
vue d’obtenir des contrats de traduction, 
reponde a deux exigences : 


® posséder, au minimum, une experience 
suffisante de la redaction dans les deux 
langues Officielles et des connaissances 
dans une spécialité reconnue par le Bureau 
de la traduction, connaissances sanctionnees 
par un dipldme, un certificat ou un titre 
equivalent; 


@ réussir un examen d’accréditation. 


Le processus d’accréditation manque de 
rigueur 


20.151 L’examen d’accréditation se fait sans 
surveillance. Cet examen, livré au candidat par 
la poste, consiste en un texte d’environ 

600 mots a traduire dans un délai de trois 
semaines. Afin de réussir l’examen 
d’accréditation, le candidat doit obtenir le 
niveau B de la norme SICAL. 


20.152 Notre vérification indique qu’en 1990, 
le taux de réussite a l’examen d’accréditation 
était de 13 p. 100. Or, pour un niveau de 
qualification identique, soit la norme SICAL B, 
le taux de réussite a l’examen de recrutement 
du Bureau de la traduction, qui se déroule sous 
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surveillance, était de 1 p. 100. Deux facteurs 


importants expliquent cet écart. D’une part, les 
differents degrés d’expérience des candidats et 
de surveillance au cours de l’examen, d’autre 
part, le temps alloué aux candidats pour 
examen. 


20.153 A notre avis, le processus actuel peut 
permettre l’accréditation d’entrepreneurs qui ne 
possederaient pas les compétences requises. 
Si on considére que le Comité d’accréditation 
est tres peu sévere dans |’imposition de 
sanctions aux entrepreneurs qui ne respectent 
pas les exigences des contrats, comme nous le 
relevons au paragraphe 20.162, il est d’autant 
plus important que le processus d’accréditation 
soit suffisamment exigeant. 


20.154 Déyja, en 1983, les services de 
vérification d’Approvisionnements et Services 
recommandaient que |’évaluation des 
competences des entrepreneurs soit faite sous 
Surveillance. 


20.155 Le Secrétariat d’Etat devrait réviser 
son processus d’accréditation des 
entrepreneurs en traduction de sorte que 
les examens se déroulent sous surveillance 
afin de s’assurer de la competence de ces 
derniers. 


Commentaire du ministere : Nous sommes 
d’accord. En aout 1991, le Bureau de la 
traduction a adopteé une politique de 
reconnaissance professionnelle des 
traducteurs, interpretes et terminologues. En 
conséquence, il va revoir dans les plus brefs 
délais sa politique d’accréditation et les 
diverses modalités qu’elle comprend en ce qui 
a trait a l’accréditation, aux sanctions et a leur 
application. 


20.156 Politique de l’accréditation et du 
contrdéle de la qualité. Le Bureau de la 
traduction doit, avant d’autoriser le paiement, 
s’assurer que la qualité de tous les textes 
traduits par des entrepreneurs respecte les 
exigences stipulées aux contrats et que les 
traductions soient livrées dans les delais 
prescrits. 
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20.157 Tout entrepreneur dont la traduction 
ne satisfait pas aux normes de qualité ou aux 
délais prescrits voit son dossier soumis au 
secrétaire du Comite d’accreditation. Le 
dossier des entrepreneurs qui ont accumulé 
quatre évaluations insatisfaisantes, en terme de 
qualité, ou qui comptent un nombre important 
de textes livres en retard doit étre transmis au 
Comité d’accréditation. Ce dernier a pour 
mandat d’appliquer la politique de |’accréditation 
et du controle de la qualité et d’imposer des 
sanctions, s'il y a lieu. 


20.158 En vertu de la politique en vigueur le 
Secretariat d’Etat peut, sur decision du Comite 
d’accréditation, lorsque des entrepreneurs ne 
respectent pas les dispositions des contrats, 
prendre toute mesure qu’il juge appropriee, y 
compris : 


un avertissement; 

une suspension; 

un retrait de specialite; 

une radiation du repertoire des 
entrepreneurs; 

@ une clause de dommages et intéréts pour 
textes livrés en retard. 


Au cours de 1990, le Comite d’accréditation 
n’a eté saisi que de 11 des 24 dossiers 
d’entrepreneurs qui n’avaient pas respecte 
les delais de livraison a au moins quatre 
reprises 


20.159 Notre verification nous a permis de 
constater qu’au cours de 1990, seulement 

11 des 24 dossiers d’entrepreneurs qui 
n’avaient pas respecte les délais de livraison, a 
au moins quatre reprises, ont ete presentés au 
Comité d’accréditation. Ceci est principalement 
attribuable a |’absence, dans la politique 
actuelle, de directives qui précisent a quel 
moment on devrait soumettre de tels cas au 
Comite. 


Le Comite d’accréditation applique les 
sanctions de facon inequitable 


20.160 Nous avons constaté que les 
sanctions imposees aux entrepreneurs ne sont 
pas toujours fonction des infractions qu’ils 
commettent. Par exemple, au cours de 1990, 
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un entrepreneur qui avait accumuleé six 
infractions de qualite (representant 9,6 p. 100 
de sa production) s’est vu imposer un retrait 
de spécialite tandis qu’un second entrepreneur 
qui avait accumulé, durant la méme période, 

14 infractions de qualité (représentant 

10,3 p. 100 de sa production) ne s’est vu 
imposer aucune sanction. 


20.161 A notre avis, des iniquités existent 
parce que la «politique de l’accréditation et du 
controle de la qualité» ne prevoit aucune 
modalité d’application des sanctions. 


Le Comité d’accréditation est tres peu 
severe envers les entrepreneurs qui ne 
respectent pas les exigences des contrats 


20.162 Nous avons constaté que le Comite 
d’accreditation etait tres peu sévere dans 
imposition de sanctions aux entrepreneurs qui 
ne respectaient pas les exigences des contrats, 
tant au niveau de la qualité des textes traduits 
qu’au niveau des echéances a respecter. En 
effet, au cours de 1990: . 


e des 41 dossiers d’entrepreneurs qui ont été 
présentés au Comité pour la qualité 
insatisfaisante, dix n’ont fait l’objet 
d’aucune sanction, tandis que onze n’ont 
regu qu’un simple avertissement; 


@ des onze dossiers d’entrepreneurs qui ont 
ete presentes au Comité, tel que mentionne 
au paragraphe 20.159, par suite de retards 
dans la livraison des textes, quatre n’ont 
fait l'objet que d’un simple avertissement. 


20.163 Le Secrétariat d’Etat devrait : 


® preciser sa politique et ses directives 
visant l’evaluation des dossiers des 
entrepreneurs qui doivent étre déferés au 
Comité d’accréditation; 


@ élaborer des modalités d’application des 
sanctions a imposer aux entrepreneurs 
qui ne respectent pas les clauses de 
qualité et de délai des différents contrats; 


® s’assurer de l’uniformité des modalites 
d’application. 
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Commentaire du ministere : Nous sommes 
d’accord. La suite a donner a cette 
recommandation est incorporée au paragraphe 
203155: 


20.164 Capacité de traduction des 
entrepreneurs. La Direction des marches de 
service du Secretariat d’Etat possede un 
repertoire d’environ 600 noms d’entrepreneurs 
dont 70 p. 100 sont des traducteurs individuels 
et 30 p. 100 des firmes de traduction qui 
emploient leurs propres traducteurs Ou qui font 
appel a des sous-traitants. Au moment de leur 
inscription au repertoire, les entrepreneurs 
doivent indiquer au Secrétariat d’Etat leur 
capacité de traduction quotidienne, en nombre 
de mots, et ce par domaine de speécialite. 


20.165 Afin de gerer de facon efficiente ses 
ressources financieres et humaines et de 
determiner le volume total de traduction qu’ll 
peut confier a la sous-traitance, le Secretariat 
d’Etat doit etre en mesure d’evaluer de fagon 
raisonnable la capacite de traduction des 
entrepreneurs qui sont inscrits a son repertoire, 
et ce pour chacun des domaines de spécialite. 
Le recensement, chez les entrepreneurs, des 
domaines de spécialité ou il y a péenurie 
permettrait a la direction de mieux planifier son 
recours a la sous-traitance et de développer a 
interne les competences qu’elle ne retrouve 
pas dans le secteur prive. 


Le Secrétariat d’Etat ne dispose pas d’une 
information essentielle a une gestion 
efficiente du recours a la sous-traitance 


20.166 Nous avons constaté que la capacité 
de traduction des entrepreneurs, tel que 
recensée par le Secrétariat d’Etat, est théorique 
puisque, en general, ces derniers ne peuvent 
simultanément traduire dans chacun des 
domaines de spécialité. De plus, certains 
entrepreneurs font connaitre leur capacité de 
traduction en y incluant celle des sous-traitants 
auxquels ils font appel. Or, souvent, ces sous- 
traitants sont eux-mémes inscrits au répertoire 
et il s’ensuit que leur capacité de traduction est 
recensée a deux reprises. Le Secrétariat d’Etat 
est donc incapable d’évaluer la capacité de 
traduction des entrepreneurs inscrits au 
repertoire par domaine de specialite. 
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20.167 L’absence de données fiables sur la 


‘mesure dans laquelle les traducteurs du 


secteur privé peuvent absorber le volume de 
travail que le Bureau de la traduction veut 
confier, par spécialité, a la sous-traitance, 
s’ajoute a l’absence de documentation sur les 
domaines de competences de ses propres 
traducteurs, un point dont nous faisons état au 
paragraphe 20.110. 


20.168 Il s’ensuit que le Secrétariat d’Etat ne 
dispose pas d’une information pertinente qui lui 
permette de planifier son recours a la sous- 
traitance, tant au niveau du volume de 
traduction a confier a la sous-traitance qu’a 
celui de ses besoins en ressources humaines 
et financieres. 


20.169 Le Secrétariat d’Etat devrait 
évaluer de facon ponctuelle la capacité de 
traduction des entrepreneurs inscrits dans 
son repertoire afin d’etre en mesure de 
mieux planifier son recours a la sous- 
traitance. 


Commentaire du ministere : Le Secretariat 
d’Etat est d’accord avec la recommandation, 
mais reconnait certaines difficultés dans sa 
mise en oeuvre. Neanmoins, depuis 
l’elaboration d’une politique de reconnaissance 
professionnelle des traducteurs en aout 1997, 
le Secrétariat d’Etat considérera le 
développement et la mise en application d’une 
méthode d identification ponctuelle de la 
capacitée de traduction. 


Planification et 
implantation du systeme 
d’information de gestion 


20.170 Un systeme d’information de gestion 
sur les opérations doit fournir, en temps 
opportun, des données completes, fiables et 
pertinentes afin de permettre aux gestionnaires 
d’évaluer et de contrdler les activites de 
traduction. 


20.1707 A la suite d’études amorcees en 1983, 
le Secrétariat d’Etat implantait, en septembre 
1986, un nouveau systeme d’information 
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appele le «Systeme d’information 
opérationnelle» (SIO). Ce systeme remplacait 
le Systeme des données de traduction qui etait 
désuet. 


20.172 Le SIO devait permettre la gestion des 
travaux de traduction en termes de volume de 
travail, de distribution du travail, de capacité de 
production, d’utilisation des ressources 
humaines, financieres et materielles, de 
productivité, etc. En réponse a des 
observations que nous formulions dans notre 
Rapport de 1984 et dans notre suivi de 1986, 
aux paragraphes 15.137 a 15.139, le ministere 
mentionnait que le nouveau Systeme 
d’information opérationnelle permettrait de 
mieux analyser et comparer les couts internes 
et externes de la traduction, de surveiller le 
respect des échéances et de fournir aux 
gestionnaires les données nécessaires pour 
mesurer la realisation des objectifs. 


20.173 Ce systeme comprend 120 micro- 
ordinateurs, répartis dans les ministeres clients, 
qui sont reliés a un ordinateur central exploité 
par une firme privee d’Ottawa. On prevoyait 
une interface entre le SIO et d’autres systemes 
ministériels. 


Il a fallu cing ans pour régler 
certains problemes conceptuels 
majeurs du Systeme 
d’information opérationnelle et il 
faudra encore quelques années 
avant qu’un systéme 
d’information de gestion intégré 
puisse étre mis en place. 


20.174 Pour pallier temporairement certaines 
lacunes du SIO, un systeme d’information 
complémentaire appelé «Plan de travail 
informatisé» (PTI) a été mis au point en avril 
1986 par la Direction générale des opérations 
de traduction. 


20.175 Ce systeme rassemble les données 
sur l'utilisation du temps, les salaires moyens et 
les dépenses d’exploitation pour chaque unité 
de travail. Ces données, auxquelles on ajoute 
manuellement les données quantitatives du 
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SIO, servent a etablir le cout moyen du mot 
traduit. 


Le Systeme d’information opeérationnelle ne 
satisfait pas aux besoins des utilisateurs 


20.176 En raison des nombreux problemes 
releves lors de sa mise en oeuvre, le 
Secrétariat d’Etat a commande a des 
consultants une revue impartiale de la qualite 
de ce systeme. Leur rapport, qui date du 

18 avril 1988, fait etat de sérieuses faiblesses 
reliées a l’architecture et a l’implantation du 
systeme, telle la difficulte de maintenir une 
synchronisation entre les deux bases de 
données du systeme SIO. Cette derniére 
lacune a engendre des retards dans la saisie 
des données et a jete le doute sur la precision 
de celles-ci. 


20.177 Le Secrétariat d’Etat a lancé, en 
novembre 1988, un projet d’amélioration afin de 
combler de facon temporaire certaines lacunes 
déecelees. Ce projet, qui a été acheve a la mi- 
juillet 1991, a permis d’apporter, en ce qui 
concerne principalement l’entrée des données, 
des changements importants pour faciliter son 
utilisation par les gestionnaires. 


20.178 Entre-temps, en janvier 1991, le 
rapport soumis par le Groupe de consultants 
gouvernementaux sur la revue du rapport de 
gestion mensuel confirmait le manque de 
synchronisation. 


20.179 Bref, il a fallu cing ans pour régler 
certains problemes conceptuels majeurs du SIO 
et il faudra encore quelques années avant 
qu’un systeme de gestion intégré puisse étre 
mis en place. Dans l’intervalle, ainsi que nous 
avons mentionné aux paragraphes 20.96 a 
20.99, la direction ne bénéficie pas d’un 
systeme qui fournisse rapidement toute 
information dont elle a besoin pour gérer ses 
opérations. Par exemple, le systeme «Plan de 
travail informatisé» n’étant pas relié au SIO, les 
données opérationnelles, le rapport entre la 
production interne et la production en sous- 
traitance ainsi que les données sur les couts ne 
sont pas directement accessibles a des fins de 
consolidation et d’analyse. 
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20.180 Sans compter les frais d’achat et 
d’amélioration du SIO, que nous estimons a 
plus de deux millions de dollars, les couts réels 
n’étant pas disponibles, le fonctionnement de 
ces deux systemes coute environ 2,5 millions 
de dollars par année, dont la majeure partie 
s’applique au SIO. 


20.181 Le Secrétariat d’Etat est a faire une 
etude de faisabilite concernant l’integration des 
données du Plan de travail informatisé et du 
Systeme d’information opérationnelle ainsi que 
celles qui proviennent de |’ensemble des autres 
systemes ministeriels. Cette etude serait suivie 
d’une autre sur le remplacement du SIO et du 
PTI par un seul systeme. Actuellement, la 
direction de l’informatique privilégie la solution 
qui consiste a exploiter le systeme SIO sur ses 
propres equipements. Cette formule 
nécessitera forcement la recompilation de tous 
les programmes. 


20.182 Le Secrétariat d’Etat devrait mettre 
sur pied, aussit6t que possible, un systeme 
d’information de gestion qui répondrait a 
tous les besoins des utilisateurs et aux 
attentes de la direction et il devrait 
s’assurer que ses efforts a cette fin soient 
bien coordonnés. 


Commentaire du ministére : Nous sommes 
d’accord. Le Secrétariat d’Etat a reconnu les 
difficultés inhérentes a la coexistence de 
systemes séparés et a entrepris de les intégrer 
en les simplifiant, ce qu’il prévoit terminer pour 
1992-1993. Quant a la migration générale des 
systemes, elle s’inscrira dans le plan ministeriel 
d’informatique. 


L’information destinée au 
Parlement 


20.183 Le Bureau du contréleur genéral exige 
que la Partie Ill du Budget des depenses 
renferme suffisamment d’information pour 
permettre aux parlementaires, entre autres, de 
comprendre et d’évaluer la performance 
escomptée et réelle d’un programme sur le 
plan des résultats et des ressources. 
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20.184 Notre verification s'est limitée a la 


~ section de la Partie Ill, pour l’exercice 1991- 


1992, qui se rapporte a |’activité Traduction et 
aux trois sous-activites qui la composent : 
«Opérations de traduction», «Terminologie et 
services linguistiques» ainsi que «Administration 
et projets speciaux». Nous avons également 
tenu compte du rapport de la Vérification 
interne sur la Partie Ill de 1990-1991. 


Indicateurs de rendement importants non 
divulgués 


20.185 Nous avons constaté qu’en général, 
information sur l’activite Traduction est 
pertinente et presentée sur une base 
comparative. Les données liées au Budget 
principal des dépenses sont fiables. Les 
domaines traités sont relativement importants. 
Neanmoins, nous avons releve les lacunes 
Suivantes. 


20.186 Les indicateurs de rendement de la 
sous-activité «Operations de traduction» sont 
inscrits dans la Partie Ill. Cependant, nous 
avons remarqué que le Bureau de la traduction 
n’utilise pas d’indicateurs de rendement, 
comme |’exige le Bureau du contrdleur general, 
pour les sous-activites «Terminologie et 
services linguistiques» et «Administration et 
projets spéciaux». Le Secretariat d’Etat nous a 
fait savoir que depuis |’exercice 1989-1990, il 
attendait la création du nouveau ministere 
Multiculturalisme et citoyenneté pour élaborer 
un nouveau cadre de planification 


_opérationnelle. Ce dernier est utilisé dans la 


préparation de la Partie Ill. Nous croyons que 
cette situation n’aurait pas dG empécher la 
préparation et l'utilisation d’indicateurs de 
rendement pour ces deux sous-activites. 


Information incomplete 


20.187 Les descriptions relatives aux trois 
sous-activités mentionnées au paragraphe 
20.186 se retrouvent sous les titres : 
«Traduction», «Interprétation», «Services 
linguistiques» et «Traduction assistée par 
ordinateur». Il s’ensuit que l’on peut 
difficilement établir le lien entre les depenses 
budgétisées et l'information qui s’y rattache. 
De plus, certains renseignements sont 
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incomplets. On ne mentionne pas la mesure 
dans laquelle les délais de livraison des textes 
sont respectés, alors qu’il s’agit la d’une 
mesure importante pour le service de 
traduction. D’autre part, on indique une 
tendance a la baisse du cout du mot traduit, 
mais sans en mentionner la cause. 


20.188 Nous considérons que |’indicateur 
«cout du mot traduit» peut induire le lecteur en 
erreur, car le Secretariat d’Etat ne precise pas 
ce que comprend ce cout. Les paragraphes 
20.42 a 20.45 exposent nos observations 
détaillées sur le calcul du cout du mot traduit. 


20.189 Depuis six ans, il est repete dans la 
Partie Ill que «La décentralisation des services 
de traduction est maintenant terminee dans 
sept régions sur neuf.» On n’explique pas 
pourquoi la décentralisation n’est pas encore 
achevee dans les deux autres regions. 


20.190 Le Bureau de la verification interne du 
Secretariat d’Etat a egalement souleve 
l’absence de mesures de rendement dans son 
rapport d’octobre 1990 sur la «Preparation de la 
Partie Ill du Budget des dépenses». 


20.191 En ce qui concerne |’activite 
Traduction, le Secrétariat d’Etat devrait 
fournir dans la Partie Ill du Budget des 
dépenses : 


e des indicateurs de rendement pour les 
principaux extrants de I’activite; 


® une breve description des elements 
compris dans le cout du mot traduit a 
Pinterne et par sous-traitance; 


@ une information suffisante pour assurer 
une bonne compréhension des faits 
mentionnés et la justification des fonds 
demandés pour chacune des sous- 
activites du secteur. 


Commentaire du ministere : Nous sommes 
d’accord. Le Secrétariat d’Etat apportera 
certaines améliorations a l’information 
présentée dans la Partie Ill du Budget des 
dépenses de 1992-1993. 
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L’évaluation de programme 


20.192 L’évaluation de programme constitue 
un important mécanisme de contrdle qui permet 
aux gestionnaires de rendre compte de la 
realisation des objectifs de programme et, 
grace aux résultats de ces evaluations, de 
mettre en oeuvre des programmes plus 
efficaces. 


20.193 En mars 1989, la Direction de 
evaluation des programmes déposait son 
rapport d’évaluation des Services en langues 
officielles. Cette évaluation visait dans 
ensemble a évaluer la raison d’étre des 
Services en langues Officielles, la réalisation de 
leurs objectifs, leurs repercussions et leurs 
effets, ainsi qu’a trouver des solutions de 
rechange a la facgon actuelle d’assurer les 
services de traduction et d’interpretation. 


20.194 L’objectif de notre vérification était de 
déterminer si le ministére avait établi des 
procedures satisfaisantes pour mesurer 
l’efficacite de ses programmes. Nous avons 
tenu compte des constatations et des 
conclusions qui se dégagent de |’évaluation de 
programme, dans la réalisation de notre 
verification. 


20.195 Notre examen a consiste uniquement 
en une analyse des rapports et documents 
reliés aux Services en langues officielles, ce qui 
s’est avere suffisant pour poser un jugement 
sur la fiabilite de l’information. Nous avons 
egalement interviewe certains membres de la 
Direction de |’évaluation des programmes qui 
ont participé a cette étude. Notre examen n’a 
pas porte sur la gestion et l’organisation de la 
fonction d’évaluation de programme. 


20.196 Nous avons conclu qu’en regle 
generale, cette evaluation est satisfaisante, 
compte tenu du cadre de reference 
prealablement defini. Elle a été bien concue, 
soigneusement mise en oeuvre et bien 
documentée. L’évaluation fournit de 
l’information valable sur les questions qu’elle a 
abordees. Elle a permis de confirmer que le 
mandat de dispenser des services de traduction 
est clair, que le besoin de ces services est 
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évident, et que dans l’ensemble, la realisation aux constatations et recommandations 

des objectifs était satisfaisante. - soulignées par cette évaluation. Ce plan a été 
approuve par la haute direction. 

20.197 Nous avons également constaté qu’un 

plan d’action a été élaboré pour donner suite 
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L’organisation et les programmes du 
Bureau du vérificateur général 


Points saillants 


21.1. En vertu de I’article 11 de la Lor sur le vérificateur général, et a la demande du 
gouverneur en conseil, le Bureau a ete autorise par décrets du conseil a faire enquéte 
aupres de dix organisations et a en faire rapport (paragraphes 21.11 et 21.12). 


2\c2 Le Bureau fournit une gamme de services destinés a répondre aux besoins 
des députés (21.14 a 21.22). 


21:3 Le Bureau se penche sur les questions d’équité en matiere d’emploi (21.26 a 
21.29). 
21.4 La Direction de |’evaluation des programmes et de la verification interne releve 


directement du verificateur général. Elle veille a ce que le Bureau fasse une utilisation 
optimale de ses ressources (21.32). 


21.5 Le Bureau a réalisé des progres dans ses travaux d’elaboration et de mise au 
point de ses méthodes. Ces travaux comprennent le nouveau Manuel de vérification 
intégrée (21.37 et 21.38). 


21.6 L’investissement dans de nouvelles techniques a permis d’exercer de maniere 
rentable le jugement professionnel dans la planification, le deroulement et les rapports 
des verifications (21.47 a 21.52). 


21.7 Le Bureau fait office de secrétariat de |’Initiative de developpement de 
INTOSAI (IDI), un programme de formation parraine par |’Organisation internationale 
des institutions supérieures de contrdle des finances publiques et il participe a un 
programme financé par l’Agence canadienne de développement international dans le 
cadre duquel des boursiers internationaux peuvent faire l’apprentissage de la 
verification législative au Canada (21.56 a 21.60). 


21.8 Le Bureau a terminé trois examens spéciaux auprés de sociétés d’Etaten 
1990-1991 (21.61 a 21.64). 
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L’organisation et les programmes du 
Bureau du vérificateur général 


Les travaux effectueés au 
Bureau 


21.9 Les dispositions de la Los sur le 
verificateur général et de la Loi sur la gestion 
des finances publiques precisent le mandat et 
les activités confiés au Bureau. Le paragraphe 
7(1) de la Lor sur le vérificateur général exige 
du verificateur général qu’il «prépare a 
l’intention de la Chambre des communes un 
Rapport annuel dans lequel il fournit des 
renseignements sur les activites du Bureau». 
Les precedents chapitres du présent Rapport 
annuel décrivent les résultats des travaux de 
verification effectués par le Bureau au cours de 
l'année ecoulée. Le présent chapitre traite des 
autres travaux qu’a effectues le Bureau. 


Les deux «produits» les plus 
visibles du vérificateur général 
sont le Rapport annuel a la 
Chambre des communes et 
V’opinion qu’il formule chaque 
année sur les états financiers du 
gouvernement du Canada. 


Les «produits» exigés par la Loi 


21.10 Les deux «produits» du Bureau les 
mieux connus sont le Rapport annuel a la 
Chambre des communes et I’opinion du 
verificateur général sur les états financiers du 
gouvernement du Canada. Parmi les autres 
«produits», signalons notamment ceux qui sont 
le fruit de sérieux travaux de vérification qui 
servent a étayer les opinions : 


e sur les états financiers de plus de cent 
societées d’Etat et organismes du 
gouvernement; 


® sur les examens spéciaux effectués auprés 
des sociétés d’Etat dont le vérificateur 
general est le vérificateur attitré; 


e sur les attestations annuelles et les 
verifications d’optimisation effectuées a 
intention des administrations du Yukon et 
des Territoires du Nord-Quest. 


@ sur les autres travaux a effectuer en vertu de 
article 11 de la Lor sur le vérificateur 
general. : 


L’article 11 de la Loi sur le 
véerificateur général 


21.11 L’article 11 de la Loi sur le vérificateur 
général donne au Bureau le pouvoir d’effectuer 
des activités autres que celles qui sont 
précisées dans cette loi et dans la Loi sur les 
gestion des finances publiques. Le verificateur 
general, s’il estime que la mission n’entrave 
pas ses responsabilités principales, peut faire 
une enquete sur toute autre question que lui 
soumettrait le gouverneur en conseil et en faire 
rapport. 


21.12 Le Bureau, veillant toujours a ce que 
soient bien précisées les modalites de ses 
missions en ce qui a trait aux activites autres 
que celles précisées nommement dans la Loi, a 
été autorisé par décrets du conseil, en vertu 
des dispositions de l'article 11, a effectuer des 
travaux aupres des organismes suivants : 


e |’Organisation de |’aviation civile 
internationale 

e |’Organisation du traité de l’Atlantique-Nord 

l’Agence internationale de |’énergie atomique 

e |’Organisation internationale des institutions 
supérieures de controle des finances 
publiques 

e le Programme des Nations Unies pour le 
développement 
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Piece 21.1 


ORGANIGRAMME DU BUREAU DU VERIFICATEUR GENERAL 


OCTOBRE 1991 


| VERIFICATEUR GENERAL 
L. D. Desautels 


Comité consultatif indépendant 


Bureau de direction 


Services juridiques 
Liaison avec le Parlement 
Affaires publiques 


Liaison internationale 
Veérificateur general adjoint 
Y. Gaudette 


DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS DE VERIFICATION 


Sous-vérificateurs generaux 
R.M. Dubois D.L. Meyers 


Vérificateurs genéraux adjoints 


M.J. McLaughlin D.W.T. Rattray 
B.P. Miller R.C. Thompson 
S. Minto P.D.M. Ward 
Wm. F. Radbourn D.M. Young 


W.E. Dickson 
J-G. Laliberte 
R.R. Lalonde 
L.M. McGimpsey 


DIRECTIONS DE VERIFICATION 


Défense, Solliciteur général, EMR, Projets d’immobilisations 


Emploi, Culture, Gestion des ressources humaines, Sciences et 
Technologie 


Agriculture, Péches, Affaires extérieures, Efficacité, Etudes spéciales 


Affaires indiennes, Environnement, Santé et Bien-étre, ISTC, VOR 
du Sénat et de la Chambre des communes 


Transports, Travaux publics, Vérifications spéciales, 
Approvisionnements et Services 


Organismes centraux, GCF, Etudes fiscales, Programmes d’emprunt 
et études économiques 


Justice, Revenu, Impot, Efficience, Douanes et Accise 
Sociétés d’Etat, SRT, BVG Sécurité TED 
Vérification informatique 
Rapports financiers du gouvernement fédéral, Comptes publics 
Planification et Rapports 


REGIONS 
Halifax Montreal 
Winnipeg Edmonton Vancouver 


Este: 
Ouest : 


Groupe de conseillers 
principaux 


Evaluation des programmes 
et verification interne 
Vérificateur général adjoint 
E. F. McNamara 


DIRECTION GENERALE DES 
SERVICES 
PROFESSIONNELS ET 
ADMINISTRATIFS 


 Sous-vérificateur général 
R.M. Warme 


SERVICES 
PROFESSIONNELS 
Vérificateur général adjoint 
Y. Gaudette 
Perfectionnement 
Méthodes 
professionnelles 


SERVICES ADMINISTRATIFS 


Finances et services 
informatiques 


Traitement de textes, Arts 
graphiques et Audio-visuel 


Service des dossiers, des 
installations et du matériel 


Personnel 
Contrats 
Langues Officielles 
Bibliotheque 
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le Recouvrement des frais de |’Office 
national de |’énergie 

l’Office des prix des produits de la péche 
le Fonds renouvelable des aéroports 
autonomes et services au sol connexes 
l’Office national du film 

la Société de caisse de retraite de la 
Commission internationale des péches. 


L’organisation du Bureau 


21.13 La piece 21.1 donne un apercu de la 
structure organisationnelle du Bureau. Cet 

organigramme présente les fonctions des deux 
directions générales et du Bureau de direction. 


La liaison avec le Parlement 
Les services offerts au Parlement 


21.14 Le vérificateur general est le 
mandataire du Parlement. Il est independant du 
gouvernement en place et il fournit des 
services de soutien aux députes de maniere 
objective et impartiale. 


Le Bureau fournit au Parlement 
une gamme de services. 


21.15 La gamme de services fournis au 
Parlement est vaste et variée. Ils vont de la 
production du Rapport annuel aux lettres 
expediées en réponse aux questions formulees 
par des députés et des sénateurs sur les sujets 
que le Bureau a signalés au Parlement. La 
section ci-dessous décrit les divers services 
fournis aux membres du Parlement ainsi que 
les autres activités entreprises au cours de 
’exercice clos le 31 mars 1991. 


Les reponses aux demandes qui 
proviennent du Parlement 


21.16 Aucours de |’année, le veérificateur 
general recoit des demandes qui proviennent 
des députés. Ces demandes parviennent 
habituellement sous forme de lettres qui 
renferment certaines indications ou soulevent 
un point de vue et demandent au verificateur 
général de se pencher sur la question. 


Le verificateur général passe lui-méme ces 


‘demandes en revue et il elabore ensuite une 


reponse appropriée en collaboration avec le 
directeur principal responsable de |’organisation 
visee par la demande. Lorsque le sujet a une 
importance eventuelle et ne dépasse pas la 
portee du mandat du veérificateur général, on 
l’inclut dans un travail de vérification en cours 
Ou prévu. 


21.17 Lalo: sur le vérificateur général exige 
que soit signale dans le Rapport annuel du 
verificateur général tout sujet qui, a son avis, 
est important et doit étre porte a la 
connaissance du Parlement. C’est pourquoi le 
verificateur general a adopte une pratique qui 
consiste a inclure ses constatations dans le 
rapport annuel suivant au lieu de les 
transmettre directement a un membre ou a un 
comite qui a fait la demande. 


21.18 Au cours de l’exercice 1990-1991, le 
verificateur general a regu 18 demandes de ce 
genre qui couvraient toute une gamme de 
sujets allant du défaut d’une bande indienne de 
verser les honoraires d’un vérificateur a la 
cession des terrains du Harbourfront a Toronto. 
Ces demandes ont eu pour auteurs des 
membres des trois grands partis politiques 
fédéraux. La piece 21.2 donne une ventilation 
du reglement de ces demandes. 


21.19 La piece 21.2 indique que, tout au 
long des travaux reguliers de verification du 
Bureau, on donne suite de maniere positive et 
directe a la majorite des demandes qui viennent 
du Parlement. Les demandes qui dépassent la 
portée des travaux du Bureau sont celles dont 
la nature exigerait du vérificateur general qu’il 


Piece 21.2 


VENTILATION DU REGLEMENT DES 
DEMANDES QUI PROVIENNENT 
DU PARLEMENT 


Hors du champ d’intervention du VG 


Incluses dans les travaux de verification 
en cours 

Incluses dans les plans de futures 
verifications 

Autres 

Total des demandes é€crites regues 
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commente les choix politiques du 
gouvernement. Il est bon de remarquer que la 
piece 21.2 ne tient pas compte des demandes 
faites officieusement au cours d’une 
conversation. ll en est de méme des 
demandes formulees dans le cadre des 
délibérations parlementaires, ce qui comprend 
des recommandations particulieres que 
formulent les comites parlementaires. Par 
exemple, presque chaque rapport du Comité 
permanent des comptes publics (CCP) 
comporte une recommandation qui demande au 
Bureau de faire une sorte d’évaluation des 
reponses formuleées par un ministere a la suite 
du rapport du comite. Le Bureau donne suite 
a toutes ces demandes. 


21.20 Le Bureau s’efforce beaucoup de 
Suivre de pres les travaux du Parlement afin 
d’étre constamment au courant de ce qui 
interesse et preoccupe son principal client. 
Voila pourquoi les demandes que fait un 
député ou un sénateur de porter attention a tel 
ou tel sujet sont prises au sérieux puisqu’elles 
constituent l’expression directe des 
preoccupations du client. 


Les services informatiques offerts au 
Parlement 


On peut se procurer sur disques 
compacts les dix derniers 
rapports annuels. 


Pg a Au cours des dernieres annees, le 
Bureau a enregistre sur support informatique 
une version de son Rapport annuel. Jusqu’a 
cette année, le progiciel consistait en un 
exemplaire du dernier rapport annuel produit, 
enregistre sur disquette souple et pouvant étre 
lu a l'aide du materiel informatique dont sont 
dotés les bureaux des députées. La disquette 
offrait une fonction «Recherche» permettant au 
personnel d’un membre du Parlement de 
parcourir rapidement, a l’aide de mots-reperes, 
la totalite du rapport en fonction des questions 
qui intéressent le depute. Cette année, est 
venu s’ajouter a cet ensemble un 
enregistrement sur disque compact des 
rapports annuels des dix dernieres années. 
Pour obtenir ce disque compact, il ne suffit que 
de s’adresser a la Bibliotheque du Parlement. 


Les «produits» du 
Bureau 
comprennent le 
Rapport annuel a la 
Chambre des 
communes, un livret 
sur les «Points 
saillants», une 
presentation vidéo 
sur les principaux 
messages du 
rapport, une 
disquette 
informatique ainsi 
qu'une base de 
données sur CD-ROM 
| (voir le paragraphe 
21.21). 


/ 
: 
: 
; 
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Les services de vidéos 


21.22 Comme par les années passées, nous 
avons produit sur une courte bande vidéo un 
resumé des points saillants du Rapport de 
1991. On peut projeter cette videocassette, 
une fois le Rapport depose, par |’intermédiaire 
du reseau OASIS du Parlement. De plus, 
quiconque aimerait la presenter a ses 
commettants ou la projeter pour d’autres fins 
valables n’a qu’a demander a notre Bureau une 
copie du video offerte dans |’une ou |’autre des 
langues Officielles. 


Les Operations de verification 


21.23 ~—_Le travail de verification du Bureau est 
confie a la Direction générale des opérations de 
verification. Une direction type des Operations 
de verification a charge d’une série de 
verifications a effectuer aupres de ministeres, 
d’organismes et de sociétes d’Etat. Elle 
assume, en outre, la responsabilité d’opérations 
fonctionnelles. Une des directions s’est 
spécialisée dans le domaine des sociétés d’Etat 
et elle fournit conseils et methodes de travail 
aux autres directions. Une autre exerce la 
gestion de l’opinion a formuler sur les etats 
financiers sommaires du Canada. Pour ce 
faire, elle regroupe les données fournies par les 
equipes chargées des missions de verification 
aupres des ministeres. Une troisieme direction 
apporte ses connaissances de la verification 
informatique. 


21.24 Les Opérations de vérification 
comptent deux directions régionales. Il existe 
des bureaux régionaux a Vancouver, Edmonton, 
Winnipeg, Montréal et Halifax. Le personnel qui 
travaille dans les bureaux régionaux représente 
17,2 p. 100 de l’effectif des Opérations de 
vérification et il a charge de toute une gamme 
de travaux de verification a effectuer dans 
chaque région. 


La Direction générale des 
services professionnels et 
administratifs 


Les dossiers financiers 


21.25  ~Les Services administratifs tiennent 
des dossiers financiers sur les crédits octroyés 
au Bureau et sur ses dépenses. La piece 21.3 
presente un état comparatif de ces données. 


L’équitée en matiére d’emploi 


21.26 ~L’equite en matiere d’emploi vise a 
aider les personnes qui présentent certaines 
incapacités, les membres des minorités 
visibles, les autochtones et les femmes en leur 
offrant des programmes concus pour remédier 
a la discrimination en milieu de travail, au 
Canada. Le Conseil du Trésor a publié en 
1983 ses directives d’application pour cette 
initiative du gouvernement. La politique 
actuellement en vigueur exige des ministeres 
qu’ils dressent des plans d’action positive qui 
precisent les objectifs a atteindre pour chaque 
groupe. Employeur distinct, le Bureau n’est 
pas tenu de dresser des plans de cette nature, 
mais il a choisi de le faire puisque cela s’inscrit 
parmi les saines pratiques de gestion. 


Le Bureau participe pleinement 
au programme d’équite en 
matiére d’emplot. 


21.27. ~+Le Bureau du verificateur general 
s’est doté d’un Comité d’équité en matiere 
d’emploi qui se réunit tous les deux mois et au 
sein duquel sont representées les deux 
directions générales du Bureau. Un groupe de 
travail assure, au Bureau, |’application d’un 
programme d’emploi destiné aux personnes qui 
présentent des incapacités, programme grace 
auquel le Bureau a pu employer un plus grand 
nombre de ces personnes. Ce groupe de 
travail s’occupe aussi des questions d’éequité en 
matiére d’emploi qui concernent les femmes, 
les autochtones et les minorites visibles. 


21.28 Le Bureau dispose d’un 
coordonnateur du programme d’équite en 
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Piece 21.3 


BUREAU DU VERIFICATEUR GENERAL DU CANADA 
CREDITS ET DEPENSES 


Crédits et dépenses, par activite 
1991-1992 


Prévisions 


Vérification législative 60 006 $ 


TOTAL 60 006 $ 


Credits et dépenses, par article 


1991-1992 


Preévisions 


Traitements et salaires 35 782 $ 


Contributions aux régimes 
d’avantages sociaux 


des employes 


Transport et 
communications 


Information 


Services professionnels 
et speciaux 


Location 


Achat de services de 
reparation et d’entretien 


Services publics, fournitures 
et approvisionnements 


Capital - Construction et 
acquisition de machines 
et de matériel 

Paiements de transfert 


Toutes autres dépenses 


TOTAL 


1990-1991 


Crédits Deépenses 


(en milliers de dollars) 
56 550 $ 56 319 $ 


56 550 $ 56 319 $ 


1990-1991 


Depenses 
(en milliers de dollars) 


Crédits 


34 057 $ 34 767 $ 


26 


56 550 $ 56 319 $ 


1989-1990 


Crédits Deépenses 


52 680 $ 52614 $ 


52 680 $ 52 614 $ 


1989-1990 


Crédits Deépenses 


31 896 $ 32 240 $ 


52614 $ 


52 680 $ 
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matiere d’emploi et d’un manuel qui sert d’outil 
de planification et de contrdle, le Guide 
d’équité en matiere d’emploi. La démarche du 
Bureau, a ce chapitre, ne cherche pas a offrir 
un traitement de faveur a des groupes 
particuliers de personnes, mais vise plutdt a 
éliminer ce qui peut faire obstacle a leur emploi. 
Le but de nos interventions est d’offrir des 
possibilités d’embauche et d’avancement 
égales pour tous. Pour les personnes qui 
presentent des incapacités, le Bureau prend les 
mesures requises pour qu’aucun obstacle 
matériel ne vienne contrer leur rendement en 
milieu de travail. 


21.29 On utilise un Certain nombre de 
facons de procéder afin de veiller a ce que tous 
les groupes intéresses soient tenus au courant 
des possibilites d’emploi qui leur sont offertes. 
Par exemple, le Bureau consulte les agents 
d’orientation dans les universites. || travaille 
également de concert avec certaines bandes 
indiennes afin de les tenir au courant des 
possibilités d’emploi qu’offre le Bureau. Les 
membres du groupe de travail et ceux du 
comite ont également des rencontres avec des 
representants des divers groupes interesses 
afin de discuter de points précis. 


Les dipl6mes obtenus et l’appartenance a 
des associations professionnelles 


21.30 Du nombre de professionnels qui 
travaillent au Bureau, 559 detiennent des 
diplomes d’études postsecondaires. Un grand 
nombre de ces diplomés (182) ont fait des 
études en comptabilite et en sciences 
commerciales et détiennent, par exemple, des 
baccalauréats en commerce et des maitrises en 
administration des affaires. Les autres 
possedent une vaste gamme de diplomes. 
Douze d’entre eux sont détenteurs de 
doctorats. Tous ces dipl6mes ont éte décernés 
par des établissements d’enseignement 
reconnus. 


21.31 Parallelement, plusieurs de nos 
employés sont membres en regle 
d’associations professionnelles. Parmi eux, 
294 sont des comptables agréés, des 
comptables généraux licenciés, des comptables 
en management ou des ingenieurs 


professionnels. Le Bureau incite tous ses 


employes a parfaire leur formation en suivant 


des cours a l’extérieur, lorsque cela est 
possible. 


La Direction de l’évaluation des 
programmes et de la vérification 
interne 


21.32 Cette direction releve directement du 
verificateur general. Elle lui indique dans quelle 
mesure le Bureau s’acquitte bien de sa tache, 
et le cas échéant, le renseigne sur la maniére 
dont il serait possible d’ameéliorer son travail. 
Cela aide le vérificateur géneral a s’assurer que 
les contribuables obtiennent |’optimisation 
maximale des ressources qui sont confiées a 
son Bureau. 


La Direction de l’évaluation des 
programmes et de la vérification 
interne aide le Bureau a 
optimiser l’utilisation de ses 
ressources. 7 


La direction fournit, sur le rendement du 
Bureau, de l’information de gestion impossible 
a obtenir rapidement ailleurs. L’an dernier, elle 
a concentré ses efforts sur ces trois points 
precis : 


@ la maniere de rendre plus efficace le Rapport 
annuel du vérificateur général; 


@ |’examen de la conformité aux normes de 
verification financiere; 


@ la qualité des relations du Bureau avec les 
ministeres et les organismes du 
gouvernement et, le cas échéant, quelles 
sont les possibilités d’ameéliorer ces relations. 


L’accroissement de l’efficacite du Rapport 
annuel 


21.33 Aucours de I’année, on a publie et 
distribué aux vérificateurs et aux législateurs le 
proces-verbal du Symposium sur la 
communication des résultats des verifications 
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dans les années quatre-vingt-dix (SCAN). Le 
proces-verbal se présentait sous forme de 
regles et de normes pour une communication 
efficace de |l’information fournie par les 
vérifications législatives. Ces données étaient 
le fruit de l’expérience et de la reflexion d’une 
forte representation de verificateurs legislatifs 
de l’Amérique du Nord et de |l’Europe, de 
gestionnaires du secteur public, de journalistes 
et de spécialistes de la communication. Notre 
Bureau, ainsi que plusieurs services provinciaux 
de vérification législative, ont adopte plusieurs 
de ces normes et regles. 


La qualité de la vérification financiere 


21.34 Le Bureau consacre une forte 
proportion de ses ressources de verification a 
attestation des états financiers des sociétes 
d’Etat et d’autres entités, et des Comptes 
publics. ll est indispensable que le travail de 
verification soit inattaquable. On a etabli, au 
cours de |’exercice, que le travail d’attestation 
effectué respectait les normes de qualite en 
vigueur au Bureau. 


L’interaction avec les ministeres fédéeraux 


21.35 ~——L’efficience des vérifications est 
somme toute fonction des relations qui 
s’établissent entre verificateurs et representants 
des ministeres. Le Bureau a besoin de bien 
connaitre l’interaction des équipes de 
vérification avec les entités de I’Etat et il doit 
savoir comment ces entites percoivent cette 
interaction. Au cours de I’exercice, il y a eu 
publication de rapports provisoires sur les 
points suivants : 


@ la maniere dont les équipes de verification se 
dotent d’une connaissance objective et 
réaliste des entités qui leur sont confiées afin 
de décider de la vérification a effectuer. 
Cette analyse a permis de relever les 
pratiques efficaces qu’utilise chacune des 
equipes de verification et que le Bureau 
pourrait utiliser davantage; 


e@ la maniere dont les équipes de verification 
établissent des rapports avec les entités a 
verifier au début de la vérification, 
lorsqu’elles leur communiquent de quelle 


facon avancent les travaux, et lorsqu’il s’agit 
d’avoir l’assentiment des entités sur les 
resultats des verifications; 


e la maniere dont les responsables des 
equipes de verification tiennent le Bureau du 
controleur général du Canada au courant de 
leurs constatations de verification. 


21.36 Un rapport final sur ces questions 
exposera le point de vue des entites verifiees 
sur tous les aspects de cette interaction. Il 
recueillera egalement leurs suggestions sur les 
ameliorations a apporter. 


L’elaboration des méthodes 


21.37 Le Comité d’élaboration des methodes 
s’occupe de |’élaboration des normes 
professionnelles qui doivent régir le travail du 
Bureau. Sous sa gouverne, le personnel 
effectue des recherches, procede a des essais 
et publie des prises de positions et des lignes 
directrices pertinentes. C’est ainsi que sont 
elaborees les normes de qualité du Bureau 
qu’approuve le Comite d’elaboration des 
méthodes. La Direction des méthodes 
professionnelles fournit au Comite les services 
de soutien dont il a besoin. La piece 21.4 
resume les activites qu’a coordonnees le 
Comite au cours de 1990-1991. 


On a accordé une grande 
importance a l’élaboration des 
methodes. 


21.38 Dans ce secteur d’activités, 
l’évenement le plus important de |’exercice a 
ete la publication et la mise en application de la 
version reviseée du Manuel de vérification 
intégrée, produit par le Bureau. Il s’agit la d’un 
jalon important dans |l’evolution des methodes 
de travail utilisées au Bureau. Les lecons 
apprises pendant plus d’une dizaine d’années 
de vérification integrée se trouvent rassemblées 
dans ce seul volume. Le document fournit un 
cadre plus complet a l’intérieur duquel les 
professionnels du Bureau pourront exercer leur 
jugement et prendre les initiatives qu’exige la 
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Piece 21.4 


ELABORATION DES METHODES, 1990-1991 


Demarche : Le Bureau, pour élaborer ses méthodes, fait appel a des spécialistes et a des praticiens, recrutés 
au Bureau et a |’extérieur. II tient compte, dans ce cadre d’activités, des recherches effectuées et des normes 
€tablies par les organismes professionnels. II fait appel Egalement a la participation de gestionnaires de la fonction 
publique afin d’assurer l’acceptation de ses méthodes de travail et de ses critéres. 


Activites : En 1990-1991, le Comite d’élaboration des méthodes, avec la collaboration de plusieurs 
professionnels du Bureau : 


@ a publié (sur support informatique et sur support papier) une version révisée du Manuel de vérification 
intégrée du Bureau, lequel est désormais le manuel de référence a utiliser; 


a €tabli les prises de position du Bureau sur la verification du respect des textes réglementaires et a 
approuve la rédaction de |’ébauche provisoire d’un guide sur le sujet, guide dont le contenu sera mis a 
essai par les equipes de verification; 


a approuve une méthode révisée de verification de la gestion de la trésorerie dans les ministéres et les 
organismes fédéraux; 


a examiné les résultats des examens spéciaux effectués auprés des sociétés d’Etat au cours du premier 
quinquennat, en vertu du nouveau regime de verification instauré, et, apres la fin de l’exercice, a approuve 
en principe la methode de travail a utiliser pour ces examens au Cours du prochain quinquennat; 


a approuve les prises de position du Bureau et les lignes directrices pertinentes destinées aux veérificateurs, 
en ce qui a trait a l'examen des mesures prises par les ministeres pour donner suite aux recommandations 
des comités parlementaires ou aux recommandations formulées a la suite de verifications antérieures; 


a poursuivi ses travaux qui portent sur : 
- la délimitation de l’etendue des verifications d’optimisation; 
- la révision de notre facon d’effectuer la verification de la gestion des ressources humaines; 


a amorce un projet visant a moderniser les méthodes qu’utilise le Bureau pour son contrdle des vérifications 
internes (en prévision de la prochaine etude de portée générale de la verification interne); 


a mis sur pied un projet visant a moderniser la demarche du Bureau en ce qui a trait a la vérification des 
questions d’efficience ( de maniére a tenir compte des legons que nous a apprises notre derniere étude de 
portée générale sur le sujet); 


a maintenu et a élargi le programme d’échange de méthodes et de pratiques, dans le cadre duquel il y a eu 
présentation de seminaires et d’ateliers sur divers sujets, notamment sur l’amélioration de |’efficience des 
verifications. 


Ressources: Les travaux qui portent sur la recherche et le développement de normes et d’autres orientations 
constituent une importante activité pour tout organisme professionnel; le Bureau a consacre environ 4 p. 100 de 
son budget a cette catégorie de travaux. Les dépenses du Bureau, au chapitre de |’élaboration des méthodes, se 
sont chiffrees en 1990-1991 a 1,9 million de dollars. . 


verification de |l’optimisation des ressources. La planification des méthodes de demain 
Le Manuel presente non seulement une 

méthodologie plus a point, mais il fournit 21.39 Nos méthodes ont certes evolué, mais 
egalement la preuve que nous maitrisons elles ne sont pas encore parfaites et surtout 
désormais les techniques de vérification pas immuables. Le Bureau apporte des 
intégrée mieux que nous pouvions le faire alors corrections a ses méthodes non seulement par 
que la vérification intégrée en était a ses suite de l’expérience acquise, mais également 
premiers pas. pour tenir compte des résultats des recherches 


effectuées et des normes formulées par divers 
organismes professionnels. 
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21.40 Lanature des methodes de 
verification du Bureau, point qui est 
probablement le plus important, est directement 
lige aux changements dans les fonctions de 
contréle et d’obligation de rendre compte entre 
le Parlement et le gouvernement. Ce qui 
faconne au départ la nature de nos methodes 
de vérification, ce sont les questions de 
contrdle parlementaire et d’obligation de rendre 
compte. Il est difficile d’effectuer une 
verification si les attentes, les responsabilites et 
obligation de rendre compte sont imprécises. 
La verification législative ouvre en fait la voie 
aux liens d’obligation de rendre compte et de 
contrdle entre le Parlement et le gouvernement. 


21.41 ll serait irréaliste pour le Bureau de 
tenter d’élaborer en vase clos ses méethodes et 
ses critéres de verification a cause des liens 
étroits qui existent entre la verification et 
obligation de rendre compte. En ce qui a trait 
a la vérification intégrée, praticiens et 
observateurs se sont posé de nombreuses 
questions depuis que le regretté James 
Macdonell a introduit cette méthode au sein de 
l’'administration fédérale. Citons notamment les 
interrogations suivantes : 


Des membres de la 
direction du Bureau 
ont participé aun 
atelier pour discuter 
de questions li€es a 
la pratique et de la 
mise en application 
du Manuel de 
verification intégree 
(voir le paragraphe 
21.38). 


® Quels sont les résultats importants et avec 
quelle minutie et quelle precision pouvons- 
nous (ou devrions-nous) les évaluer? 


@ Parmi les diverses categories de 
verifications, d’études et d’enquétes 
effectuées qui ont emerge dans la pratique, 
quelle est celle qui pourrait le mieux 
consolider les liens d’obligation de rendre 
compte entre le gouvernement et le 
Parlement? 


® Comment les méthodes de verification 
tiennent-elles dument compte de la nature 
des responsabilites assumeées dans la chaine 
de |’obligation de rendre compte et de la 
participation de divers paliers de 
gouvernement? 


@ Comment pouvons-nous avoir |’assurance 
que les conclusions des vérificateurs sont 
fideles et uniformes, quels que soient les 
ministeres vérifiés et l’@poque ou ont été 
effectuées les vérifications? 


21.42 Cene sont pas des questions 
auxquelles il est facile de repondre. C’est 
pourquoi le Comité d’élaboration des méthodes 
a mis sur pied une série de consultations 
aupres de représentants élus ou de hauts 
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fonctionnaires ainsi qu’aupres de collegues de 
la profession qui ont eu a faire face aux mémes 
difficultes. Ces constatations avaient pour but 
d’établir un plan stratégique pour |’élaboration 
des méthodes a utiliser au Bureau. 


21.43 ~—Les résultats permettront d’indiquer la 
capacité du Bureau a effectuer son travail, et la 
maniere dont il doit s’y prendre pour aider le 
Parlement et le gouvernement a améliorer les 
contrdles et l’obligation de rendre compte. 


Les activites de 
perfectionnement 


21.44 ~—_Les activites de perfectionnement sont 
essentielles au maintien de la compétence 
professionnelle d’un bureau de verification. 
Elles lui permettent de compter sur un 
personnel diment qualifié et sur l'utilisation de 
methodes de pointe. 


21.45 En 1990-1991, la Direction du 
perfectionnement du Bureau : 


® a presente a |l’interne 85 cours differents 
totalisant 191 présentations et 3640 jours de 
formation; 


® a financé 591 jours de formation dispensee 
a l’exteérieur; 


@ a organise quelque 1 200 journees de 
conferences professionnelles. 


21.46 _Le total des activités susmentionnees 
represente plus de 5 400 journées consacrees 
au perfectionnement, soit une moyenne de 

8,7 journees de formation par employe. 


La technologie 


21.47 Aucours de la derniere décennie, 
tenant compte de la stratégie qu’il avait établie 
au chapitre de la technologie, le Bureau a fait 
d’importants investissements dans ce domaine. 
Il a notamment investi un million de dollars 
environ, chaque année, pour ameliorer notre 
secteur informatique. Cet investissement avait 
pour but premier d’accroitre les capacites de 


nos employes en les dotant d’outils souples et 


‘faciles a utiliser, lesquels venaient aider le 


verificateur dans sa tache et lui offraient la 
souplesse requise pour s’adapter a un univers 
de la verification en évolution. Ces outils 
permettent aux verificateurs d’exercer leur 
jugement professionnel d’une facon rentable 
pour planifier et executer les travaux de 
verification et en faire rapport. 


L’investissement dans le volet 
technologique aide les 
vérificateurs d s’adapter da un 
cadre de verification en 
évolution. 


21.48 Le but second de cet investissement 
est de mettre en evidence |’importance, en 
verification, du travail de chaque equipe et de 
chaque direction. Savoir travailler de concert 
avec d’autres et savoir partager l’information 
recueillie sont essentiels au Succes de nos 
verifications. ll est donc indispensable de 
fournir aux vérificateurs des outils qui leur 
faciliteront l’emmagasinage, la manipulation et 
l’extraction de données mises en commun. 
Promouvoir la créativité personnelle dans un 
cadre de travail collectif nous demande de 
trouver des moyens de communication ainsi 
que des utilisations des outils qui permettent de 
rapprocher les équipes et les directions. Cela 
s’inscrit dans les prioriteés pour nos bureaux 
régionaux et pour ceux des verificateurs qui ont 
leurs bureaux chez les clients. Les 
conférences vidéos et les conferences par 
teléphone, la messagerie vocale, les 
communications informatiques a tres grande 
vitesse avec le bureau principal sont des 
possibilités dont nous analyserons les cotts et 
les avantages et que nous utiliserons lorsque 
leur utilité en justifiera le cout. 


21.49 ~L’environnement technologique du 
Bureau a continue d’évoluer considérablement. 
Nous avons notamment poursuivi la mise au 
point de : 


e |'IDEA - Interactive Data Extraction and 
Analysis - un logiciel qui permet a un 
vérificateur de charger dans la memoire de 
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son ordinateur les données d’un client et de 


les manipuler avec aisance et souplesse. 


L’ Institut canadien des comptables agrées en 


a publié une nouvelle version (4.0) dont la 
mise au point a été parrainee par le Bureau 
ainsi que par de grands cabinets d’experts- 
comptables du Canada, du Royaume-Uni et 
des Etats-Unis. 


e le systeme d’attestation - systeme 
d’application pour banque de données utilisé 
dans le cadre de la vérification des Comptes 
publics qu’exige l’article 6 de la Loi sur le 
vérificateur général. Les équipes de 
verification entrent en mémoire les resultats 
de leurs vérifications aupres des ministeres; 
le systeme d’attestation permet de 
consolider les résultats et de faciliter leur 
traitement numérique par |’equipe centrale 
responsable des Comptes publics. 


@ la publication, sur disque compact (CD- 
ROM), d’une base de données de 
verification - systeme informatique 
d’archivage de données comptables et de 
données de verification qu’il est possible de 
consulter. Il renferme des renseignements 
ayant trait a la vérification du secteur public 
d’un certain nombre de pays, notamment 


On peut maintenant 
utiliser le disque 
compact CD-ROM. 
Des verificateurs ont 
recours a cette 
technologie avec 
l'aide de 
bibliothecaires du 
Bureau (voir le 
paragraphe 21.49). 


des Etats-Unis, de la Grande-Bretagne, de 
|’Australie et de la Nouvelle-Zélande. 


21.50 Au debut de 1991, le Bureau a 
commencé a mettre en service un nouveau 
systeme d’information de gestion integré, le 
SIG2000, dont la mise au point a débuté a 
l’'automne de 1988. Le systeme remplace celui 
qu’on utilisait depuis 1982. Le nouveau 
systeme devrait permettre de repondre aux 
besoins du Bureau jusqu’au début du siecle 
prochain. La mise en service du SIG2000 a 
exige qu’on fournisse aux employes un outil 
informatique d’acces rapide au mini-ordinateur 
central. 


21.51 Les premieres applications prévues 
pour le SIG2000 devaient faciliter la gestion du 
processus de verification. Le systeme a 
également fourni des possibilites d’elaborer et 
d’utiliser d’autres processus de travail pour les 
équipes ou pour les directions. Il y a, entre 
autres applications, l’acces a la base de 
données du BVG par I’intermédiaire de ce 
systeme integré. Non seulement ce 
meécanisme eéliminera-i-il l’obligation pour les 
verificateurs d’avoir un lecteur de disques 
compacts, mais il permettra egalement aux 
vérificateurs de consulter les données 
recemment ajoutees a la banque des qu’on a 
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mis au point l’information ou des qu’on la 
recoit. 


21.52 Le SIG2000 est donc plus qu’un 
systeme d’information de gestion integrée; c’est 
le premier volet de ce qui sera eventuellement 
un systeme d’information de gestion integre 
complet et global. 


Les langues officielles 


21.53 Le Bureau s’efforce de respecter 
entierement son engagement de maintenir un 
niveau satisfaisant de bilinguisme dans ses 
activites quotidiennes. Cet engagement permet 
au Bureau de communiquer avec le grand 
public, de realiser des verifications en anglais 
ou en frangais ou de fournir aux employes la 
possibilité de travailler dans la langue de leur 
choix. 


21.54 Le Bureau a poursuivi ses efforts 
visant a accroitre chez ses employes la maitrise 
de la langue seconde. Au cours du dernier 
exercice financier, 94 employes ont suivi des 
cours d’apprentissage du frangais et 37 autres 
des cours d’apprentissage de |’anglais. Cent 
vingt personnes (120) ont passe l’examen qui 
sert a évaluer leur maitrise de la langue 
seconde. 


21.55 Le Commissaire aux langues 
officielles a signalé dans son dernier rapport 
que le BVG «a améliore ses services dans les 
deux langues Officielles». Le Bureau a donc fait 
des progres malgré qu’il «lui reste, cependant, 
quelques problemes a resoudre au chapitre de 
la langue de travail et de la participation 
equitable des deux groupes linguistiques». 


Les programmes internationaux 


L’initiative de développement de I’ INTOSAI 
(IDI) 


21.56 —L’IDI est un programme de formation 
parraine par |’Organisation internationale des 
institutions supérieures de controle des 
finances publiques (INTOSAI) et qui a été mis 
sur pied en 1986. Le Bureau du verificateur 
général du Canada fournit presentement les 


services de secrétariat requis pour ce 


' programme. 


21.57 Jusqu’en décembre 1990, I’IDI a 
parraine 31 ateliers auxquels ont participé 

694 personnes qui représentaient 

105 Institutions supérieures de contrdle des 
finances publiques, lesquelles ont fourni pour la 
realisation de ces ateliers 67 personnes- 
ressources. L’IDI a publié un Répertoire 
international de données sur la formation des 
verificateurs. Publié en cing langues et 
distribue a 158 institutions membres, le 
Repertoire présente 90 descriptions de cours 
offerts par 17 Institutions supérieures de 
controle des finances publiques, des modeles 
de programme de formation, des études de cas 
et un releve des logiciels qui peuvent étre 
utilisés en verification. 


21.58 —_L’IDI dispose d’un budget de 
fonctionnement d’environ 1,2 million de dollars 
fournis par divers organismes d’aide nationaux 
et internationaux. L’Agence canadienne de 
développement international a été parmi les 
premiers organismes a appuyer I’IDI. Citons, 
parmi les autres, la Banque asiatique de 
développement, le Secrétariat du 
Commonwealth, |’Agence finnoise de 
développement international, la Banque inter- 
américaine de développement, l’Agence 
japonaise de coopération internationale, le 
ministere norvégien de la Coopération au 
développement et le Programme des Nations 
Unies pour le développement. 


Le Programme international d’aide aux 
bureaux de verification 


21.59 Le Bureau se réjouit de la reussite du 
Programme international d’aide aux bureaux de 
vérification, programme que finance |’Agence 
canadienne de développement international par 
l’intermédiaire d’un organisme non 
gouvernemental, la Fondation canadienne pour 
la verification integrée. Le programme assure 
l’octroi de bourses a des verificateurs de rang 
supérieur de pays en développement. Il leur 
offre ainsi la possibilité d’un séjour d’un an au 
Canada ou ils pourront faire l’apprentissage de 
techniques de pointe en verification du secteur 
public. Les boursiers, pour la plupart, font ce 
stage a notre Bureau. 
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21.60 Nous féterons cette année le onzieme 
anniversaire de ce programme. A ce jour, 

95 boursiers provenant de 41 pays y ont 
participe. 


Les examens spéciaux effectues 
aupres des sociétes d’Etat 


21.61 Le Bureau doit produire un rapport 
annuel de verification pour chaque sociéte 
d’Etat mere et ses filiales dont il est le 
véerificateur attitre, en vertu de l’article 132 de la 
Loi sur la gestion des finances publiques. Ce 
rapport présente une opinion sur les etats 
financiers de la société examinee et sur son 
respect des textes reglementaires pertinents. 
On peut également y signaler toute question 
que le vérificateur juge importante. L’article 
147 de la Loi sur la gestion des finances 
publiques exige du Bureau qu’il fasse connaitre 
les couts «entiers» de |’établissement des 
rapports des verifications effectuees aupres de 
ces societés d’Etat (voir la piece 21.5). 


21.62  L’article 138 de la Loi sur la gestion 
des finances publiques exige de chaque 
société d’Etat mére nommée a |’annexe Ill de 
cette Loi qu’elle soit soumise a un examen 


special, une fois au moins, tous les cing ans. 
Cette exigence vient s’ajouter a l’obligation que 
chaque société a de faire verifier chaque année 
ses états financiers. 


On a terminé trois examens 
speéeciaux aupres de sociétés 
d’Etat en 1990-1991. 


21.63 Les examens spéciaux ont pour 
objectif de determiner si les systemes de 
controle et d’information financiers et les 
systemes de contrdle et d’information de 
gestion, ainsi que les pratiques de gestion de 
chaque société peuvent garantir, dans la 
mesure du possible, que : 


® les éléments d’actif de la société ont été 
proteges et contrdlés; 


e la gestion de ses ressources financiéres, 
humaines et matérielles a eté economique 
et efficiente; 


® ses operations se sont déroulées d’une 
maniere efficace. 


Voici les boursiers 
de 1991-1992 de la 
FCVI. De gauche a 
droite : Awais Sheikh 
(Pakistan), Jamel 
Khemakhem 
(Tunisie), Rafael 
Palomo (Costa Rica), 
Kebede Wagari 
(Ethiopie), Anjana 
Das (Inde), Charles 
Bezaliel (Zimbabwe) 
et Dibaker Bhattarai 
(Nepal) (voir le 
paragraphe 21.59). 
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Piece 21.5 


COUT D’ETABLISSEMENT DES RAPPORTS ANNUELS 
DE VERIFICATION POUR LES EXERCICES FINANCIERS 
CLOS LE 31 MARS 1991 OU AVANT 


Exercice financier Cout 
Societe d’Etat clos le engage 


Administration de la voie maritime du Saint-Laurent ‘31.03.91 88 430$ 
La Corporation du pont international de la voie maritime, Ltée 31.12.90 28 660 
Les ponts Jacques Cartier et Champlain Inc. 31.03.91 65 910 

Administration de pilotage de |’Atlantique 31.12.90 54 010 

Administration de pilotage des Grands Lacs, Ltée 31.12.90 48 590 

Administration de pilotage des Laurentides 31.12.90 84 690 

Administration de pilotage du Pacifique 31.12.90 46 900 

Banque fédérale de développement (coverificateur) 31.03.91 294 860 

Canadian National (West Indies) Steamships Limited 31.12.90 4 080 

Centre international d’exploitation des océans 31.03.91 54 530 

Commission canadienne du lait 31.07.90 119 700 

Commission de la Capitale nationale 31.03.91 211 850 

Conseil canadien des normes 31.03.91 47 340 

Construction de défense (1951) Limitée 31.03.91 44 700 

Corporation commerciale canadienne 31.03.91 65 900 

Corporation de développement des investissements 
du Canada (coverificateur) 31.12.90 ~ 22 880 

Corporation Place du Havre Canada 31.03.91 31 680 

Energie atomique du Canada Limitée 31.03.91 374 870 

Harbourfront Corporation (coverificateur) 31.03.91 51 440 

Marine Atlantique S.C.C. (coverificateur) 31.12.90 162 090 

Monnaie royale canadienne 31.12.90 208 240 

Office canadien des provendes 31.03.91 34 620 

Office canadien du poisson sale 31.03.91 147 410 

Office de commercialisation du poisson d’eau douce 30.04.90 128 180 

Société canadienne des brevets et d’exploitation Limitee 31.03.91 57 610 

Société canadienne des postes (covérificateur) 31.03.91 356 550 

Société canadienne d’hypotheques et de logement (coverificateur) 31.12.90 176 350 

Société d’assurance-depdts du Canada 31.12.90 227 490 

Société de construction des musées du Canada Inc. 31.03.91 51 850 

Société de développement du Cap-Breton 31.03.90 236 700 

Societe de développement du Cap-Breton 31.03.91 238 990 

Société d’expansion du Cap-Breton’ 31.03.90 75 350 

Société d’expansion du Cap-Breton 31.03.91 118 220 

Société du crédit agricole 31.03.91 225 710 

Société du Vieux-Port de Montréal Inc. 31.03.91 67 370 

Société immobiliere du Canada Limitée 31.03.91 6 910 

Société immobiliere du Canada (Mirabel) Limitée 31.03.91 32 930 

Société immobiliére du Canada (Vieux-Port de Québec) Inc. 31.03.91 7 800 

Société pour l’expansion des exportations 31.12.90 425 280 

Téléglobe Canada 31.12.90 11 640 

VIA Rail Inc. 31.12.90 374 390 


586 L’organisation et les programmes du Bureau du veérificateur général 


En 1990-1991, le Bureau a terminé trois 21.64 Ala fin de l’exercice 1990-1991, un 
examens spéciaux. Voici le cout «entier» de seul examen spécial etait en cours : celui de la 
ces examens spéciaux : Société du crédit agricole. Les travaux 
devraient étre terminés au cours de |’exercice 
la Société de construction des 1991-1992. 
musées du Canada Inc. 550 340 $ 


l’Office canadien du poisson salé 312530 $ 
le Centre international d’exploitation 
des océans 422 550 $ 
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L.R., ch. A-17 
Loi concernant le Bureau du vérificateur 
general du Canada 
TITRE ABREGE 


1. Loi sur le vérificateur général. 1976-77, ch. 34, art. 1. 


DEFINITIONS 
2. Les definitions qui suivent s’appliquent a la présente loi. 
«ministere» S’entend au sens de l’article 2 de la Loi sur la gestion des finances publiques. 


«registraire» designe la Banque du Canada et un agent comptable nommé en vertu de la 
partie IV de la Los sur la gestion des finances publiques. 


«société d’Etat» S’entend au sens de I’article 83 de la Loi sur la gestion des finances 
publiques. 


«vérificateur général» Le vérificateur général du Canada nommeé en vertu du paragraphe 
3(1). 1976-77, ch. 34, art. 2; 1984, ch. 31, art. 14. 


LE VERIFICATEUR GENERAL DU CANADA 


3. (1) Le gouverneur en conseil, par commission sous le grand sceau, nomme un 
vérificateur competent appele le vérificateur général du Canada a titre inamovible pour un 
mandat de dix ans, sous réserve de révocation par le gouverneur en conseil sur adresse 
du Sénat et de la Chambre des communes. 


(2) Par dérogation au paragraphe (1), la limite d’age pour |’exercice des fonctions de 
vérificateur fédéral est de soixante-cing ans. 


(3) Une personne qui a servi a titre de vérificateur général ne peut étre nommée de 
nouveau a ce poste. 


(4) Le gouverneur en conseil peut, en cas d’absence ou d’empéchement du 
verificateur général ou de vacance de son poste, nommer provisoirement une personne 
pour remplir ses fonctions. 1976-77, ch. 34, s.3. 


4. (1) Le vérificateur général recoit un traitement égal a celui d’un juge puine de la 
Cour supréme du Canada. 


(2) Les dispositions de la Loi sur la pension dans la Fonction publique, sauf celles 
relatives a la durée des fonctions, s’appliquent au vérificateur général; cependant le 
vérificateur général choisi hors de la Fonction publique peut, par avis écrit adressé au 


Examen 


Idem 


Rapport ala 
Chambre des 
communes 


Idem 


Loi sur le verificateur general 


president du Conseil du Trésor dans les soixante jours de sa nomination, opter pour la 
participation au régime de pension prévu a la Loi sur la pension speciale du service 
diplomatique, auquel cas les dispositions de ladite loi, autres que celles relatives a la 
durée des fonctions, lui sont applicables, a l’exclusion de la Los sur la pension dans la 
Fonction publique. 1976-77, ch. 34, art. 4; 1980-81-82-83, ch. 50, art. 23; 1980-81- 82- 
83, Chi Sovarteal, 


FONCTIONS 


5. Le vérificateur général est le vérificateur des comptes du Canada, y compris ceux 
qui ont trait au Trésor et, a ce titre, il effectue les examens et enquetes qu’il juge 
nécessaires pour lui permettre de faire rapport comme I’exige la presente loi. 1976-77, 
ch. 34, art. 5. 


6. Le verificateur général examine les differents états financiers qui doivent figurer 
dans les comptes publics en vertu de I’article 64 de la Los sur la gestion des finances 
publiques et tous autres états que lui soumet le president du Conseil du Tresor ou le 
ministre des Finances pour verification; il indique si les éetats sont presentes fidelement et 
conformement aux conventions comptables enoncées pour |’administration federale et 
selon une méthode compatible avec celle de l’année précédente; il fait eventuellement des 
reserves. 1976-77, ch. 34, art. 6; 1980-81-82-83, ch. 170, art. 25. 


7. (1) Le vérificateur général prépare a l’intention de la Chambre des communes un 
Rapport annuel dans lequel : 
a) il fournit des renseignements sur les activites de son Bureau; 
b) il indique s’il a recu, dans |’exercice de ces activites, tous les renseignements et 
eclaircissements réclamés. 


(2) Dans le Rapport mentionné au paragraphe (1), le vérificateur général signale tout 
sujet qui, a son avis, est important et doit étre porte a |’attention de la Chambre des 
communes, notamment les cas ou il a constaté que 


a) les comptes n’ont pas été tenus d’une maniere fidele et réguliere ou des deniers 
publics n’ont pas fait l'objet d’un compte rendu complet ou n’ont pas ete verses au Tresor 
lorsque cela est legalement requis; 


b) les registres essentiels n’ont pas ete tenus ou les regles et procedures utilisees ont 
ete insuffisantes pour sauvegarder et controler les biens publics, assurer un controle 
efficace des cotisations, du recouvrement et de la répartition réguliere du revenu et 
assurer que les dépenses effectuées ont été autorisées; 


c) des sommes d’argent ont été dépensées a d’autres fins que celles auxquelles le 
Parlement les avait affectées; 
d) des sommes d’argent ont ete depensées sans égard a |’économie ou a |’efficience; 


e) des procédures satisfaisantes n’ont pas été établies pour mesurer et faire rapport sur 
l’efficacite des programmes dans les cas ou elles peuvent convenablement et 
raisonnablement étre mises en oeuvre. 
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(3) Le Rapport annuel du vérificateur général a la Chambre des communes est 
soumis au président de la Chambre des communes au plus tard le 31 décembre de 
'annee a laquelle il se rapporte, ce dernier doit le déposer devant la Chambre des 
communes immediatement ou, si la Chambre ne siege pas, le premier jour de séance 
ultérieur. 1976-77, ch. 34, art. 7. 


8. (1) Le verificateur général peut adresser un rapport spécial a la Chambre des 
communes sur toute affaire d’une importance ou d’une urgence telles qu’elle ne saurait, 
a son avis, attendre la presentation du Rapport annuel. 


(2) Les rapports speéciaux du vérificateur général, visés aux paragraphes (1) et 19(2) 
sont soumis au president de la Chambre des communes qui les dépose devant la 
Chambre des communes immédiatement ou, si la Chambre ne siege pas, le premier jour 
de séance ultérieur. 1976-77, ch. 34, art. 8. 


9. Le vérificateur général 


a) examine, de la maniere qu’il juge appropriée, les comptes et les registres de chaque 
registraire et procede, a la demande du ministre des Finances, a tout autre examen des 
opérations d’un registraire; 


b) participe, dans le cas et dans la mesure ou il en est requis par le ministre des 
Finances, a la destruction, lorsqu’elle est autorisée par la Los sur la gestion des finances 
publiques, des titres rachetés, annulés ou des réserves de titres non emis. 


ll peut, apres accord avec un registraire, assurer conjointement avec celui-ci, la garde et 
le contréle des titres annulés et non emis. 1976-77, ch. 34, art. 9. 


10. Le vérificateur général adresse, sans délai, au président du Conseil du Tresor un 
rapport circonstancié sur tous les cas qui, a son avis, constituent une rétention irréguliere 
de deniers publics. 1976-77, ch. 34, art. 10. 


11. Le vérificateur général peut, a la demande du gouverneur en conseil et s’il 
estime que la mission n’entrave pas ses responsabilités principales, faire une enquéte et 
dresser un rapport sur toute question relative aux affaires financieres du Canada ou aux 
biens publics, ainsi que sur toute personne ou organisation qui a recu ou sollicite l’aide 
financiere du gouvernement du Canada. 1976-77, ch. 34, art. 11. 


12. Le vérificateur général peut informer les cadres et employes concernés de 
administration publique fédérale des faits découverts au cours de ses examens et 
notamment signaler ces faits aux cadres et employés affectés aux affaires du Conseil du 
Tresor. 1976-77, ch. 34, art. 12. 
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ACCES A L’ INFORMATION 


13. (1) Sous réserve des dispositions d’une autre loi fedérale qui se referent 
expressement au present paragraphe, le véerificateur general a le droit, a tout moment 
convenable, de prendre connaissance librement de tout renseignement se rapportant a 
l’exercice de ses fonctions; a cette fin, il peut exiger que les fonctionnaires fédéraux lui 
fournissent tous renseignements, rapports et explications dont il a besoin. 


(2) Le vérificateur général peut, pour remplir plus efficacement ses fonctions, 
détacher des employés de son Bureau aupres de tout ministere. Celui-ci doit leur 
fournir les locaux et I’equipement nécessaires. 


(3) Le vérificateur général doit exiger de tout employe de son Bureau charge, en vertu 
de la présente loi, d’examiner les comptes d’un ministére ou d’une société d’Etat, qu’il 
observe les normes de sécurité applicables aux employés du ministere ou de la sociéte et 
qu’il préte le serment de respecter le secret professionnel, auquel Ceux-ci sont astreints. 


(4) Le vérificateur général peut interroger sous serment, toute personne au sujet d’un 
compte soumis a sa vérification; a cette fin il peut exercer les pouvoirs conférés aux 
commissaires par la partie | de la Loi sur les enquétes. 1976-77, ch. 34, art. 13. 


14. (1) Par dérogation aux paragraphes (2) et (3), le vérificateur genéral, dans 
l'exercice de ses fonctions de veérificateur des comptes du Canada, peut se fier au 
rapport du verificateur, regulierement nomme, d’une société d’Etat ou d’une 
de ses filiales. 


(2) Le vérificateur général peut demander a toute societe d’Etat d’obtenir de ses 
administrateurs, dirigeants, employes, mandataires et verificateurs anciens ou 
actuels ou de ceux de ses filiales, les renseignements et éclaircissements dont il 
estime avoir besoin dans |’exercice de ses fonctions de verificateur des comptes du 
Canada et de les lui fournir. 


(3) Le vérificateur général, au cas ou il estime qu’une société d’Etat n’a pas 
donne des renseignements et éclaircissements satisfaisants a la suite d’une 
demande visée au paragraphe (2), peut en faire part au gouverneur en conseil; celui-ci 
peut alors ordonner aux dirigeants de cette société de fournir les renseignements et 
eclaircissements réclamés par le vérificateur général et de lui permettre de consulter les 
registres, documents, livres, comptes et pieces justificatives de la société et de ses 
fillales, dont il estime avoir besoin dans |’exercice de ses fonctions de veérificateur des 
comptes du Canada. 1976-77, ch. 34, art. 14. 


PERSONNEL DU BUREAU DU VERIFICATEUR GENERAL 


15. (1) Les cadres et employes nécessaires au veérificateur général pour |’exercice de 
ses fonctions sont nommeés conformement a la Loi sur l’emploi dans la Fonction publique. 
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(2) Sous reserve des autres lois fédérales et de leurs reglements d’application, le 
vérificateur general peut, dans la limite fixée a son Bureau par les lois de crédits, 
passer des marches de services professionnels sans l’'approbation du Conseil du Trésor. 


(3) Sous réserve des modalités fixées par la Commission de la Fonction publique, le 
verificateur general peut assumer les responsabilités et exercer les pouvoirs et fonctions 
que la Loi sur l'emploi dans la Fonction publique confére a celle-ci, a l'exception de celles 
visees dans ladite loi aux articles 21 et 31 en matiére d’appel et a l'article 34 en matiere 
d’enquéte. 


(4) Le vérificateur général peut suspendre tout employé de son Bureau. 1976-77, 
cnig4. art. 15. 


16. Le vérificateur général est autorisé a assumer les responsabilités et a exercer, en 
ce qui a trait aux employes de son Bureau, les pouvoirs et fonctions conférés au Conseil 
du Tresor par la Loi sur la gestion des finances publiques en matiére de direction du 
personnel et notamment la fixation des conditions d’emploi et les relations entre 
employeur et employes au sens de |’alinéa 7(1)e) et des articles 11 a 13 de cette loi. 
1976-77, ch. 34, art. 16. 


17. Le personnel du Bureau du vérificateur général peut étre soumis a des normes 
de classification établies conformeément aux recommandations de celui-ci. 1976-77, 
ch. 34, art. 18. 


18. Le vérificateur général peut désigner, pour signer en son nom les opinions qu’ll 
doit donner et les rapports autres que son rapport annuel sur les éetats financiers du 
Canada visés a I’article 64 de la Los sur la gestion des finances publiques et les rapports 
a la Chambre des communes visés a la présente loi, un haut fonctionnaire de son Bureau 
qui devra, au dessous de Sa signature, indiquer son poste et preciser qu’il signe au nom 
du vérificateur général. 1976-77, ch. 34, art. 19. 


BUDGET DES DEPENSES 


19. (1) Le vérificateur général prépare des prévisions budgeétaires annuelles des 
sommes d’argent qu’il demandera au Parlement pour couvrir les salaires, les indemnites 
et les dépenses de son Bureau pour le prochain exercice financier. 


(2) Le vérificateur général, au cas ou il estime que les montants afferents a son 
Bureau dans le budget des dépenses soumis au Parlement sont insuffisants pour lui 
permettre de remplir ses fonctions, peut adresser un rapport spécial a la Chambre des 
communes. 1976-77, ch. 34, art. 20. 


20. Les dispositions de la Loi sur la gestion des finances publiques relatives 


au chapitre des dotations ne s’appliquent pas au Bureau du verificateur general. 1976-77, 
ch. 34, art. 21. 
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VERIFICATION DU BUREAU DU VERIFICATEUR GENERAL 


21. (1) Le Conseil du Trésor nomme un verificateur competent charge d’examiner 
les recettes et déboursés du Bureau du veérificateur general et de communiquer 
annuellement le résultat de ses examens a la Chambre des communes. 


(2) Les rapports vises au paragraphe (1) sont soumis au president du Conseil du 
Trésor au plus tard le 31 décembre de |’année a laquelle ils se rapportent. Ce dernier doit 
les déposer devant la Chambre des communes, dans les quinze jours de leur reception 
Ou, si la Chambre ne siege pas, dans les quinze premiers jours dela seance ulterieurs. 
1976-77, ch. 34, art. 22. 
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LOI SUR LA GESTION DES FINANCES PUBLIQUES 
Li. Cc; F-11 
Extraits de la Partie X 
SOCIETES D’ETAT 
Gestion financiére 


131. (1) Chaque société d’Etat mére veille, tant en ce qui la concerne qu’en ce 
qui concerne ses filiales a cent pour cent : 


a) a faire tenir des documents comptables; 


b) amettre en oeuvre, en matiere de finances et de gestion, des moyens de contrdle et 
d’information et a faire appliquer des méthodes de gestion. 


(2) Pour l’application du paragraphe (1), la société veille, dans la mesure du possible 
ace que: 


a) ses actifs et ceux de chaque filiale soient protégés et contrdlés; 


b) ses operations et celles de chaque filiale se fassent en conformité avec la présente 
partie et les reglements, l’acte constitutif et les reglements administratifs de la société ou 
de la filiale ainsi qu’en conformite avec les instructions qui ont été données a la société; 


c) la gestion de ses ressources financieres, humaines et mateérielles et de celles de 
chaque filiale s’effectue dans de bonnes conditions de rentabilite et a ce que ses 
operations et celles de la filiale soient realisees avec efficacite. 


(3) Afin de surveiller l’observation des paragraphes (1) et (2), chaque société d’Etat 
mere fait faire des vérifications internes de ses operations et de celles de ses filiales a 
cent pour cent, sauf si le gouverneur en conseil est d’avis que les avantages a retirer de 
ces verifications n’en justifient pas le cout. 


(4) La société d’Etat mere établit, et fait établir par ses filiales A cent pour cent, pour 
chaque année, des états financiers selon les principes comptables genéralement 
reconnus, compte tenu des obligations complémentaires prévues par les éventuels 
reglements d’application du paragraphe (6). 


(5) Les états financiers d’une société d’Etat mére et d’une filiale 4 cent pour cent 
doivent mettre en évidence les principales activités de la société ou de la filiale. 

(6) Pour l’application du paragraphe (4), le Conseil du Trésor peut prendre des 
reglements a l’égard des états financiers, soit d’une fagon générale, soit a l’égard d’une 
société d’Etat mére en particulier ou qui fait partie d’une catégorie particuliére; toutefois, 
dans le cas des états financiers, ces reglements ne peuvent qu’ajouter aux principes 
comptables généralement reconnus. 1991, ch. 24, art. 41. 
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Rapports du veérificateur 


132. (1) Chaque société d’Etat mére fait établir un rapport annuel de vérification 
a l’égard de ses operations et de celles de ses filiales a cent pour cent, en conformite 
avec les reglements sur: 


a) les états financiers prévus a l’article 131 et les éetats financiers révisés prévus au 
paragraphe 133(3); 


b) les renseignements chiffrés qui doivent faire l’objet d’une verification en conformite 
avec le paragraphe (5). 


(2) Le rapport visé au paragraphe (1) est adresse au ministre de tutelle et comporte 
notamment les elements suivants : 


a) des enoncés distincts indiquant si, selon le verificateur : 


(i) les états financiers sont présentes sincerement en conformite avec les principes 
comptables géenéralement reconnus appliques d’une facon compatible avec celle de 
l’'annee precedente, 


(ii) les renseignements chiffres sont précis sous tous leurs aspects importants et, s’il 
y alieu, ont ete prepares d’une facon compatible avec celle de l’'annee precedente, 


(ili) les operations de la societe et de ses filiales qui ont ete portees a sa 
connaissance au cours de |’etablissement de son rapport ont ete effectuees en 
conformité avec la présente partie et ses reglements, |’acte constitutif et les 
reglements administratifs de la société ou des filiales et les instructions qui ont ete 
données a la société; 


b) la mention des autres questions qui relevent de la competence du verificateur dans le 
cadre de |’établissement du rapport et qui, selon lui, devraient étre portees a l’attention du 
Parlement. 


(3) Le Conseil du Trésor peut, par reglement, prévoir la fagon d’établir le rapport vise 
au paragraphe (1), ainsi que sa presentation materielle. 


(4) Par dérogation aux autres dispositions de la présente partie, le verificateur d’une 
societé d’Etat mére peut établir des rapports distincts sur les états mentionnés a I’alinea 
(1)a) et sur les renseignements visés a l’alinéa (1)b) si, selon lui, cela est souhaitable. 


(5) Le Conseil du Trésor peut exiger que les renseignements chiffrés qui doivent etre 
inclus dans le rapport annuel d’une société d’Etat mere en vertu du paragraphe 150(3) 
fassent l’objet d’une vérification. 


(6) Le vérificateur d’une société d’Etat mere établit tout autre rapport sur la société ou 
sur l’une de ses fillales a cent pour cent que le gouverneur en conseil peut exiger. 


(7) Le vérificateur d’une société d’Etat procede aux examens qu’il estime nécessaires 
pour lui permettre d’établir les rapports visés aux paragraphes (1) ou (6). 
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(8) Le verificateur, dans la mesure ou il les juge utilisables, se fie aux résultats de 
toute verification interne faite en conformité avec le paragraphe 131(3). 1991, ch. 24, 
art. 42. 


133; (1) Les administrateurs et les dirigeants d’une société d’Etat avisent 
immediatement le verificateur et, le cas échéant, le comité de verification de la société des 
erreurs OU Omissions qu’ils trouvent dans un etat financier sur lequel le vérificateur ou un 
de ses predécesseurs a fait un rapport ou dans un rapport établi par l’un de ceux-ci en 
conformite avec l'article 132. 


(2) Le vérificateur d’une société d’Etat ou son prédécesseur qui est avisé de 
existence d’une erreur ou d’une omission visée au paragraphe (1), ou qui en trouve une, 
en avise immediatement tous les administrateurs de la société s’il estime qu’elle est 
importante. 


(3) Ala suite de l’avis prévu au paragraphe (2), la société établit un état financier 
revise et, s'il y a lieu, le verificateur ou son prédécesseur apporte un rectificatif au rapport; 
un exemplaire du document en cause est remis au ministre de tutelle. 1984, ch. 31, 
art. 11. 


Verificateurs 


134. (1) Le veérificateur d’une societe d’Etat mére est nommé chaque année par 
le gouverneur en conseil apres consultation par le ministre de tutelle du conseil 
d’administration de la société; le gouverneur en conseil peut le revoquer a tout moment, 
apres consultation du conseil d’administration par le ministre de tutelle. 


(2) A compter du 1& janvier 1989, le verificateur general du Canada est nomme par le 
gouverneur en conseil vérificateur ou coveérificateur de chaque sociéte d’Etat mere 
mentionnée a la partie | de l’annexe Ill; toutefois, il a le droit de refuser le mandat. 


(3) Les paragraphes (1) et (2) ne s’appliquent pas aux societes d’Etat méres dont le 
vérificateur est, en vertu d’une autre loi fédérale, le vérificateur général du Canada; celui-ci 
peut cependant étre nommé verificateur ou coveérificateur d’une société d’Etat mere en 
vertu du paragraphe (1); le cas échéant, l'article 135 ne s’applique pas a lui. 


(4) Par dérogation au paragraphe (1), lorsque le rapport vise au paragraphe 132(1) est 
a établir de facon distincte a l’égard d’une filiale a cent pour cent, le conseil 
d’administration de la société d’Etat mere qui détient cette filiale nomme, aprés avoir 
consulté le conseil d’administration de la filiale, le vérificateur de celle-ci; le paragraphe (6) 
et les articles 135 a 137 s’appliquent alors a ce vérificateur comme s’il s’agissait de la 
filiale. 


(5) Le gouverneur en conseil peut, par reglement, fixer les conditions a respecter 
dans la nomination d’un vérificateur en conformité avec les paragraphes (1) ou (4). 


(6) Le mandat du vérificateur d’une société d’Etat mere est renouvelable. 


Prolongation du 


mandat 


Conditions 


requises 


Indépendance 


Démission 


Maintien des 
restrictions 


spéciales 


Démission 


Regle générale 
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(7) Par dérogation au paragraphe (1), s’il n’est pas pourvu a sa succession, le mandat 
du vérificateur d’une société d’Etat mere se poursuit jusqu’a la nomination de son 
remplacant. 1984, ch. 31, art. 11. 


Vee (1) Pour étre vérificateur d’une sociéte d’Etat mere, il faut étre indépendant 
de la société, des personnes morales de son groupe et de leurs administrateurs ou 
dirigeants. 


(2) Pour l’application du present article : 
a) l’indépendance est une question de fait; 
b) est reputée ne pas étre indépendante la personne qui, ou dont un associe : 


(i) est associé, administrateur, dirigeant ou salarié de la société d’Etat mere, d’une 
personne morale de son groupe ou est associe d’un de leurs administrateurs, 
dirigeants ou salaries, 


(ii) est le veritable propriétaire ou détient, directement ou indirectement, par un 
fiduciaire, un representant legal, un mandataire ou un autre intermediaire, le controle 
d’une partie importante des actions ou dettes de la societé d’Etat mere ou de |’une 
des personnes morales de son groupe, 


(ili) a ete sequestre, sequestre-gerant, liquidateur ou syndic de faillite de la societe 
d’Etat mere ou d’une personne morale de son groupe dans les deux ans précédant sa 
nomination éventuelle au poste de verificateur de la societe. 


(3) Le vérificateur d’une société d’Etat mere doit démissionner des qu’a sa 
connaissance il ne remplit plus les conditions requises par le présent article. 1984, 
chdieante tA 


136. Les articles 134 et 135 n’ont pas pour effet de permettre la nomination, le 
renouvellement ou la poursuite du mandat a titre de verificateur d’une société d’Etat mere, 
de personnes qui ne satisfont pas aux conditions d’aptitude correspondantes prevues par 
une autre loi fedérale. 1984, ch. 31, art. 11. 


137: La démission du vérificateur d’une société d’Etat mere prend effet au 
moment ou la société en recoit un avis écrit ou, si elle est ultérieure, a la date que précise 
Pavis. 1984, ch. 31, art. 11. 


Examens spéciaux 


138. (1) Chaque société d’Etat mére fait procéder a un examen spécial de ses 
operations et de celles de ses filiales a cent pour cent afin de déterminer si, dans la 
mesure du possible, la mise en oeuvre des moyens et |’application des méthodes visés a 
l’alinea 131(1)b) se sont effectuees pendant la période considérée, conformement aux 
dispositions des alinéas 131(2)a) et c). 
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Plan d'action 


Désaccord 
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interne 


Rapport 
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de tutelle 


Rapport spécial 


au Parlement 


(2) Les examens spéciaux sont au moins quinquennaux; des examens spéciaux 
complementaires peuvent avoir lieu a la demande du gouverneur en conseil, du ministre 
de tutelle ou du conseil d’administration de la société en cause. 


(3) Avant de proceder a ses travaux, |’examinateur étudie les moyens et méthodes de 
la societe visée et etablit un plan d’action, notamment quant aux criteres qu’il entend 
appliquer; il presente ce plan d’action au comite de verification de la société ou, a défaut, 
au conseil d’administration de celle-ci. 


(4) Les desaccords entre |’examinateur et le comité de vérification ou le conseil 
d’administration d’une société sur le plan d’action visé au paragraphe (3) peuvent étre 
tranches : 


a) dans le cas d’une société d’Etat mere, par le ministre de tutelle; 
b) dans le cas d’une filiale a cent pour cent, par la société d’Etat mére qui la détient. 


(5) L’examinateur, dans la mesure ou il les juge utilisables, se fie aux résultats de 
toute verification interne faite en conformité avec le paragraphe 131(3). 1984, ch. 31, 
art. 11. 


139. (1) Ses travaux termineés, |’examinateur établit un rapport de ses résultats 
qu’il soumet au conseil d’administration. 


(2) Le rapport visé au paragraphe (1) comporte notamment les éléments suivants : 


a) un énoncé indiquant si, selon l’examinateur, compte tenu des criteres établis en 
conformité avec le paragraphe 138(3), il peut étre garanti que, dans la mesure du 
possible, les moyens et méthodes étudies n’ont pas de défauts graves; 


b) un énonce indiquant dans quelle mesure |’examinateur s’est fie aux résultats d’une 
verification interne. 1984, ch. 31, art. 11. 


140. L’examinateur d’une société d’Etat mére ou d’une filiale 4 cent pour cent 
d’une société d’Etat mére mentionnée a la partie | de l’annexe Ill, s’il estime que le rapport 
visé au paragraphe 139(1) contient des renseignements a porter a |’attention du ministre 
de tutelle, les lui transmet, apres consultation du conseil d’administration de la societé ou, 
dans le cas d’une filiale, des conseils de la société et de la filiale, dans un rapport spécial 
dont il remet un exemplaire aux conseils consultes. 1984, ch. 31, art. 11. 


141. L’examinateur d’une société d’Etat mére ou d’une filiale a cent pour cent 
d’une société d’Etat mére mentionnée a la partie | de l’annexe Ill, s’il estime que le rapport 
visé au paragraphe 139(1) contient des renseignements a porter a |’attention du 
Parlement, établit a leur sujet, apres consultation du ministre de tutelle et du conseil 
d’administration de la société ou, dans le cas d’une filiale, du ministre et des conseils de 
la société et de la filiale, un rapport spécial destiné a étre incorporé dans le rapport annuel 
suivant de la société et dont il remet un exemplaire au ministre, aux conseils consultés et 
au veérificateur général. 1984, ch. 31, art. 11. 


Examinateur 


Idem 


Exception 


Dispositions 


applicables 


Vérificateur 


géneral 


Regle générale 


Regle générale 


Idem 
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142. — (1) _~—« Sous réserve des paragraphes (2) et (3), c’est le verificateur d'une 
société d’Etat mere qui est chargé de |l’examen spécial. 


(2) Le gouverneur en conseil, s’il estime contre-indique de voir confier l’examen 
spécial au vérificateur de la société d’Etat mére, peut, apres consultation du conseil 
d’administration de la société par le ministre de tutelle, en charger un autre verificateur 
remplissant les conditions requises; il peut egalement revoquer ce dernier a tout moment, 
apres pareille consultation. 


(3) Lorsqu’un examen special se porte de fagon distincte sur une filiale a cent pour 
cent, le conseil d’administration de la société d’Etat mere qui détient la filiale nomme a cet 
effet, apres consultation du conseil d’administration de celle-ci, un vérificateur remplissant 
les conditions requises. 


(4) Sous réserve du paragraphe (5), les articles 135 et 137 s’appliquent a 
’'examinateur comme s’il s’agissait du veérificateur. 


(5) Le verificateur général du Canada peut étre nomme examinateur; le cas écheant, 
article 135 ne s’applique pas a luli. 1984, ch. 31, art. 11. 


Consultation du vérificateur général 


143. Le vérificateur et l’examinateur d’une société d’Etat peuvent a tout moment 
consulter le verificateur general du Canada sur tout point qui releve de la verification ou de 
examen special; ils doivent le consulter sur toute question qui, selon eux, devrait étre 
portee a |’attention du Parlement en vertu de l’alinéa 132(2)b) ou l’article 141. 1984, 
Chea ly anseur: 


Acces aux renseignements 
(144, (1) Les administrateurs, dirigeants, salaries ou mandataires d’une société 
d’Etat, ou leurs prédécesseurs, doivent, a la demande du vérificateur ou de l’examinateur 
de la societe : 


a) lui fournir des renseignements et des éclaircissements; 


b) lui donner acces aux registres, livres, comptes, pieces justificatives et autres 
documents de la société ou de ses filiales. 


lls se conforment a la demande dans la mesure ou le vérificateur ou |’examinateur |’estime 
nécessaire pour établir les rapports prévue par la présente section et ou il leur est 
normalement possible de le faire. 


(2) Les administrateurs d’une société d’Etat doivent, ala demande du vérificateur ou 
de |l’examinateur de la sociéte : 
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Autres rapports 


Restrictions 


Immunité 


relative 


Couts des 
verifications 


et examens 


Idem 


Constitution 


de comite 


a) recueillir aupres des administrateurs, dirigeants, salaries ou mandataires, ou de leurs 
predécesseurs, les renseignements et éclaircissements que ces personnes peuvent 
normalement fournir et que le vérificateur ou |’examinateur estiment nécessaires pour leur 
permettre d’etablir les rapports prévus par la présente section: 


b) fournir les renseignements et eclaircissements ainsi recueillis au vérificateur ou a 
l’examinateur. 


(3) Le vérificateur et l’examinateur d’une société d’Etat peuvent normalement se fier 
aux rapports des autres verificateurs ou examinateurs. 1991, ch. 24, art. 50. 


Orientations 


145. La presente partie ou ses reglements n’ont pas pour effet d’autoriser le 
verificateur ou l’examinateur d’une sociéte d’Etat a exprimer leur opinion sur le bien-fondé 
de questions d’orientation, notamment sur celui : 


a) des buts de la société ou des restrictions quant aux activités qu'elle peut exercer, tels 
qu’ils figurent dans son acte constitutif; 


b) des objectifs de la societe; 


c) des décisions touchant les activités ou les orientations de la société prises par celle-ci 
ou le gouvernement du Canada. 1984, ch. 31, art. 11. 


Immuniteé 


146. Les vérificateurs et les examinateurs d’une société d’Etat mere ou d’une 
filiale a cent pour cent, ainsi que leurs prédécesseurs, jouissent d’une immunite relative 
en ce qui concerne les déclarations orales ou ecrites et les rapports qu’ils font en vertu de 
la présente partie ou de ses reglements. 1991, ch. 24, art. 43. 


Coutts 


147. (1) ll est rendu compte au président du Conseil du Tresor des montants 
verses au vérificateur ou examinateur d’une sociéte d’Etat pour |’établissement des 
rapports vises aux articles 132, 139, 140 ou 141. 


(2) Dans le cas ou le vérificateur général est le vérificateur ou |’examinateur d’une 
société d’Etat, les frais qu’il engage pour |’établissement des rapports vises aux articles 


132, 139, 140 ou 141 figurent dans son rapport annuel suivant et sont supportes par son 
bureau. 1984, ch. 31, art. 11. 


Comité de verification 


148. (1) Chaque société d’Etat mére dont le conseil d’administration se 
compose d’au moins quatre membres constitue un comité de vérification forme d’au 
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moins trois administrateurs dont la majorité n’est pas prise parmi ses dirigeants ou salaries 
ou ceux d’une personne morale de son groupe. 


(2) Dans le cas ou il se compose de moins de quatre membres, le conseil 
d’administration fait office de comité de vérification de la société, il est des lors charge des 
fonctions que les dispositions de la présente partie attribuent a celui-ci, ces dispositions 
s’interpretant en consequence. 


(3) Le comité de vérification d’une société d’Etat mére est chargé des fonctions 
Suivantes : 


a) réexaminer les états financiers a incorporer dans le rapport annuel de la societe et 
conseiller le conseil d’administration a leur égard; 


b) surveiller la vérification interne visée au paragraphe 131(3); 


c) réexaminer le rapport annuel du vérificateur de la société vise au paragraphe 132(1) et 
conseiller le conseil d’administration a son égard; 


d) dans le cas d’une société visée par un examen spécial, reexaminer le plan et le 
rapport mentionnés aux articles 138 a 141 et conseiller le conseil d’administration a cet 
egard; 


e) exeécuter les autres fonctions que lui attribuent le conseil d’administration, l’acte 
constitutif ou les reglements administratifs de la sociéte. 


(4) Le vérificateur et l’examinateur d’une société d’Etat mére ont le droit de recevoir 
avis de chacune des reunions du comitée de verification, d’y assister aux frais de la 
societe et d’y prendre la parole; en outre, sur demande d’un membre du comitée de 
verification, ils doivent assister aux reunions du comité, ou a telles d’entre elles, qui se 
tiennent pendant la durée de leur mandat. 


(5) Le vérificateur ou |’examinateur d’une société d’Etat mére ou un membre du 
comite de verification peut demander la tenue d’une réunion du comiteé. 


(6) Lorsque les rapports visés au paragraphe 132(1) sont a établir de facon distincte 
a l’egard d’une filiale a cent pour cent, les paragraphes (1) a (5) s’appliquent a elle, 
compte tenu des adaptations de circonstance, comme si: 


a) toute mention d’une société d’Etat mére était une mention de la filiale; 


b) toute mention a |’alinéa (3)a) du rapport annuel de la société était une mention de 
celui de la societe d’Etat mere qui détient la filiale. 1991, ch. 24, art. 50. 


Rapports 
149. (1) Les sociétés d’Etat meres remettent au ministre de tutelle ou au 


Conseil du Trésor les comptes, budgets, comptes rendus, états financiers, documents, 
registres, livres, rapports et autres renseignements que ceux-ci demandent. 


ministre de tutelle 
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(2) Le premier dirigeant d’une société d’Etat mére avise dans les plus brefs délais 
possible le ministre de tutelle, le president du Conseil du Trésor et les administrateurs de 
la societe qui ne sont pas déja au courant des changements, notamment de la situation 
financiere, qui, selon lui, pourraient avoir, par rapport aux objectifs de la société, des 
consequences importantes sur les résultats de celle- ci, y compris, le cas échéant, ceux 
de ses filiales a cent pour cent, ou sur les besoins financiers de la societe. 


(3) Les sociétés d’Etat méres indiquent sans délai au ministre de tutelle et au 
president du Conseil du Tresor les personnes morales qui deviennent ses filiales a cent 
pour cent ou cessent de Il’étre. 1984, ch. 31, art. 11. 


150. (1) Le plus tot possible, mais de toute fagon dans les trois premiers mois 
suivant chaque exercice, les societes d’Etat meres remettent un rapport annuel de leurs 
activites pendant |’exercice en méme temps au ministre de tutelle et au président du 
Conseil du Trésor; le ministre de tutelle en fait déposer un exemplaire devant chaque 
chambre du Parlement dans les quinze premiers jours de seance de celle-ci qui suivent sa 
reception. 


(2) Le rapport annuel depose devant le Parlement en conformité avec le paragraphe 
(1) est renvoye automatiquement devant le comite du Parlement designe ou constitue 
pour etudier les questions touchant aux activités de la société d’Etat qui a établi le rapport. 


(3) Le rapport annuel d’une société d’Etat mére contient notamment les éléments 
suivants : 


a) les états financiers de la société visés a l'article 131; 
b) le rapport annuel du veérificateur visé au paragraphe 132(1); 


c) un énoncé de la mesure dans laquelle la société a réalisé ses objectifs pour l’exercice 
en question; 


d) les renseignements chiffrés qu’exige le Conseil du Trésor sur les résultats de la 
société et, le cas échéant, ceux de ses filiales a cent pour cent, par rapport a ses 
objectifs; 


e) les autres renseignements qu’exigent la présente loi, une autre loi féderale, le ministre 
de tutelle, le président du Conseil du Trésor ou le ministre des Finances. 


En outre, le rapport annuel doit mettre en évidence les principales activités de la société 
et de ses filiales a cent pour cent. 


(4) En plus des autres obligations que prévoient la présente loi ou une autre loi 
fédérale, le Conseil du Trésor peut, par reglement, prévoir les renseignements a porter 
dans les rapports annuels et la présentation matérielle de ces renseignements. 1984, ch. 
31, art 11. 
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Ue (1) Le président du Conseil du Trésor fait déposer devant chaque chambre 
du Parlement, avant la fin de l’année civile, un rapport global des activités de toutes les 
societes d’Etat meres dont |’exercice se termine au plus tard le 31 juillet. 


(2) Le rapport global déposé devant le Parlement en conformité avec le paragraphe 
(1) est renvoyé automatiquement devant le comite du Parlement designé ou constitue 
pour etudier les questions touchant aux societes d’Etat. 


(3) Le rapport global visé au paragraphe (1) contient notamment les elements 
suivants : 


a) la liste a une date déterminée de toutes les sociétés d’Etat, et de toutes les 
personnes morales dont les actions sont détenues par Sa Majesté, une societe d’Etat, en 
leur nom ou en fiducie pour elles; 


6) des données sur I’emploi et la situation financiere, y compris le total des emprunts des 
societes d’Etat meres; 


c) les autres renseignements qu’exige le président du Conseil du Tresor. 1984, ch. 31, 
alter 12 


152. (1) Le president du Conseil du Tresor fait deéposer devant chaque chambre 
du Parlement, au plus tard le 31 décembre, un exemplaire du rapport indiquant les 
resumes et les rapports annuels dont la presente partie prévoit le dépdt avant le 31 juillet 
precedent, les délais a observer pour le dépdt et les dates effectives de celui-ci. 


(2) Le vérificateur général atteste, dans son rapport annuel a la Chambre des 


communes, |’exactitude des renseignements que contient le rapport depose 
conformément au paragraphe (1). 1991, ch. 24, art. 44. 
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RAPPORT A LA CHAMBRE 
Le lundi 5 novembre 1990 


Le Comité permanent des comptes publics 
a l’honneur de presenter son 


SIXIEME RAPPORT 


(Deuxiéme session de la trente-quatrieme législature) 


io Conformement au mandat permanent que lui confere |’alinéa 108(3)e) du Reglement, le 
Comité s’est penchée sur les Comptes publics du Canada pour 1988-1989, volumes II et Ill, et en 
particulier sur le contrdle des subventions et contributions. 


2 Le Comité apprécie la coopération des témoins qui ont comparu devant lui. 


oS. Le Comité a examine la nature des contrdles financiers et des comptes a rendre pour ce 
qui est des subventions et des contributions. Afin d’obtenir une vue d’ensemble du régime en place au 
sein du gouvernement fédéral, le Comité a convoque comme premiers temoins des représentants du 
Conseil du Trésor, qui sont venus expliquer les rdles et responsabilités des ministres, des ministéres 
ainsi que du Conseil du Trésor lui-méme dans la gestion des subventions et contributions. 


4. Le Comite a constate qu’il y a moins de comptes a rendre pour les subventions que pour 
les contributions. Le Conseil du Trésor définit la subvention comme un paiement de transfert 
inconditionnel, qui n’appelle aucune reddition de comptes ni aucune verification, mais qui peut étre 
assorti de criteres d’admissibilité. Par contre, la contribution est un paiement de transfert conditionnel 
destiné a une fin précise, qui est assujetti a une obligation de rendre des comptes et a une verification 
en vertu d’un accord de contribution. 


5. Les représentants du Conseil du Trésor ont informe le Comité que sur les 72,6 milliards 
alloués a titre de paiements de transfert dans le Budget des dépenses principal de l’exercice 1990- 
1991, environ 20 p. 100 étaient des subventions et des contributions discrétionnaires. Dans ce 
contexte, les paiements discrétionnaires sont votes chaque année par le Parlement, contrairement aux 
dépenses législatives, autorisées de facon permanente. 


CS. En cette période de déficit budgétaire éleve, le Comité trouve opportun de se pencher sur 
la gestion des subventions discrétionnaires. Le fait qu’on ait recours a des subventions plutot qu’a des 
contributions pour concrétiser des programmes suppose une structure plus relachée quant a la 
reddition des comptes. En outre, les dépenses discrétionnaires impliquent un fardeau supplementaire 
pour le systeme, qui doit assurer des contréles adéquats et le respect de l’equité, de meme que 
l’application des principes d’économie, d’efficience et d’efficacité dans |’attribution de fonds publics a tel 
demandeur plutot qu’a tel autre. 


7; A la suite de la comparution des représentants du Conseil du Trésor, le Comité a tenu 
quatre audiences publiques auxquelles il a invité les ministeres et organismes suivants: le Secretariat 
d’Etat, le Conseil de recherches en sciences humaines (CRSH) ainsi que le Conseil des Arts du 
Canada. Chacun de ces organismes administre un programme (ou des programmes) important(s) de 
subventions discrétionnaires. || a également eu une rencontre avec des représentants du Vérificateur 
général, afin d’obtenir leur point de vue et de connaitre la situation sur le plan de la verification. 


Rapports du CCP 


8. Le Vérificateur general propose un cadre pour la gestion rationnelle des programmes de 
subventions, dont les principaux elements sont les suivants : 


a) Etant donné qu’il y a moins de comptes a rendre dans le cas des subventions que des 
contributions, il ne faudrait accorder que rarement des subventions et les reserver aux situations 
dans lesquelles le versement de fonds publics est véritablement inconditionnel et ou leur 
utilisation offre un bon rapport coUt/efficacité. Autrement, il faudrait recourir aux contributions, 
avec les exigences inhérentes de suivi et de verification; 


b) Les organismes qui accordent des subventions devraient verifier si les béneéficiaires y sont 
admissibles au départ et s’ils continuent de |’étre par la suite. Il faudrait exiger des bénéficiaires 
qu’ils fournissent des renseignements sur la quantite de fonds depenseés et le pourquoi des 
dépenses; 


C) Les programmes de subventions devraient comporter des objectifs clairs et nets, et la 
facon dont une subvention particuliere satisfait a un objectif devrait etre manifeste; 


d) On devrait consigner les criteres utilisés pour évaluer les demandes de subvention, ainsi 
que les motifs des décisions, afin d’assurer un traitement equitable a tous les demandeurs; 


e) On devrait observer de saines pratiques financieres. Par exemple, les fonds ne devraient 
pas étre versés plus tot que néecessaire. En outre, les gestionnaires devraient s’informer des 
sommes dépensees et s’assurer dans la mesure du possible que les depenses servent aux fins 
préevues; 


f) Pour les bénéficiaires qui recoivent des fonds année apres année, on devrait évaluer 
périodiquement s’ils continuent d’y étre admissibles et s’ils en ont toujours besoin; et 


g) On devrait evaluer periodiquement si le programme atteint ses objectifs. 


9. Le Comité appuie fermement le cadre propose par le Vérificateur général, et il s’en est 
inspiré pour passer en revue |’attribution des subventions au Secrétariat d’Etat, au CRSH et au Conseil 
des Arts du Canada. Il a établi entre eux des comparaisons qui l’ont aidé a juger du caractere adéquat 
des contrdles exercés. Tout d’abord, chaque organisme est structure differemment. Le Secrétariat 
d’Etat est un ministére d’exécution qui administre des programmes culturels et est directement assujetti 
aux directives du Conseil du Tresor. Le CRSH, un conseil subventionnaire qui a le statut 
d’établissement public, encourage la recherche et offre des bourses dans le secteur des sciences 
sociales et des humanites; lui aussi est assujetti aux directives du Conseil du Trésor, mais ses 
représentants ont informe le Comité que les conseils subventionnaires n’avaient pas a se soumettre aux 
contréles centraux. Contrairement aux deux autres organismes, le Conseil des Arts du Canada est une 
société d’Etat et, ace titre, il n’est pas assujetti aux contrdles du Conseil du Trésor. Il finance les arts 
grace a différents programmes, qui se concretisent pour la plupart sous forme de subventions. Le 
Conseil est d’autant plus indépendant qu’il a ete exempté des dispositions visant le contrdéle et 
obligation de rendre des comptes que la Loi sur la gestion des finances publiques impose aux autres 
societes d’Etats. 


10. Dans les paragraphes qui suivent, le Comité examine deux volets des contrdles exercés a 
l’egard des subventions : 


a) Approbation et administration; et 


b) Examen et suivi. 
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A. Approbation et administration 


11. Dans son Guide d’administration financiére, le Conseil du Trésor établit un certain nombre 
de directives qui regissent |’approbation et l’administration des subventions par les ministeres et 
organismes gouvernementaux. Au cours de leurs temoignages, les représentants du Conseil du Trésor 
ont fait remarquer que la verification de |’admissibilite faisait partie du processus d’approbation des 
subventions. Dans le cas des subventions a une categorie de béneéficiaires, le Conseil du Trésor exige 
que les ministeres lui soumettent une presentation et approuve les conditions des subventions, qui 
englobent une definition claire de la categorie de beneéficiaires admissibles ainsi que des procédures 
utilisees par le ministere, s’il en est, pour s’assurer de l’admissibilite a la subvention. Le Guide indique 
également que les subventions peuvent etre assorties de criteres d’admissibilité et peuvent étre limitées 
a des buts ou a des objectifs particuliers. 


12. Le Comite s’inquiete du libelle quelque peu permissif du Guide. Par exemple, il faut faire 
etat des procedures utilisees par le ministére «s'il en est», et les subventions «peuvent» étre assorties 
de criteres d’admissibilite. Comme il importe de disposer de criteres clairement définis et de 
procedures efficaces pour la mise en oeuvre de tous les programmes de subventions, le Comité 
considere que le Conseil du Tresor ne devrait laisser aucun doute quant a la nature obligatoire des 
dispositions a cet egard. 


Recommandation 


13. Le Comité recommande que le Conseil du Trésor envisage de reéviser le Guide 
d’administration financiere de facon a rendre obligatoires pour toutes les subventions les 
criteres d’admissibilitée et la verification de l’admissibilite. 


14. Le Comité estime qu’il est important d’établir des modalités de communication avec les 
groupes d’interét et le public, afin que l’organisme gouvernemental responsable puisse fournir une 
reponse substantielle et satisfaisante si des preoccupations ou des plaintes sont formulées au sujet de 
subventions particuliéres. Le Comité souscrit a l’initiative du CRSH qui prévoit de laisser les 
bénéficiaires des subventions consacrer jusqu’a concurrence de 10 p. 100 des fonds obtenus a une 
meilleure communication avec les partis intéressés et avec la société en general. 


15. Ence quia trait au processus d’approbation et au suivi des subventions, le Comite a 
constaté qu’un certain nombre de mesures pourraient donner lieu a de meilleurs contrdles. Par 
exemple, dans le cas des subventions importantes aux budgets de fonctionnement des organismes 
bénéficiaires, il conviendrait d’exiger des états financiers verifies. 


16. ‘Par ailleurs, le Comité souhaiterait qu’on exige plus souvent de la part des béneficiaires de 
subventions qu’ils consentent a présenter des rapports financiers et d’activite. Dans le cas des 
subventions aux budgets de fonctionnement, les rapports d’activité devraient preciser dans quelle 
mesure les activités financées satisfont aux objectifs du programme de subvention, et on devrait les 
exiger a tout le moins au milieu de la période de la subvention et avant le dernier versement d’une 
année donnée. Les memes deélais devraient s’appliquer a la production de rapports financiers 
fournissant le détail des dépenses ainsi que des renseignements sur la viabilité de l’organisme 
bénéficiaire. Le Comité reconnait que la production de tels rapports n’est possible que dans le cas des 
subventions importantes appuyant le budget de fonctionnement d’un organisme. Pour les subventions 
plus petites ou versées a l’appui d’un projet, on pourrait exiger la production d’un rapport uniquement a 
la fin du projet, qui serait un préalable au versement d’autres fonds au méme organisme. 


17.  Parallélement aux améliorations concernant les rapports, on devrait exercer de meilleurs 
contréles sur les paiements échelonnés et adopter d'autres méthodes de suivi, dont des observations 
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sur place de facon sélective. Le Comité observe que les directives du Conseil du Tresor prevoient le 
versement des subventions importantes par paiements echelonnes. Mais il faut aussi, a cet egard, faire 
une plus large place a la coordination du suivi, des rapports et des versements comme tels. Si les 
circonstances le justifient, on doit envisager d’interrompre les versements. Le Comité n’est pas 
d’accord avec les représentants du Conseil du Trésor lorsqu’ils disent qu’une fois la subvention 
consentie a méme les fonds publics, on ne s’intéresse pas a la facon dont cet argent sera deépense 
pour les besoins du bénéficiaire. Comme l’a signalé le président du CRSH, le Conseil du Tresor lui- 
méme approuve les conditions des subventions en vertu desquelles le CRSH et les autres organismes 
appliquent les mesures de controle et d’etablissement de rapports. 


18. La notion de rentabilité revéet de l’importance si |’on veut ameéliorer les modalites -- 
approbation, rapports et suivi -- qui réegissent les subventions. Par consequent, le Comité s’inquiete du 
fait qu’il ne semble pas y avoir d’informations sur les couts du traitement des subventions au sein du 
Secrétariat d’Etat. Le Ministere n’avait pas étudié le coat de l’administration des subventions d’appui 
aux budgets de fonctionnement et aux projets, et il n’avait pas colligé d’informations sur le cout du 
traitement de sommes tres differentes. 


Recommandation 


19. Le Comité recommande que le gouvernement envisage d’appliquer les modalites 
suivantes a l’administration des subventions au sein des ministeres et organismes : 


a) une meilleure communication avec les groupes d’interét et !e public; 
b) obligation de fournir des états financiers verifies; 


Cc) obligation de fournir des rapports financiers et d’activite, et l'acceptation 
prealable d’un suivi; 


d) la coordination des paiements echelonneés et l’exigence de rapports et d’un suivi 
lorsque cela est rentable; et 


e) la mise en oeuvre de contréles relatifs aux rapports, au suivi et aux paiements 
éechelonnés, dans |l’optique d’une information appropriée sur les couts. 


B. Examen et suivi 


20. Les organismes subventionnaires appliquent différentes methodes de rapport et d’examen 
apres le versement d’une subvention. Au Secretariat d’Etat, les organismes benéficiaires présentent un 
rapport sur la mesure dans laquelle ils ont atteint leurs objectifs. Les representants du CSRH ont 
indique qu’ils mettent davantage |’accent sur le compte rendu des résultats obtenus grace aux 
subventions. Au Conseil des Arts du Canada, on demande aux béneficiaires d’indiquer dans un rapport 
final ce que la subvention leur a permis d’accomplir et si l’oeuvre artistique en question a été exposée, 
publiee, jouee, etc. Le CSRH et le Conseil des Arts du Canada disent que ces rapports finals leur 
permettent d’assurer un Suivi; de tels suivis n’existent pas au Secretariat d’Etat, mais ce ministere se 
sert des rapports d’activite pour evaluer les demandes de renouvellement, tout comme les deux autres 
organismes. 


21. Le Comite a observe que de nombreuses subventions discrétionnaires, notamment celles 
consenties pour les budgets de fonctionnement, semblent étre renouvelées année apres année. 
Compte tenu des témoignages entendus, le Comité estime que les organismes subventionnaires 
doivent accorder plus d’attention aux renouvellements permanents ou a long terme. En outre, il n’est 
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pas suffisant qu’un organisme se presente comme un <«facilitateur» qui n’intervient pas dans le 
processus de sélection et s’en remet a un examen par des pairs. 


Recommandation 


22. Le Comité recommande que le gouvernement envisage de demander a tous les 
ministeres et organismes subventionnaires de soumettre au Parlement, dans le cadre de leur 
rapport annuel ou dans la Partie Ill du Budget des depenses, des rapports triennaux sur les 
subventions renouvelables, sous l’angle de la multiplicite des demandes face a la rareté des 
ressources ainsi que des avantages pour le Canada et pour le bénéficiaire. Cette exigence 
devrait s’appliquer aux subventions importantes dans une optique de rentabilite. 


23. Le Comité trouve encourageant qu’il y ait au sein des trois organismes subventionnaires 
une capacité d’évaluation et d’examen des programmes. Le CSRH et le Secrétariat d’Etat ont tous 
deux des sections bien etablies qui evaiuent les programmes de subventions de facon cyclique. Le 
Conseil des Arts du Canada a indique qu’il avait realisé certains programmes d’évaluation et qu’il était 
en train d’elaborer un plan officiel d’evaluation dont la mise en oeuvre sera en fonction des ressources 
disponibles. 


Recommandation 
24. Le Comite recommande que le gouvernement envisage d’exiger que : 


a) tous les ministeres et organismes qui administrent des programmes de 
subventions établissent un service d’évaluation conforme aux directives du Conseil du 
Tresor; 


b) tous les programmes de subventions soient assujettis a une evaluation a 
intervalles reguliers; et que 


Cc) des ressources suffisantes soient consacrées a la mise en oeuvre de cette 
recommandation. 


25. Le Comité a comparé les pratiques du CSRH et celles du Secrétariat d’Etat en ce qui a 
trait aux recouvrements. Dans le premier cas, lorsque la période d’une subvention s’est ecouleée, le 
Conseil peut demander le remboursement de tout solde ou des fonds affectés a des éléments 
inadmissibles. Par contre, le Secrétariat d’Etat a indiqué au Comité qu’il ne demandait aucun 
remboursement parce qu’il n’est pas nécessaire de rendre compte des subventions. Si le benéficiaire 
d’une subvention n’utilise pas celle-ci ou |’utilise a mauvais escient, le Secretariat d’Etat en tient 
compte au moment d’examiner une nouvelle demande de ce bénéficiaire, le cas echeant, eu egard a 
l’état financier et au rapport d’activité fourni pour la subvention initiale. Le Comité considere que le 
bénéficiaire devrait avoir l’obligation de soumettre un rapport concernant les soldes non depensés, et 
que les organismes gouvernementaux devraient avoir |’obligation de les recuperer. 


Recommandations 
26. Le Comité recommande que le gouvernement envisage de demander a tous les 


ministéres et organismes subventionnaires de récupérer aupres des bénéficiaires les soldes 
non dépenses des subventions. 
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27. Le Comité recommande que les sociétés d’Etat qui administrent d’importants 
programmes de subventions, comme le Conseil des Arts du Canada, mettent en oeuvre les 
recommandations 19, 22, 24 et 26 qui precedent. 


28. Le Comité demande au gouvernement de deposer une reponse globale au present 
rapport, conformement a l’article 109 du Reglement. 


Un exemplaire des Proces-verbaux et temoignages pertinents (fascicules n°S 26, 32, 33, 
34, 35 et 39, englobant ce rapport) est depose. 


Respectueusement soumis, 


Le president, 


LEN HOPKINS 
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RAPPORT A LA CHAMBRE 
Le lundi 5 novembre 1990 


Le Comité permanent des comptes publics 
a ’honneur de presenter son 


SEPTIEME RAPPORT 


(Deuxieme session de la trente-quatrieme legislature) 


1. En conformite de l’ordre de renvoi permanent de |’alinéa 108(3)(e) du Reglement, votre 
Comite a éetudie le Rapport annuel du Veérificateur général pour |’année financiére se terminant le 
31 mars 1989 et, en particulier, les paragraphes 1.168 a 1.184, ainsi que les rapports antérieurs du 
Veérificateur general traitant des questions de personnel et de la réforme de la fonction publique. 


2 Nous soulignons la cooperation des temoins qui ont comparu devant votre Comité et nous 
les en remercions. 


3: Tout au long des années 80, votre Comité a étudié un certain nombre de questions 
relatives a la saine gestion des ressources humaines dans la fonction publique. La nécessité 
d’ameliorer les systemes de dotation et de classification des postes, ainsi que le besoin de préciser les 
roles et les responsabilites des organismes gouvernementaux intéressés, ont été parmi les principales 
questions examinees. Chacune a fait l’objet d’un rapport a la Chambre des communes. Plusieurs de 
ces questions ne sont pas encore resolues et votre Comité poursuit ses efforts en vue de leur trouver 
une solution. Recemment, toutefois, le cadre de référence des preoccupations de votre Comité s’est 
modifié. Dans son rapport annuel de 19839, le Vérificateur général a regroupé un certain nombre de 
themes tires de verifications effectuees sur un intervalle de plusieurs années et a demande que |’on 
procede a une réforme globale de la structure législative et administrative qui régit la fonction publique. 


4. Votre Comité a décidé de porter son attention sur les constatations du Vérificateur général 
et de tenir une série d’audiences sur la question de la reforme de la fonction publique. Un certain 
nombre de raisons militaient en faveur d’une telle enquéte. En premier lieu, la fonction publique est 
une importante institution qui touche la vie de tous les Canadiens. Environ 240 000 Canadiens sont 
employes dans la fonction publique et la prestation de tous les services et programmes 
gouvernementaux importants est assurée grace a leurs efforts. Par consequent, la necessite d’une 
reforme en profondeur de la fonction publique est une question qui interesse au plus haut point le 
Parlement et tous les citoyens. En second lieu, il est devenu evident qu’il existe un sérieux probleme de 
moral parmi les fonctionnaires. Plusieurs études importantes et les temoignages entendus par votre 
Comité ont confirmé la gravité et l’ampleur des problemes de motivation et d’attitude qui se posent. La 
question du moral exige une attention immeédiate si l’on veut que le niveau et la qualité des services 
fournis au public se maintiennent et s’améliorent. Un troisieme facteur est l’initiative prise recemment 
par le gouvernement en vue d’instituer «Fonction publique 2000», un organisme ayant recu le mandat 
d’étudier les questions liées a la réforme. Par le truchement de dix groupes de travail, le projet Fonction 
publique 2000 doit aborder une vaste gamme de préoccupations touchant les ressources humaines, 
allant de la dotation et de la classification a la formation et au perfectionnement. Fonction publique 2000 
a été lancée en décembre 1989 et vise a présenter des propositions de changement au plan de la 
législation, des institutions et des attitudes. 


5. Votre Comité a tenu six audiences publiques et entendu des témoins représentant tant la 


gestion de la fonction publique que les syndicats. Un certain nombre d’objectifs ont été etablis pour 
ces audiences : (1) faire un suivi des recommandations contenues dans les rapports soumis 
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antérieurement par le Comite a la Chambre des communes; 2) recevoir un compte rendu de la haute 
direction des organismes gouvernementaux responsables au sujet du besoin d’améliorer la gestion des 
ressources humaines; et (3) examiner les plans, les objectifs et les progres de Fonction publique 2000. 
Tout au long des audiences, votre Comité a mis |’accent sur l’economie, l’efficience et |’efficacite de la 
gestion des ressources humaines. Un theme tout aussi important a ete la necessite constante de tenir 
les hauts fonctionnaires responsables devant le Parlement et votre Comite de la bonne gestion des 
fonds publics et de la gestion des personnes - la ressource la plus precieuse. 


6. En s’appuyant sur ces temoignages, votre Comite a tire un certain nombre de conclusions 
et a formulé des recommandations dans divers domaines de la gestion des ressources humaines. 
Cependant, ne voulant pas devancer la réforme legislative, votre Comite n’a pas procede a un examen 
systématique de la législation. La Chambre n’avait pas confie un tel mandat a votre Comite. Le Comite 
n’avait pas non plus été autorisé a étudier la question des relations employeur-employes au sein de la 
fonction publique. Par consequent, les questions telles que la structure du systeme de negociation 
collective n’étaient pas du ressort de votre Comite. 


fe Votre Comité a recu les observations du Verificateur general quant a la necessite d’une 
reforme. Le Vérificateur général a defini cing domaines : 


a) le cadre législatif et administratif actuel n’est pas adapte au contexte et aux defis auxquels 
est confrontee la fonction publique d’aujourd’hul; 


b) la necessite de rationaliser les procedes, notamment la classification des postes, la 
dotation et le traitement des employes qui ont un rendement non satisfaisant; 


C) la néecessité de supprimer les contraintes indues, de confier de plus grandes 
responsabilites aux ministeres et aux gestionnaires de premiere ligne, tout en s’assurant qu’ils 
sont suffisamment tenus de rendre des comptes; 


d) la presence d’un leadership clair et evident, d’un point de ralliement et la responsabilité 
globale des gestionnaires a |’égard de leur personnel; et 


e) la néecessité d’un changement dans la mentalité et les attitudes a divers niveaux. 


8. Un certain nombre de ces domaines de preoccupation sont liés aux conclusions et 
recommandations de rapports soumis anterieurement par votre Comite a la Chambre des communes. 
Un autre a trait au besoin fondamental de solutionner le probleme de moral qui se pose. Le Comité 
fera des commentaires sur chacun. Cependant, il y a une préoccupation préalable en ce qui a trait a la 
demarche suivie dans le cadre de linitiative Fonction publique 2000. 


DEMARCHE 


9. Les responsables de Fonction publique 2000 ont présenté a votre Comité d’audacieux 
objectifs de reforme de la gestion du personnel dans la fonction publique. Pour que les objectifs du 
projet Fonction publique 2000 soient atteints, il est important que la démarche suivie soit caractérisée 
par l’ouverture et l’equite et qu’elle donne aux parties intéressées une opportunité suffisante d’exprimer 
leurs vues. 


10. Votre Comite a examine le cheminement du projet tel qu’il se déroule présentement. 
Fonction publique 2000 a été annoncée par le Premier ministre le 12 décembre 1989. Un secrétariat 
restreint a ete etabli, relevant directement du Bureau du Conseil privé, afin de coordonner les efforts de 
dix groupes de travail, dans les domaines suivants: (1) structure professionnelle et de classification; 
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(2) remuneration et avantages sociaux; (3) dotation; (4) relations de travail; (5) adaptation de la main- 
d’oeuvre; (6) gestion des ressources; (7) politiques administratives et services communs; (8) catégorie 
de la gestion; (9) service au public; et (10) formation et perfectionnement du personnel. Les groupes 
de travail etaient presides par des sous-ministres de premier niveau et formes d’un nombre restreint de 
hauts fonctionnaires. Ainsi, le groupe de travail sur la formation et le perfectionnement du personnel 
etait compose de dix hauts fonctionnaires provenant de divers ministeres et de six membres «ex 
officio», y compris des representants du Conseil du Trésor et de la Commission de la fonction publique 
(qui ont fourni les services de soutien a chacun des groupes de travail). Les responsables ont 
clairement enonce a votre Comite que Fonction publique 2000 était une «initiative de la gestion», c’est- 
a-dire un projet controle par la gestion a la demande du Premier ministre et responsable devant lui des 
résultats obtenus. Aucun gestionnaire ou employe de premiere ligne ne faisait partie des groupes de 
travail, qui ne comptaient pas non plus de representants des syndicats de la fonction publique. 


11. L’echeancier de Fonction publique 2000 est ambitieux. Apres avoir été a l’oeuvre depuis 
moins de trois mois, les groupes de travail ont propose une serie de mesures correctives pouvant étre 
prises sans modification legislative. Ces solutions «rapides» ont été présentées a votre Comité dans un 
rapport interimaire transmis par une lettre du Président du Conseil du Trésor. Compte tenu de 
l’obligation de rendre compte au Parlement, il est preoccupant que ce rapport intérimaire n’ait pas eté 
depose egalement a la Chambre. La deuxieme éetape de Fonction publique 2000 a porte sur la 
rédaction des rapports finals des groupes de travail durant l’été. Etant donné le chevauchement de 
plusieurs des domaines etudies par les differents groupes de travail, une consolidation et une synthese 
doivent aussi etre effectuees en vue de la preparation des recommandations finales touchant aux 
modifications legislatives. Ces recommandations doivent etre presentees aux ministres et les projets de 
modification doivent étre deposes a la Chambre des communes au début de |’année prochaine. Votre 
Comité a également recu une serie de comptes rendus des discussions de ces groupes de travail. 


12. Votre Comité a demande aux responsables d’expliquer la nature de leurs consultations 
avec les syndicats de la fonction publique, les employes a tous les niveaux et le secteur prive, y 
compris de grandes societes, des universitaires et d’autres organismes interesses. Nous avons par 
ailleurs entendu des representations vigoureuses de la part de plusieurs syndicats de la fonction 
publique qui ont informé votre Comité que le processus de consultation suivi dans le cadre de Fonction 
publique 2000 etait inacceptable a leur point de vue. 


13. Les représentants de Fonction publique 2000 ont fait etat d’un large eventail de 
mecanismes de consultation. Il y a eu plusieurs rencontres avec les syndicats de la fonction publique, 
et les hauts fonctionnaires ont indiqué que les syndicats avaient participe a des discussions avec tous 
les groupes de travail et que leurs avis avaient été étudiés sérieusement. Cependant, les representants 
des syndicats ont, a l'occasion, marqué leur désaccord avec les temoignages presentes par ces hauts 
fonctionnaires et ont affirmé que les consultations n’avaient pas ete significatives et qu’elles 
constituaient davantage des séances d’information apres le fait qu’un effort de participation a la 
formulation des conclusions et recommandations. D’autres consultations avec les syndicats ont eu lieu 
en vue de la publication des rapports des groupes de travail en aout et en septembre. 


14. | Parmi les autres consultations menées aupres des employes, on a eu recours a des 
groupes d’observation, des questionnaires et d’autres enquétes. Beaucoup de renseignements ont 
aussi été transmis par des employés en réponse a une invitation lancée par Fonction publique 2000 
pour signaler ce qui ne va pas dans la fonction publique et comment les choses peuvent étre 
améliorées. Cependant, votre Comité a noté qu’il était possible que les employes aient été soumis a 
des contraintes au moment de communiquer aux représentants de la gestion leurs reponses a ces 
questions. 
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15. Ona aussi fait mention de consultations avec des grands employeurs du secteur prive. 
Un certain nombre de paralléles importants existent entre la gestion des ressources humaines dans ces 
organisations et dans la fonction publique. En somme, dans les limites de la demarche suivie par 
Fonction publique 2000 en tant que projet dirigé par la gestion, il semble que l’on ait procede a des 
consultations étendues. Cependant, votre Comite doit s’interroger sur la conception de cette demarche 
et la rapidité avec laquelle elle s’est déroulée. 


16. Comme l’a fait remarquer |’Association des economistes, sociologues et statisticiens, les 
grandes réformes de la fonction publique qui ont eu lieu dans le passe ont ete fondees sur des etudes 
poussées et ont comporté des consultations publiques ouvertes, menees sous la direction d’une tierce 
partie, avant le dépdt d’un projet de loi a la Chambre des communes. Se déemarquant de cette 
tradition, Fonction publique 2000 est menée par la haute direction, en vase clos, sans la participation 
d’une tierce partie neutre et selon un echéancier exigeant. 


17. Votre Comité considére qu’il sera nécessaire de faire une pause apres la presentation des 
recommandations finales des groupes de travail, avant de proceéder au depot de modifications 
législatives a la Chambre des communes. Le cheminement suivi par Fonction publique 2000 doit étre 
revu pour permettre une consultation significative et franche comportant une plus grande participation 
des employes de premiere ligne. 


Recommandations 
18. Votre Comite recommande au gouvernement d’envisager de : 


a) déposer un document de reflexion avant de presenter des modifications 
législatives et/ou administratives, lequel document renfermerait les principales 
conclusions et recommandations issues de Fonction publique 2000, et 


b) renvoyer le document de reflexion mentionné ci-dessus a un comite spécial de la 
Chambre sur la réeforme de la fonction publique et que ce comité procede a des 
consultations aupres des employés, des syndicats de la fonction publique et d’autres 
parties interessées et fasse rapport a la Chambre dans un délai raisonnable, et 


Cc) donner suite par ecrit aux recommandations 18 a) et b) ci-dessus avant le 
30 novembre 1990, nonobstant les dispositions de I’article 109 du Reglement, en raison 
de l’urgence de la question. 


MORAL P 

19. Parmi les caracteristiques les plus importantes des organismes affichant un niveau élevé 
de rendement, telles que definies dans l'étude de 1988 du Vérificateur général, il y a l’importance 
accordeée aux personnes et les attitudes qui permettent aux employés de viser un rendement optimum. 
Les personnes qui ont des defis a relever, qui sont encouragées et qui peuvent se perfectionner 
adopteront des valeurs qui les inciteront a constamment chercher a améliorer le rendement de leur 
organisation. L’importance du moral pour le soutien et |’'augmentation du rendement d’une_ organisation 
ne saurait étre sous-estimee. Les temoignages presentés a votre Comité au sujet de la détérioration 
sérieuse du moral au sein de la fonction publique indiquent que |’on doit s’attacher en priorité a trouver 
des solutions pratiques qui contribueront a améliorer la motivation et les attitudes. 


20. Fonction publique 2000 a etabli que 60 p. 100 de la réforme nécessaire au sein de la 


fonction publique suppose des changements dans les attitudes. De nombreuses enquétes, dont des 
études scientifiques faisant autorite, indiquent que des problemes se posent au niveau des valeurs 
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professionnelles, du leadership, des recompenses et de la qualité du milieu de travail. Le Vérificateur 
general a observe une tendance a |’évitement du risque, au refus d’accepter la responsabilité pour les 
decisions prises et a la progression du scepticisme et du cynisme. Des hauts fonctionnaires ont fait 
mention du stress et de la lourde charge de travail qui existent dans des ministeres difficiles tels que 
Revenu Canada, Impot ou Emploi et Immigration. Dans certains cas, la détérioration du moral s’est 
traduite par l’inefficacite, l’indifference voire meme le manque de courtoisie dans le service au public. 
Les syndicats de la fonction publique ont insiste sur les repercussions negatives du programme de 
restrictions budgetaires sur le moral au sein du gouvernement. Une enquéte menée par |’Alliance de la 
fonction publique a revele que plusieurs fonctionnaires avaient des preoccupations au sujet de 
questions ayant un lien avec le moral comme celles de la satisfaction au travail, de l’absence 
d’avancement, de la privatisation, de la mauvaise gestion, d’une pietre opinion de la fonction publique, 
du stress, des conditions de travail, de la charge de travail et de la reclassification. 


21. Outre la classification des postes et la dotation, que votre Comité avait étudiées dans des 
rapports anterieurs et qui seront examinees plus loin sous ce titre, un certain nombre de questions 
significatives ayant trait au moral sont ressorties des temoignages, y compris 


a) la sous-traitance, 

b) certains aspects de la paie et des avantages sociaux, 

C) les modalites de traitement des cas ou le rendement n’est pas satisfaisant, et 
d) la formation. 


a) La sous-traitance 


22. Votre Comité a étudié |’incidence sur les ressources humaines du recours accru a la 
sous-traitance sous toutes ses formes dans les ministeres gouvernementaux. Un lien evident a pu etre 
établi entre le recours a la sous-traitance et le programme gouvernemental visant a reduire la taille de la 
fonction publique durant les cing derniéres années. Les représentants du Conseil du Tresor ont attire 
l’attention du Comite sur la partie | du Budget principal de 1990-1991, ou la sous-traitance figurait parmi 
les mesures utilisées pour atteindre les objectifs de reduction du niveau des années-personnes. Votre 
Comité a demande au Secrétariat du Conseil du Trésor de lui fournir des données qui expliqueraient le 
recours accru a des travailleurs embauchés a contrat. On a notamment demande dans quelle mesure 
des gens étaient embauchés par le biais de contrats de services personnels pour effectuer des taches 
qui étaient auparavant confiées a des fonctionnaires. Le Secrétariat du Conseil du Tresor a repondu 
que ni lui ni les ministéres ne recueillaient de données a ce sujet. 


23. ‘Il est clair aux yeux des membres de votre Comité que les ministeres accordent 
régulierement des contrats a des personnes, des sociétes d’experts-conseils, des agences et d'autres 
pour effectuer du travail qui pourrait étre fait par des fonctionnaires. Cependant, |’ampleur de |’effet de 
substitution ne ressort pas du Budget principal ou des Comptes publics. Votre Comité est insatisfait de 
ce que le Secrétariat du Conseil du Trésor n’ait pas été en mesure de lui communiquer des 
renseignements sur l'utilisation des contrats de services personnels. Votre Comite estime qu'un 
rapport complet au Parlement sur la sous-traitance devrait étre intégrée au Budget principal des 
dépenses pour que les ministeres et organismes soient tenus responsables de |’ensemble des 
dépenses ayant trait aux ressources humaines. Le fait que l’on ne tienne pas compte de certaines 
personnes dans le budget des années-personnes parce qu’elles sont remunérées dans le cadre de 
contrats ne doit pas servir a camoufler |’affectation veritable des fonds publics. 
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24. Votre Comité a releve la critique exprimeée par les dirigeants de Fonction publique 2000 au 
sujet des controle exercés sur les années-personnes. Le systeme des doubles controles budgetaires, 
par |’affection de fonds et d’années- personnes, qui representent des niveaux moyens de ressources en 
personnel accordés aux ministeres pour une période d’une année, est considere comme non efficient et 
n’offrant pas suffisamment de souplesse parce que la capacite d’embaucher du personnel depend de la 
disponibilité des années-personnes, non des fonds. Votre Comite reconnait que la notion d’annees- 
personnes devrait étre éliminée; son utilisation dans le Budget des depenses porte a confusion et 
n’aide pas les parlementaires a se faire une idée precise des depenses gouvernementales. 


Recommandations 


25. Votre Comité recommande que le Secretariat du Conseil du Tresor et le Bureau du 
controleur general : 


a) s’assurent que les ministeres et organismes divulguent integralement dans la 
partie lil du Budget des dépenses les depenses qu’ils consacrent a des contrats servant 
a remplacer le travail de fonctionnaires, et 


b) s’assurent que les ministeres et organismes font rapport au sujet des services des 
personnes embaucheées a contrat. 


26. Votre Comité a releve le lien entre l’efficacité de la sous-traitance au plan des cotts et 
incidence de cette pratique sur le moral. En l’absence de donnees fiables, votre Comite ne peut que 
s’en remettre aux impressions qui ressortent des temoignages entendus. Cependant, il semblerait que 
le gouvernement ne devrait recourir a la sous-traitance pour remplacer des fonctionnaires que lorsque 
le ratio cout-efficacité d’une telle mesure est clairement demontre, en tenant compte des repercussions 
negatives qu’elle peut avoir sur le moral des fonctionnaires. Voici certains des elements de 
preoccupation mentionnes par les syndicats de la fonction publique : 


a) les couts et délais de l’administration des contrats en vertu de la reglementation 
gouvernementale complexe; 


b) la necessite de disposer de personnel professionne! qui est en mesure de comprendre le 
travail des entrepreneurs et capable de le faire lui-méme, de facon a ce que les resultats 
puissent etre interpréetés et que |’on en informe la haute direction et les ministres; 


C) le declin de la compétence professionnelle des fonctionnaires qui consacrent une part 
grandissante de leur temps a gérer des contrats et consacrent de moins en moins de temps a 
faire eux-mémes des études; 


d) le recours frequent au travail interne par des entrepreneurs; et 


e) le fait que les entrepreneurs conservent les connaissances acquises lorsque le contrat est 
termine, ce qui n’offre au ministere aucune possibilité d’accumuler des connaissances avec le 
temps. 


Recommandation 


27. Votre Comite recommande que le Vérificateur général étudie le ratio cout-efficacité 
de la sous-traitance, y compris ses repercussions sur le moral des employés, dans le cadre des 
futures verifications intégrées des ministeres et organismes du gouvernement. 
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b) Paye et avantages sociaux 


28. Les constatations du Vérificateur general et les activités liges a Fonction publique 2000 
dans les domaines tels que la paye au merite et le systeme des primes a I'initiative peuvent constituer 
le fondement d’une amelioration significative du moral dans la fonction publique. Ainsi, le Vérificateur 
general a informe votre Comité que les programmes des primes a l’initiative et des primes au mérite 
n’etaient pas utilises a leur pleine mesure, selon la verification faite en 1989. Parmi la premiére série 
de reformes administratives rendues publiques le 30 avril 1990 dans le cadre de Fonction publique 
2000, on a suggere d’etendre le systeme des primes a |’initiative, mesure qui a recu |l’appui du Conseil 
du Tresor. Votre Comite etudiera le suivi effectue par le Vérificateur général au sujet du systeme des 
primes a l’initiative pour s’assurer de l’efficacite de ces mesures. 


29. Dans la verification qu’il a faite de la categorie de la gestion, le Vérificateur général a 
constateé que plusieurs personnes au niveau de la haute direction et de la gestion supérieure ne croient 
pas qu’il y existe un lien entre la remuneration qu’ils recoivent et leur rendement. Ils ne sont pas d’avis 
que les augmentations de traitement les plus elevees vont en général aux personnes qui donnent le 
meilleur rendement au travail. La plupart des temoignages provenant des syndicats de la fonction 
publique viennent appuyer les observations du Verificateur général et indiquent que le probleme ne se 
limite pas aux rangs de la gestion. Ainsi, une evaluation honnéte est considérée comme le «baiser de 
la mort» du point de vue des chances d’avancement parce que les cotes d’évaluation du rendement 
sont en general sensiblement gonflées. Les employes qui font tout simplement bien leur travail et qui 
obtiennent la cote «pleinement satisfaisant» ne seront pas considéres en vue d’une promotion a moins 
que leur cote ne passe a «Supérieur» ou au niveau le plus éleve, c’est-a-dire «exceptionnel». On juge 
aussi que les criteres d’évaluation ne sont pas appliques de facon uniforme et qu’ils ne sont pas 
suffisamment transparents du point de vue des employes. 


30. Votre Comite a constate que Fonction publique 2000 mettait l’accent sur les systemes de 
remuneration fondés sur le rendement et sur la nécessité de réformer et d’améliorer les systemes 
d’éevaluation. Le Conseil du Tresor a inaugure un nouveau regime de paye en fonction du rendement le 
1er avril 1990, lequel augmenterait de facon significative la souplesse dont disposent les sous-ministres 
pour récompenser un bon rendement. Cependant, dans sa verification de la categorie de la gestion, le 
Vérificateur général a relaté une série de pratiques douteuses en ce qui a trait a la paye au rendement 
et aux cotes de rendement utilisées aux fins de determiner la paye au rendement. Le Verificateur 
général en a conclu que la remunération axée sur le rendement etait une source importante 
d’insatisfaction. ll reste a voir si le nouveau systeme du Conseil du Trésor permettra de corriger ces 
lacunes. Tout aussi fondamental, des améliorations importantes seront-elles apportees aux methodes 
d’évaluation du rendement et aux cotes de rendement sur lesquelles est fondée la remunération au 
rendement? Votre Comité suivra les progres du Conseil du Trésor dans ce domaine. 


31. Dans d’autres secteurs, votre Comité a observe que des possibilités interessantes 
s’offrent pour améliorer les avantages sociaux et corriger certaines injustices. Ainsi, les conjoints des 
agents du service extérieur et des membres des Forces armées canadiennes ne sont pas admissibles 
a l’assurance-chomage lors d’une affectation a I'étranger. Ces personnes quittent souvent un emploi 
lorsqu’elles se rendent outre-mer, sans rétribution d’assurance-chémage. Elles ne sont pas non plus 
admissibles a ces avantages lorsqu’elles reviennent au Canada si elles ont été en poste a |’étranger 
pour plus d’une année. 


c) Le traitement des cas de mauvais rendement 
32. Le Vérificateur général a informé votre Comité que les modalités et le cadre législatif en 


place pour traiter des cas ou le rendement n’est pas satisfaisant dans la fonction publique sont 
préjudiciables tant pour la gestion que l’employé. La méthode appliquee dans les cas de mauvais 
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rendement repose soit sur le mérite et la competence soit sur la discipline. Les modalites fondees sur 
la discipline sont tout a fait différentes de celles ayant trait a incompetence, et les deux comportent 
des recours différents. Cela contribue a mettre |’accent sur le mauvais aspect du probleme, c’est-a- 
dire la recherche des causes et le choix subséquent des modalites appropriees; le reglement de 
certains cas peut prendre jusqu’a plusieurs années, l’employe étant constamment oblige de defendre 
son rendement devant tout un éventail de tribunaux administratifs. Le Vérificateur general a suggere 
que ce procedé soit rationalisé en remplacant certaines des dispositions léegislatives actuelles par une 
clause portant sur l’incapacite de fournir un bon rendement. 


33. Les syndicats de la fonction publique ont aussi exprime leur insatisfaction au sujet des 
modalites de traitement des cas de mauvais rendement, mais pour des raisons differentes. Ainsi, 
Alliance de la fonction publique a fait valoir que les dispositions actuelles ayant trait a la retrogradation, 
a la mise en disponibilité, au congédiement ou au renvoi apres une periode d’essai favorisaient la 
gestion et fournissaient un nombre plus que suffisant de moyens de mettre un terme a |’emploi d’une 
personne. 


34. Votre Comité a demandé que |’on fasse une comparaison avec le secteur prive. Les 
dirigeants de Fonction publique 2000 ont signalé qu’il fallait plus de temps pour décider de renvoyer 
quelqu’un et pour appliquer la décision dans la fonction publique que dans le secteur privé. Dans les 
grandes sociétés du secteur prive, la decision de mettre a pied un employe est souvent appliquée tres 
rapidement. Votre Comité voudrait insister sur l’importance de proteger les droits des employes et, par 
consequent, de maintenir des mécanismes de recours appropries et des revues effectuées par des 
tiers. ll reste, cependant, que le procede doit étre simplifié pour que l’employeur et l’employe sachent 
quand |’élement en jeu est le rendement plutot que la compétence ou la discipline. 


Recommandation 


35. Votre Comite recommande que le gouvernement envisage d’apporter des 
modifications a la legislation regissant le congéediement des employes de la fonction publique 
afin de remplacer les dispositions pertinentes par une clause relative a l’incapacité de fournir 
un bon rendement. 


d) La formation 


36. Bien que le Secrétariat du Conseil du Trésor ait indiqué a votre Comité que les dépenses 
de formation de la fonction publique se comparaient favorablement a celles du secteur prive, les 
responsables de Fonction publique 2000 ont souleve certaines questions au sujet du niveau 
d’investissement dans la formation, a la lumiere des changements qui touchent les effectifs. II faut 
proceder a des rajustements afin de compenser pour les niveaux de recrutement plus faibles dans les 
universites et le depart a la retraite prévu, d’ici l’'an 2,005, d’un grand nombre de titulaires de postes de 
gestion et de haute direction dans la fonction publique. Les données présentées a votre Comité 
indiquent aussi que les depenses de formation sont beaucoup plus élevées dans des ministeres comme 
Transport Canada et Revenu Canada, Douanes et Accise, qui ont des besoins de formation hautement 
specialises. Le niveau moyen des depenses de formation par employé a Transport Canada était a peu 
pres sept fois plus eleve qu’a Emploi et Immigration en 1987-1988. Plusieurs ministeres comptant un 
grand nombre d’employés n’ont pas dépensé plus de 200 dollars par année, par employé, selon les 
estimations de Fonction publique 2000. Votre Comite considére que de tels niveaux de dépenses au 
chapitre de la formation sont inadequats. Une initiative importante dans le cadre de Fonction publique 
2000 devrait étre de faire un examen des priorités gouvernementales en matiére de formation. 
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RAPPORTS ANTERIEURS DU COMITE 


37. Votre Comite a demande a la Commission de la fonction publique et au Secrétariat du 
Conseil du Tresor de lui présenter un rapport a jour sur les mesures prises en réponse aux 
recommandations contenues dans trois rapports anterieurs : le dix-septieme rapport portant sur la 
gestion des depenses salariales, depose le 30 juillet 1982 (premiere session du 32¢ Parlement); le 
septieme rapport traitant de la gestion de la classification des postes, déposé le 7 octobre 1985 
(premiere session du 33¢ Parlement); et le dixieme rapport ayant trait a la vérification intégrée de la 
Commission de la fonction publique, déposé le 30 avril 1986 (premiére session du 33e Parlement). 


38. Trois questions importantes sont ressorties de ces rapports antérieurs sur la gestion des 
ressources humaines : 


a) dotation - le besoin de simplifier les modalités tout en prenant soin de préserver le principe 
du merite et les droits des employés; 


b) la classification des postes - le besoin de rationaliser le systeme parallélement a la 
dotation; et 
Cc) les role, les responsabilites et la néecessité de rendre compte - le besoin de préciser le 


partage des responsabilités entre la Commission de la fonction publique et le Secrétariat du 
Conseil du Trésor, afin de fournir un leadership et assurer un cadre de responsabilité global pour 
la gestion des effectifs. 


a) Dotation 


39. La Commission de la fonction publique a présente une mise a jour des mesures prises en 
reponse aux principales recommandations du Comité au sujet de la dotation, a savoir: la simplification 
et la consolidation des regles en matiere de dotation, |’ameélioration du suivi des activites de dotation 
déeléguees aux ministeres, et la reduction du délai moyen requis pour combler un poste. Bien qu’il y ait 
eu des ameéliorations notables dans certains domaines, par exemple la simplification des normes de 
selections, lesquelles ont été signalées par le Vérificateur général, votre Comité a constate que le delai 
moyen requis pour combler un poste dans la fonction publique, estimé a 105 jours pour un concours 
interne, était encore beaucoup trop long et ne se comparait pas favorablement a la situation qui prevaut 
dans certaines sociétés d’Etat ou la moyenne se situe aux environs de 60 jours. 


Recommandation 


40. Votre Comité recommande que la Commission de la fonction publique réduise le 
délai moyen requis pour combler un poste dans la fonction publique et que le Verificateur 
général fasse un suivi a cet égard lors de sa prochaine verification integree de la Commission. 


41. Un aspect de I’application de la Loi sur Il’emploi dans la fonction publique souleve une 
preoccupation particuliére dans l’opinion de votre Comité. L’utilisation des ordonnances d’exclusion par 
la Commission de la fonction publique a augmenté ces derniéres années, notamment en rapport avec 
l’embauche d’employes temporaires pour des périodes de six mois ou moins. Une ordonnance 
d’exclusion a pour effet de soustraire des personnes, des postes ou des catégories de postes a 
application de la Loi lorsque la Commission considére qu’il n’est pas pratique ou qu’il n’est pas dans le 
meilleur intérét de la fonction publique d’appliquer la Loi. En réalité, les ordonnances d’exclusion 
privent les employés embauchés pour une période temporaire ou déterminée de la possibilite de 
postuler des postes permanents par le biais de concours internes, elles ont pour effet de les tenir a 
l'écart du systeme du mérite et les privent des droits que possedent les employes occupant des postes 
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de durée indéterminée dans le cadre du systeme de negociation collective. Les employes embauches 
pour une période de durée déterminée sont souvent des travailleurs hautement qualifies qui possedent 
de solides connaissances et plusieurs années d’expérience. Votre Comite considere que leur exclusion 
des concours internes et le fait qu’ils soient privées d’autres droits et privileges que possedent les 
employes occupant des postes de durée indéterminée sont a la fois deplorables et injustes. 


Recommandation 


42. Votre Comite recommande que la Commission de la fonction publique examine 
utilisation qui est faite des ordonnances d’exclusion et s’assure que les employes occupant 
des postes de durée déterminée aient la possibilite de participer a des concours internes selon 
les mémes criteres que les employés occupant des postes de durée indéetermineée. 


43. Le Vérificateur général a demande que |’on fasse un examen de la Loi sur l’emploi dans la 
fonction publique afin de réévaluer |’equilibre qui existe entre le principe du merite et la recherche d’une 
plus grande efficience par une gestion plus souple et adaptable des ressources humaines. Votre 
Comité reconnait le besoin d’un tel examen et la nécessite d’envisager des solutions de rechange au 
systeme de dotation actuel, telles qu’un plus grand recours a la dotation par niveau. Cependant, votre 
Comité souhaite réitérer sa preoccupation fondamentale, exprimee dans ses precedents rapports, au 
sujet de l’importance du principe du mérite dans la sélection des candidats les plus qualifies, sans 
discrimination ou favoritisme. Les réformes des modalites de dotation doivent s’accompagner de 
mesures appropriees visant a proteger l’application du principe du merite. 


b) Classification des postes 


44. __La derniere fois que votre Comité a fait rapport sur la classification des postes en 1985, il 
y avait un urgent besoin d’ameliorer les mesures de controle de la qualité des décisions prises en 
matiere de classification en raison du grand nombre de postes mal classifiés alors mis en evidence. Le 
Secrétariat du Conseil du Trésor a, depuis, fait état d’une réduction du nombre et du cout des erreurs 
de classification, en se fondant sur l’examen fait en 1988-1989 des activites de classification des 
ministeres. Le Secretariat a egalement rapporté des progres au niveau de la révision des normes de 
classification, bien que le Veérificateur général ait informé le Comité que ces progres avaient été plus 
lents que’ prévu et que seulement 46 des 69 normes de classification avaient été passées en revue 
jusqu’a maintenant. 


45. Votre Comite a egalement pris note des vues exprimées par |’Alliance de la fonction 
publique du Canada qui a signale que le Conseil du Tresor n’avait pas encore révisé les normes de 
classification de deux des groupes professionnels les plus nombreux, soit celui des employés du 
soutien administratif et celui des secretaires, et que les examens des normes de classification étaient 
trop longs, demandant parfois jusqu’a dix ans. 


Recommandation 


46. Votre Comite recommande que le Secrétariat du Conseil du Trésor termine la 
revision de toutes les normes de classification et fasse en sorte que ces normes soient 
examinees selon un cycle de cing ans. 


47. En 1985, votre Comite a reconnu l’incidence du systéme de classification sur le moral et 
la productivite dans la fonction publique. Le systeme actuel de classification des postes est lourd et 
complexe, comportant quelque soixante-dix groupes professionnels, divisés eux-mémes en plusieurs 
niveaux; des milliers de decisions en matiere de classification sont prises a chaque année. Des 
barrieres verticales sont érigées entre fonctionnaires allant a l’encontre du perfectionnement de carriére, 
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de la motivation du personnel et d’une gestion saine des ressources humaines. Elle est liée a la 
dotation parce que |’exécution d’une mesure de dotation exige normatement que |’on dispose d’un 
poste dument classifié. Le Verificateur général a pointe du doigt tant la dotation que la classification 
comme autant de contraintes majeures a une gestion productive dans la fonction publique parce 
qu’elles etaient inutilement complexes, surreglementeées et fastidieuses. Qui plus est, votre Comité a 
pris note des préoccupations des syndicats de la fonction publique au sujet du systeme de classification 
et du besoin de purger celui-ci de la discrimination en fonction du sexe qui le caractérise et de 
reconnaitre l’incidence du changement technologique sur les proces et modalités de travail. 


48. La necessite de rationaliser le systeme de classification, de réduire le nombre de groupes 
et de niveaux professionnels et de simplifier les descriptions de postes a éte mentionnée par les 
representants de Fonction publique 2000. En particulier, un des résultats attendus de Fonction publique 
2000, si cette initiative est couronnee de succes, est une reduction du nombre de paliers de gestion. 
Une structure de gestion plus souple a ete la cle de la reforme dans d’autres spheres de compétence 
et dans’ de grandes organisations du secteur prive etudiees dans le cadre de Fonction publique 2000. 
Le Verificateur general a egalement signalé que la structure de classification ne permettait pas de 
déefinir clairement le groupe des gestionnaires, sur la base de la vérification qu’il a faite de la catégorie 
de la gestion. 


49. Bien que le besoin d’apporter des changements en profondeur au systeme de 
classification soit manifeste, votre Comité considere qu’il est nécessaire d’étre particulierement attentif 
a la facon dont ces changements se dérouleront. L’examen de la Los sur les relations de travail dans la 
fonction publique, qui est l'un des principaux elements du cadre législatif regissant la classification des 
postes, sera un exercice difficile comportant entre autres des consultations delicates avec les syndicats 
de la fonction publique. En outre, la rationalisation des groupes professionnels ne doit pas servir 
d’excuse pour rétrograder ou congédier des fonctionnaires. ll est aussi nécessaire d’accorder la 
priorite aux questions de justice et d’équite, ainsi qu’au principe d’un salaire egal pour un travail de 
valeur egale. Toutes ces considérations font ressortir l’importance de la recommandation formulée par 
votre Comite precedemment dans ce rapport pour que l’initiative Fonction publique 2000 soit modifiee 
afin de s’assurer que des consultations significatives se déroulent avec toutes les parties interessées. 


Cc) Roles, responsabilités et obligation de rendre compte 


50. _Lorsque votre Comité a fait rapport sur la gestion des couts salariaux en 1982 et sur la 
Commission de la fonction publique en 1986, une des preoccupations majeures portait sur la 
responsabilité de rendre compte des ministéres et organismes, par le biais de la Commission et du 
Secrétariat du Conseil du Trésor, a l’égard des pouvoirs déleguées dans divers domaines de la gestion 
des ressources humaines dont la dotation, la classification et la formation. Etant donne |’accent plus 
grand mis sur la délégation des pouvoirs aux ministéres et aux gestionnaires superieurs au sein de ces 
ministeres, votre Comité considére qu’il est nécessaire d’accorder une attention speciale a la mise en 
place de mécanismes de responsabilisation efficaces. Le Vérificateur général continue de constater, a 
partir des éléments recueillis lors des vérifications qu’il effectue, l’absence d’un suivi veritable, d'une 
reddition de comptes ou d’une évaluation de l’efficacité dans plusieurs cas ou des pouvoirs ont ete 
délégués en matiere de gestion des ressources humaines. 


Recommandation 
51. Votre Comité recommande que la Commission de la fonction publique et le Conseil 


du Trésor fassent en sorte que chaque pouvoir délégué aux ministeres et organismes soit 
accompagné de mécanismes de responsabilisation appropries et efficaces. 
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52. Une autre preoccupation fondamentale de votre Comite est la definition d’un partage clair 
et efficace des responsabilités entre la Commission de la fonction publique et le Secretariat du Conseil 
du Trésor. Tout aussi importante est la création d’un noyau d’ou emanera un leadership visible et un 
cadre de responsabilité global pour la gestion des effectifs. Votre Comite a recommande a deux 
reprises que les organismes centraux s’attachent a résoudre les problemes de chevauchement de 
responsabilités et, pourtant, le Vérificateur général constate toujours un manque de clarte dans les role 
respectifs de la Commission, du Conseil du Trésor et du Bureau du Conseil prive. Ainsi, la formation et 
le perfectionnement du personnel relevent des lignes directrices de la politique du Secretariat du 
Conseil du Trésor et ont été déléguées a la Commission pour ce qui est de la gestion et de la formation 
speciale, et aux ministeres en ce qui a trait aux activites de formation courantes. Dans quelle mesure 
la Commission de la fonction publique, qui est responsable devant le Parlement de preserver le principe 
du mérite, devrait-elle participer a des activités qui relevent des prérogatives de la gestion, telles que la 
responsabilité du perfectionnement et de la formation des employes? De telles questions doivent 
figurer en téte de liste des éléments étudiés dans le cadre de I’initiative Fonction publique 2000. 


53.  Plusieurs syndicats de la fonction publique ont exprime un manque de confiance dans la 
capacite de la Commission de la fonction publique de surveiller le processus de dotation et de corriger 
les abus commis dans les ministeres; ils ont remis en question le rdle et l’existence future de la 
Commission. 


54. Votre Comité souhaite souligner l’importance de préciser les domaines de competence et 
les responsabilités de la Commission de la fonction publique. Comme le Vérificateur général l’a fait 
remarquer, la Commission s’efforce de jouer plusieurs role parfois contradictoires : elle est responsable 
devant le Parlement du principe du merite mais, au meme moment, elle s’efforce d’étre sensible aux 
preoccupations de la gestion au sujet de |’efficience des operations et de la simplification des systemes 
de dotation. En outre, venant s’ajouter a ces autres role, la Commission tente de projeter I’image de 
défenseur des droits des employes contre les abus possibles des gestionnaires. 


Recommandation 


55. Votre Comite recommande que le gouvernement envisage la possibilite de préciser 
les role et responsabilites du Bureau du Conseil privé, de la Commission de la fonction 
publique et du Secretariat du Conseil du Tresor en ce qui a trait a la gestion des ressources 
humaines. 


56. Votre Comite demande au gouvernement de donner réponse a ce rapport conformement 
a l’article 109 du Reglement. La Commission de la fonction publique est priée de réagir aux 
recommandations qui la concernent conformément aux memes dispositions. La réponse a la 
recommandation 18 qui précede est demandée de facon urgente, c’est-a-dire au plus tard le 
30 novembre 1990 et, par consequent, ne doit pas étre comprise dans les reponses demandées en 
vertu de l’article 109 du Reglement. 


Une copie des Proces-verbaux et temoignages pertinents (fascicules ns 28, 29, 30, 36, 
37, 38 et 40 qui comprend le présent rapport) est déposée. 


Respectueusement présente, 


Le président, 


LEN HOPKINS 
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RAPPORT A LA CHAMBRE 
Le vendredi 14 décembre 1990 


Le Comité permanent des comptes publics 
a l’honneur de présenter son 


HUITIEME RAPPORT 


(Deuxieme session de la trente-quatrieme législature) 


4 Conformement au mandat permanent que lui confeére |’alinéa 108(3)e) du Réglement, le 
Comite s’est penche sur le Rapport du verificateur général a la Chambre des communes pour |’exercice 
financier clos le 31 mars 1989 et, en particulier, sur le chapitre 6 - Refus d’accés a |’information 
necessaire pour la verification des frais de déplacement des ministres. 


2 Le Comite souligne la coopération de tous ceux qui ont comparu devant lui et les en 
remercie. 
Contexte 

ee En 1989-1990, le vérificateur général comptait procéder a la vérification des frais de 


deplacement en service commande des ministres et de leur utilisation des avions du Service des vols 
administratifs (SVA). En avril 1989, il a demandé |’acces aux recus des frais de déplacement des 
ministres et a leurs demandes écrites d’utilisation des avions du SVA. Le Bureau du Conseil privé lui 
ayant refuse l’acces a ces deux ensembles de documents dans une lettre du 13 juin 1989, il a décidé 
de renoncer a sa vérification quitte a informer le Parlement de |’affaire conformement a |’alinéa 7(1)b) 
de la Loi sur le verificateur général. 


4. Pour ce qui est des recus, il convient de rappeler que, en vertu d’une decision du Cabinet 
de 1963, il suffit aux ministres de déclarer le montant de leurs frais de déplacement pour en obtenir le 
remboursement; ils ne sont tenus ni de presenter ni de conserver les recus. Pour ce qui est des 
demandes d’utilisation du SVA, le gouvernement a fait savoir par l’entremise du sous-greffier du Conseil 
privée que les lettres que les ministres adressent au ministre de la Défense nationale ne seraient pas 
communiquées au veérificateur du Parlement. 


5: Le 10 aodt 1989, la Cour supréme du Canada a arrété que, lorsque le verificateur general 
se voit refuser l’acceés a |’information dont il a besoin pour s’acquitter de ses responsabilites, il a pour 
ultime recours, conformément a la Loi sur le vérificateur général, de faire rapport a la Chambre des 
communes. C’est ce qu’il a fait a la premiere occasion dans son rapport annuel le 24 octobre 1989. 


6. Le Comité a considéré ce refus d’accés a |l’information comme une affaire tres grave. 
C’est la deuxieme fois que le Bureau du vérificateur général se voit refuser ainsi l’acces a de 
l'information. Le Comite a donc estimé nécessaire de tenir deux reunions avec des hauts 
fonctionnaires du Bureau du vérificateur général, du Bureau du Conseil privé et du Bureau du contrdleur 
général en vue d’examiner les tenants et les aboutissants de ce refus d’acces a I’information et de faire 
rapport de ses conclusions a la Chambre des communes. 


La nature de la verification et la demande d’information 


03 Le vérificateur général a déclaré clairement devant le Comité que, dans le cas des frais de 
déplacement des ministres, il comptait effectuer une vérification d’attestation et d’autorisation, non pas 
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une verification d’optimisation des ressources. L’étendue d’une verification de ce genre aurait ete 
délimitée conformement aux alinéas 7(2)a), b) et c) de la Lov sur le veérificateur général. Le verificateur 
général a confirmé ces renseignements dans une lettre au Comité en date du 20 avril 1990 ou il declare 
que ces dispositions sont semblables a celles qui regissent son organisme depuis sa fondation en 

1878. 


8. Le vérificateur général a informé le Comité que, dans le cadre d’une verification 
d’attestation et d’autorisation des dépenses remboursables des ministres, il aurait examine: 


a) si les données comptables étaient exactes et fiables; 

b) si les fonds étaient dépenseés aux fins autorisees par le Parlement; 

C} Si les pieces justificatives des depenses déclarees etaient suffisantes; 

d) si les systemes de contrdle interne permettaient d’empécher des erreurs et des 


irregularites; 


e) si, dans le cas du personnel exempte et des fonctionnaires, les fonds etaient depenses et 
déclarés conformément aux regles établies par le Receveur général et a la politique du Conseil 
du Tresor en matiere de déplacements; 


f) si, dans le cas des ministres, les fonds étaient dépensés et déclarés conformement aux 
regles établies par le Receveur général et aux directives du Conseil du Tresor, du Bureau du 
Conseil privée et du premier ministre; 


Q). si les fonds étaient dépenseés et declares conformement a la Loi sur la gestion des 
finances publiques; 


h) si la déclaration des frais de déplacement dans les Comptes publics etait exacte et 
conforme aux directives du Receveur général. 


La verification des dépenses des ministres devait aussi comporter un examen des contrdles et |’étude 
d’un échantillon d’opérations. Pour cela, il aurait fallu avoir acces aux recus et autres pieces 
justificatives des frais de déplacement des ministres conserves dans les dossiers de leur cabinet ou de 
leur ministere. 


Le refus d’acces aux recus des frais de deplacement des ministres 


9. Le Comite considere que, en refusant au Bureau du vérificateur général l’'acces aux recus 
des frais de déeplacement des ministres, le gouvernement brime les droits du vérificateur général, car il 
restreint ainsi son aptitude a remplir les responsabilités que lui confeére la Los sur le vérificateur général. 
Ce refus d’acces a l'information affaiblit donc le mécanisme par lequel la Chambre des communes tient 
le gouvernement comptable de ses depenses. En outre, selon le Comité, il cree un précédent tout a fait 
inopportun et dangereux et compromet le controle que doit exercer le Parlement sur les deniers publics. 


10. Le Comite a examine le regime de confiance que le Cabinet a approuvé en 1963 et aux 
termes duquel les ministres rendent compte de leurs avances et de leurs dépenses de déplacement en 
service commande. Il a note qu’il leur suffit, pour chaque déplacement, de déclarer les frais de 
transport et les autres frais qu’ils ont engagés et de certifier qu’il s’agissait de service commande. 
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11. Dans une lettre du 17 janvier 1990, le verificateur général a informé le Comité que, le 
gouvernement du Manitoba ayant recemment modifie sa facon de procéder, le gouvernement fédéral 
etait le seul pouvoir public canadien dont les ministres rendaient compte de leurs frais de déplacement 
dans le cadre d’un regime de confiance. Tous les autres gouvernements au Canada exigent maintenant 
que les ministres produisent les recus de leurs frais de deplacement et permettent au vérificateur 
legislatif d’y avoir acces. 


12. Le Comite note egalement que les lignes directrices du Conseil du Trésor a l’intention des 
cabinets des ministres publices en novembre 1988 stipulent que «meme si les ministres n’ont pas a 
presenter de recus ou de pieces justificatives, il serait avisé que les ministres les conservent a leurs 
cabinets a des fins de verifications eventuelles» (page IV-l). Le Comité note que, a la suite d’une 
modification, en septembre 1989, de ces lignes directrices, les mots «a des fins de vérifications 
eventuelles» ont eté supprimes. 


13. Le Comite conclut que, a cause du régime de confiance, le Parlement n’a aucun moyen 
de s’assurer qu’il n’y a pas d’abus en matiére de déplacements ministériels. En outre, comme les 
pieces justificatives de leurs frais de déplacement ne sont pas accessibles au veérificateur du Parlement, 
les ministres doivent supporter une lourde responsabilité personnelle. Le Comité croit que tous les 
parlementaires, y compris les ministres, devraient étre assujettis aux lignes directrices du Conseil du 
Tresor en matiere de verification des frais de déplacement comme le sont les députeés et les 
fonctionnaires, ce qui est l’usage dans toutes les administrations provinciales. 


L’obligation de rendre des comptes 


14. Le Comite estime qu’il importe de tenir les ministres comptables de leurs dépenses si l’on 
veut que le Parlement puisse assurer le contréle des deniers publics. La verification est essentielle a ce 
processus de contrdle, car, sans elle, comment les députés peuvent-ils s’assurer que toutes les 
dépenses sont conformes aux autorisations du Parlement? Selon le Comite, seul le verificateur general 
peut donner au Parlement de telles assurances. 


15. Le greffier du Conseil privé a déclaré au Comité que, dans le systeme politique canadien, 
les ministres ne sont pas comptables envers les fonctionnaires ministériels. lls n’ont de comptes a 
rendre qu’aux députés et plus généralement au public. A son avis, cette obligation de rendre des 
comptes ne s’exerce qu’a la Chambre des communes et sans recours a la verification etant donne que 
les ministres ne sont pas comptables envers le veéerificateur general. 


16. Le Comité rejette cet argument du greffier du Conseil prive. Il n’est tout simplement pas 
réaliste ni pratique pour les députés d’interroger les ministres a la Chambre des communes sur leurs 
frais de déplacement sans un rapport de vérification indépendante du verificateur general. 


17. | Le Comité estime que la publication dans les Comptes publics du Canada des frais de 
déplacement des ministres offre au Parlement un autre grand moyen d’exercer son controle sur les 
deniers publics. Le Comité a examiné le rapport en date du 29 octobre 1990 du président du Conseil du 
Trésor sur les indemnités de déplacement ministériel pour la période se terminant le 30 septembre 
1990. Or, selon le Comité, bien que ce rapport renseigne globalement le Parlement et le peuple 
canadien sur les frais de déplacement des ministres et des secrétaires parlementaires, il n’en donne 
pas la ventilation qui offrirait au Parlement un compte rendu complet des déplacements des ministres. 


Les frais d’exploitation des avions du Service des vols administratifs (SVA) 


18. Le vérificateur général a informé le Comité que les frais d’exploitation des avions du SVA 
ne sont pas communiqués au Parlement ni globalement ni par ministre. Par consequent, le président du 
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Conseil du Trésor s’est engagé, en octobre 1989, a fournir une comptabilite du Service des vols 
administratifs du ministere de la Défense nationale dont on a fait rapport au Comite le 18 juin 1990. Le 
29 octobre 1990, le Comité a recu un rapport sur |’utilisation que le ministere de la Defense nationale a 
faite entre avril et septembre 1990 de I’avion Challenger, rapport qui indique |’augmentation des frais 
par voyage. 


19. Apres avoir examine ces rapports, le Comité a conclu que, a moins d’un controle par le 
vérificateur général de tous les frais d’exploitation des avions du SVA du ministere de la Defense 
nationale, il ne pouvait pas s’assurer qu’ils sont communiques au Parlement avec exactitude. 


Le manque d’empressement a repondre aux demandes du Comité 


20. Enfin, le Comité s’interroge sur la lenteur du président du Conseil du Tresor et de ses 
fonctionnaires a repondre aux demandes que son president a faites en son nom. Depuis le 25 octobre 
1989, le president a demande a plusieurs reprises qu’on lui fasse tenir les deux rapports promis que 
l’ancien président du Conseil du Trésor avait promis a la Chambre. Ces rapports n’ont ete rendus 
publics que le 18 juin et le 29 octobre 1990 respectivement. Le Comite s’interroge sur ce manque 
d’empressement. 


21. Recommandations : 


Le Comité recommande donc : 


a) que le gouvernement envisage d’abolir le regime de confiance relatif aux frais de 
déeplacement des ministres établi par le Cabinet en 1963 et qu’il le remplace par des 
procedures et des contrdles financiers semblables a ceux qui s’appliquent aux deputes 
et aux fonctionnaires; 


b) que le gouvernement envisage de reviser ses lignes directrices a l’intention des 
cabinets des ministres de maniere qu’on conserve les recus et les autres pieces 
justificatives et qu’elles soient disponibles a des fins de verification; 


Cc) que le gouvernement envisage de permettre au verificateur general d’acceder aux 
recus des frais de déplacement des ministres dans la mesure nécessaire pour qu’il 
puisse s’acquitter de ses fonctions legales en procedant a une verification d’attestation 
et d’autorisation des Comptes du Canada aux termes de la Loi sur le vérificateur général; 


d) que le president du Conseil du Trésor envisage de mettre en oeuvre les 
recommandations 21 a) ac) inclusivement a compter de l’année financiere 1991-1992; et 
qu’il reponde au Comité par écrit d’ici au 31 mars 1991; et 


e) que le verificateur général envisage d’inclure dans ses plans pour 1991-1992 une 
verification integrée du Service des vols administratifs du ministere de la Défense 
nationale. 


Un exemplaire des Proces-verbaux et temoignages pertinents (fascicules n°s 17, 19 et 43, qui 
comprend ce rapport) est déposé. 


Respectueusement soumis, 
Le président, 


LEN HOPKINS 
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RAPPORT A LA CHAMBRE 
Le mercredi 19 décembre 1990 


Le Comité permanent des comptes publics 
a ’honneur de présenter son 


NEUVIEME RAPPORT 


(Deuxieme session de la trente-quatrieme legislature) | 


As Conformément au mandat permanent que lui confeére |’alinéa 108(3)e) du Réeglement, votre 
Comite a examine le rapport annuel présente par le vérificateur général a la Chambre des communes 
pour l’exercice clos le 31 mars 1990 et, en particulier, les paragraphes 3.61 a 3.69 de la note de 
verification relative au ministere des Affaires extérieures, «Nécessité de mieux contrdler les avances 
accordées aux employes». 


2: Votre Comite souligne la coopération des temoins qui ont comparu devant lui et les en 
remercie. 
B: Le probleme examine par votre Comite, que le vérificateur général considere comme un 


serieux manquement a |l’obligation de rendre compte, reside dans les graves déficiences des methodes 
de controle des avances consenties aux employés par le ministere des Affaires extérieures. Le 
verificateur general estime qu’au 31 mars 1990, des avances totalisant pres de 25 millions de dollars 
n’avaient pas encore eté comptabilisées et qu’environ la moitié de ce montant represente des sommes 
exigibles qui auraient du étre remboursées. Certaines des avances examinées étaient en suspens 
depuis plusieurs années. 


4. Les avances sont accordées aux employés pour diverses raisons, notamment les conges 
annuels, les déplacements pour reunions familiales, les voyages de formation, les voyages pour raisons 
médicales, les frais de personnes a charge et les frais de reinstallation. Le ministere accorde aux 
employes 41 genres différents d’avances a justifier. 


5. Le vérificateur général a informé votre Comité que les lacunes de la gestion et du controle 
financiers au ministere ont maintes fois été portées a l’attention du gouvernement et du Parlement. 
Dans ses rapports annuels de 1987 et de 1989, le vérificateur général a souligné la nécessite 
d’améliorer la situation et la lenteur des progres accomplis. Entre le 31 mars 1986 et le 31 mars 1990, 
le montant total des avances non justifies est passe de 15 a 25 millions de dollars. De plus, les 
verifications annuelles du ministére ont mis en évidence le besoin urgent d’améliorer les contrdles et les 
procedures comptables et de former le personnel financier du ministere. 


6. Votre Comité souhaite présenter des observations sur trois grands sujets de 
preoccupation : 


a) Les lacunes des documents et des contrdles comptables; 
b) L’inefficacite et le retard du suivi sur les avances a justifier; 
C) La possibilité que les montants exigibles des employés, déclarés dans les Comptes 


publics du Canada, soient inexacts. 
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Documents et controles comptables 


Ke Le verificateur général a informé votre Comité que le ministere ne tient pas des 
documents comptables de base, comme un registre chronologique des avances dues. Le ministere a 
admis ce fait, mais a affirme qu’il était en train de prendre d’énergiques mesures correctives, en 
envoyant a tous les employes un relevé mensuel des soldes dus, et qu’il avait l’intention de s’occuper 
de tous les comptes en souffrance dans un tres court délai, peut-etre dans le mois suivant |’audience 
du Comité (qui a eu lieu en novembre 1990). 


8. Votre Comité a cherché a comprendre les facteurs qui ont contribue a des lacunes aussi 
graves des procédures et des contrdles comptables. Le ministere a mentionne divers motifs : 


a) L’étendue et la diversité des opérations effectuees dans les 120 ambassades et consulats 
du Canada a |’etranger; 


b) La difficulté de communiquer avec |’administration centrale par la valise diplomatique et 
l’'absence d’un systeme unique de rapports financiers informatisés dans les missions a |’etranger; 


C) L’interpretation differente des demandes de remboursement par les agents responsables 
de l’administration centrale et des missions a |’etranger; 


d) Le fait que certaines personnes peuvent ne pas savoir qu’une avance a ete inscrite a leur 
nom. Dans certains cas, les avances sont accordées non a |’egard des frais personnels d’un 
employe, mais au titre d’un programme federal; 


e) Le manque de formation ou de titres de compétence des agents financiers. Dans 
certaines missions, les administrateurs peuvent étre nommeés gestionnaires pour la forme, sans 
necessairement avoir recu la formation de base nécessaire pour leur permettre de s’acquitter de 
leurs fonctions d’une facon appropriée; 


f) La tendance a ne pas trop insister sur la perception des fonds dus a |’Etat, peut-étre a 
cause de la «culture» particuliere du ministere, mais aussi par Suite de |’absence de la notion 
commerciale de profit ou de perte et parce que les recettes ne reviennent pas au ministere, éetant 
directement versees au Tresor; 


g) La permutation fréquente des employés et la difficulté de faire suivre les comptes 
d’avances d’une mission a |’autre. 


9. Le ministere a egalement déclaré que l’une des principales conclusions d’une étude 
recemment realisee a un niveau superieur des Affaires extérieures était qu’il fallait décentraliser 
davantage et accorder plus de pouvoirs de decision aux gestionnaires des missions a |’étranger. 
Comme le verificateur général |’a signale, il est essentiel de rétablir pleinement les contrdles financiers 
a l’administration centrale avant d’envisager une délégation quelconque de pouvoirs aux missions. 
Autrement, le probleme de I’insuffisance des contrdles ne fera que s’aggraver. 


10. | Comme beaucoup des facteurs qui contribuent au probleme nécessitent des solutions a 
long terme, votre Comite n’est pas convaincu que |’envoi de relevés mensuels aux employes constitue 
en soi une mesure suffisante. Ainsi, il est essentiel que le ministere recrute et forme des agents 
financiers pleinement competents, surtout si d’autres pouvoirs de décision doivent étre délégués aux 
missions a l’etranger. Une mesure de ce genre peut prendre plusieurs années a réaliser. De plus, le 
ministere a note que la base de données servant a produire les relevés mensuels contient des erreurs. 
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ine Le ministere a mentionne qu’il a ralenti le processus de permutation du personnel en 
prolongeant d’un ou deux ans les affectations les moins difficiles (durée totale de 3 a 5 ans), mais votre 
Comite continue a étre préoccupé par le codt et l’efficacité de ce processus, qui se répercutent 
directement sur la gestion et le contrdle financiers, y compris les avances. Une grande partie du cott 
annuel moyen d’un employe du service extérieur affecte a |’étranger (250 000 $) dépend probablement 
de la frequence des permutations. Les employés de |’administration centrale, y compris les agents 
financiers responsables, sont inclus dans la permutation, ce qui peut compromettre |’efficacité 
d’ensemble de la gestion financiere, tant a |’administration centrale que dans les missions. C’est pour 
cette raison et a cause du besoin d’etablir des contacts commerciaux utiles que le Comité a 
recommande en 1987 que le ministere encourage le prolongement des affectations a |’étranger 
(Sixieme rapport, 2© session, 33¢ legislature, depose le 20 mai 1987). Le Comité croit que le ministére 
a encore des progres a faire a cet egard. 


Suivi 


12. Le verificateur général a abouti a une importante conclusion : il faudrait centraliser la 
gestion d’ensemble des avances, definir clairement les responsabilites de surveillance et de suivi et les 
faire connaitre aux personnes chargées des avances. En expliquant son systeme de relevés mensuels, 
le ministere a note qu'il etait en train de modifier les rapports de responsabilité de facon a établir un lien 
direct entre l’administration centrale et chaque employe. Bien que la perception ou le reglement des 
avances en souffrance doive continuer a relever de |’agent financier principal de chaque mission, 
l'ensemble du processus se basera sur le relevée individuel, qui comprendra toutes les obligations de 
employe, quel que soit l’endroit ou il les a contractees. Votre Comite juge essentiel que ces nouveaux 
rapports soient bien expliques aux agents financiers responsables et que des mesures de Suivi soient 
prises chaque fois qu’elles sont justifi¢es. C’est seulement ainsi qu’on pourra assurer un recouvrement 
rapide des fonds publics. 


13. Votre Comité note également avec inquiétude que le service de verification interne du 
ministere n’a pas porte a l’attention de la direction le grave probleme des avances a justifier et qu’il a 
fallu attendre l’intervention du vérificateur externe (le vérificateur general) pour que la direction soit 
informée. 


Montants déeclarés dans les Comptes publics 


14. Conformément au paragraphe 38(3) de la Lo/ sur la gestion des finances publiques, les 
avances non remboursées, justifiges ou recouvrées a la fin de l’exercice au cours duquel elles ont ete 
accordées doivent étre signalées dans les Comptes publics du Canada. Votre Comité a examine la 
section 3, partie 2, volume Il des Comptes publics de 1989-1990 ou figurent les «avances comptables 
non remboursées, non justifiges ou non recouvrées», en vertu du paragraphe 38(3) de la Loi. Au 
30 avril 1990, les avances en souffrance du ministéere des Affaires extérieures totalisaient 2 867 734 $. 
La liste détaillée concernant le ministere occupe cing pages et comprend des centaines de noms, ce 
qui dépasse de tres loin tout autre ministere fédéral. 


15. Bien que le vérificateur général ait déclaré qu’il n’avait pas contrdle les renseignements 
figurant dans le volume II des Comptes publics, il est d’avis que les registres comptables et les rapports 
de la direction sur les avances sont tellement déficients «que l’on ne peut pas avoir la certitude que les 
montants exigibles des employés, indiqués dans les comptes du Canada, sont exacts». 


16. | Etant donné importance de fournir au Parlement des renseignements exacts et clairs 
dans les Comptes publics du Canada, votre Comité croit que le ministere doit veiller a ce que toutes les 
avances en souffrance figurent correctement dans les Comptes publics de l’exercice se terminant le 
31 mars 1991. Le Bureau du contréleur général et les services du Receveur général du Canada 
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(ministere des Approvisionnements et Services), qui sont conjointement responsables des lignes 
directrices régissant le contenu des Comptes publics, seraient peut-étre en mesure d’aider le ministere 
a cet egard. 


Recommandations 
14% Votre Comité recommande 


a) que le ministére des Affaires extérieures veille a ce que toutes les avances aux 
employés actuellement en souffrance fassent l’objet, le plus tot possible, de mesures 
appropriées de reglement ou de recouvrement et que les avances futures soient reglees 
ou recouvrées dans le respect intégral des politiques applicables du Conseil du Tresor et 
du ministeére; 


b) que le ministére des Affaires extérieures améliore d’urgence les contrdles et les 
procédures comptables, afin d’assurer l’application et le maintien de normes 
professionnelles appropriées pour le controle des fonds avances aux employes et dans 
tous les domaines de la gestion et du controle financiers; 


Cc) que le ministere des Affaires extérieures veille a l’etablissement et au maintien de 
procedures efficaces et rapides de surveillance, de suivi et de recouvrement de toutes 
les avances aux employes; 


d) que le ministere des Affaires extérieures revoie la frequence des affectations a 
’étranger en vue de prolonger la période d’affectation si possible; 


e) que le ministere des Affaires extérieures veille, avec l’aide du Bureau du controleur 
general et des services du Receveur général du Canada, a ce que les renseignements 
figurant dans les Comptes publics du Canada en vertu du paragraphe 38(3) de la Loi sur 
la gestion des finances publiques soient complets et exacts; 

f) que le ministere des Affaires exterieures réponde par écrit aux recommandations a) 
a e) ci-dessus d’ici au 31 janvier 1991 et fasse parvenir en méme temps une copie de sa 
réponse au veérificateur général; 


g) que le verificateur général evalue la reponse susmentionnée du ministere et fasse 
rapport au Comité de ses conclusions dans un délai raisonnable. 


Des exemplaires des Proces-verbaux et temoignages pertinents (fascicules n°s 40 et 43, 
comprenant le présent rapport) sont deposeés. 


Respectueusement soumis, 
Le president, 


LEN HOPKINS 
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RAPPORT A LA CHAMBRE 
Le vendredi 12 avril 1991 


Le Comité permanent des comptes publics 
a ’honneur de présenter son 


DIXIEME RAPPORT 


(Deuxieme session de la trente-quatrieme legislature) 


1. Conformément au mandat permanent que lui confére |’alinéa 108(3)e) du Reglement, le 
Comite s’est penche sur le Rapport du Veérificateur général a la Chambre des communes pour 
l’exercice financier clos le 31 mars 1990 et, en particulier, sur les paragraphes 3.125 a 3.142 - le 
ministere des Transports (la Garde cotiére canadienne), modernisation de mi-durée du NGCC Louis S. 
St-Laurent. 


2. Le Comite souligne la coopération de tous ceux qui ont comparu devant lui et les en 
remercie. 
oi La modernisation a pour but de rendre le navire plus rentable et de lui donner une durée 


utile supplementaire de 15 a 20 ans. Le St-Laurent, qui a été construit en 1969, est le brise-glace le 
plus puissant de la Garde cotiere canadienne, qui s’en est servi pour ses operations de ravitaillement et 
d’escorte dans |’Arctique. 


4. Lorsque le Comité a tenu ses audiences, en décembre 1990, la modernisation, qui avait 
ete entreprise en aout 1988, accusait un retard d’environ 20 mois par rapport aux délais prévus et son 
cout total atteignait 139 millions de dollars au lieu du montant approximatif de 51 millions qui avait ete 
envisage au départ, soit deux fois et demie plus. 


= Le Comité se pose plusieurs questions en ce qui concerne la modernisation du 
St-Laurent : 
a) les niveaux de service : l’importance que les normes ou niveaux de service revetent pour 


la flotte de brise-glace; 


b) l’évaluation des couts - la nécessité d’améliorer les méthodes d’évaluation des couts et la 
fagon d’en faire rapport au Parlement; 


C) la décision concernant la modernisation - la validité de la décision prise; 
d) l’adjudication du marché sans appel d’offres; et 
e) le role joue par le Conseil du Trésor dans |’approbation de la modernisation. 


Niveaux de service 


6. Le Rapport du Vérificateur général soulignait notamment la nécessité de definir des 
niveaux de service qui serviraient de base pour programmer le déploiement des navires, assurer une 
utilisation maximale de la flotte et prendre les décisions concernant l’acquisition et la modernisation des 
brise-glace de facon a obtenir une flotte d’une taille optimale. Le ministere a informe le Comite qu'il 
avait établi, en octobre 1990, un cadre de travail pour les niveaux de service relatifs aux brise-glace et 
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qu’il expérimenterait ce modeéle pendant plusieurs mois pour determiner son utilite. Le Comite a 
également pris bonne note des observations du Vérificateur général quant a la necessite de mieux 
définir les niveaux de service en fonction de toutes les analyses qu’il est possible de faire et des 
dépenses que cela représente pour les contribuables. Le Comite attend les resultats de la verification 
de suivi des niveaux de service que le Vérificateur général doit effectuer dans le cadre de la verification 
intégrée de la Garde cotiére, de 1989. Ce suivi sera fait une fois que le ministere aura termine 
l’experimentation de son modele des niveaux de service. 


Evaluation des couts 


ie Les représentants de la Garde cétiére et du Conseil du Trésor ont informe le Comite que 
le montant initial de 51 millions de dollars prévu pour la modernisation etait un chiffre purement 
«indicatif» qui représentait a peu pres 20 p. 100 de la valeur de remplacement «approximative» du 
navire. 


8. Le Comité a fait allusion au budget des dépenses, partie Ill, de Transports Canada pour 
1987-1988 qui prévoyait un cout total de 54 469 000$ pour la modernisation, dont 6 171 000$ devaient 
étre dépensés en 1987-1988, la premiere année du projet. Aucune note explicative n’accompagnait ce 
chiffre de 54,5 millions de dollars qui était a peu pres du méme ordre de grandeur que le chiffre indicatif 
de 51 millions. Le Vérificateur général a fait remarquer que ces chiffres approximatifs sont importants 
parce qu’ils «nous engagent dans une voie déterminée» qui entraine des depassements de couts 
ultérieurs. Egalement, c’est sur la foi de ces chiffres figurant dans le budget des dépenses que le 
Parlement a vote des credits. 


9. Le Comité doit souligner qu’il est important de presenter des renseignements fiables dans 
les documents budgétaires. Les données figurant dans la partie Ill pour indiquer le cout estimatif total 
d’un important projet d’immobilisation devrait refléter fidelement le cout total du projet sur toute la duree 
de son cycle de vie. 


10. | Le Comité constate que le Bureau du contrdleur général offre aux ministeres de les guider 
pour la préparation des documents budgétaires de facon a ce qu’ils soient vraiment utiles au Parlement. 


11. Le cout estimatif de la modernisation a rapidement augmenté, passant des 54,5 millions 
indiques dans le budget de 1987-1988 a 75,8 millions, en 1988-1989 et a 95,5 millions, en 1989-1990. 
Une note dans la partie Ill du budget de Transports Canada de 1988- 1989 expliquait que cette 
augmentation resultait de |’établissement d’un devis plus précis et de la nécessité d’entreprendre des 
travaux de plus grande envergure; la meme raison était invoquée dans le budget de 1989-1990. 


12. Cette escalade des cots préoccupe le Comité sur deux plans. Premierement, le cout du 
projet a pratiquement double en trois ans. Le temoignage du ministére, selon lequel les travaux requis 
étaient beaucoup plus importants que ceux que comporte normalement une modernisation de mi-durée 
étant donne qu'il fallait reviser le systeme de propulsion et d’autres éléments vitaux du navire donne 
impression qu’on a revu le projet en cours de route. En effet, en 1987-1988, le ministere se 
conformait au chiffre initial tandis qu’en 1989-1990, il disait s’embarquer dans une entreprise beaucoup 
plus vaste. Deuxiemement, le Comite estime que la partie Ill du budget de Transports Canada ne 
renseignait pas le Parlement comme il faut au sujet de ce projet. Rien n’indiquait dans la partie II! du 
budget de 1987-1988, la premiere année ou des crédits ont été affectés, que le cout total estimatif 
indiqué se fondait sur une premiere evaluation approximative que le Conseil du Trésor n’avait pas 
encore approuvée. 
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Recommandation 
13. Votre Comité recommande que : 


a) Transports Canada veille a clairement faire la distinction entre les estimations de 
cout preliminaires et les estimations ulterieures, plus précises, pour les grands projets 
d’immobilisation figurant dans la partie Ill du budget et a ce que, dans chaque cas, la 
date de l’approbation du Conseil du Tresor soit indiquée; et 


b) le Bureau du controleur general aide Transports Canada et les autres ministeres 
charges des grands projets d’immobilisation (et des grands projets d’Etat) a appliquer 
cette recommandation a |’éechelle de tout le gouvernement. 


14. ~_L’escalade du cout de la modernisation ne s’est pas arrétee a 95,5 millions de dollars; le 
remplacement de l’acier corrodé a entrainé des dépenses supplémentaires de 36,9 millions de dollars 
ce qui, avec |’augmentation du budget de radoub annuel, donne un chiffre total d’environ 139 millions 
de dollars. Devant ce depassement de colt, il y a lieu de se demander sérieusement si les deniers 
publics ont été gerés avec prudence; Transports Canada a également la responsabilité d’établir ce qui 
n'a pas marche comme préevu et de prendre les mesures correctives voulues. Pour ces diverses 
raisons, le Comité se réjouit d’apprendre que le ministere s’est engage a entreprendre une verification 
interne du projet de modernisation. 


15. Le Verificateur général a informe le Comite que le ministere n’avait pas prevu le 
remplacement de l’acier dans sa premiere evaluation du cout de la modernisation et qu’il n’avait pas 
repondu aux rapports que le capitaine, les officiers et |’equipage du navire lui avaient fait en 1981 et 
1984 quant a la gravité de la corrosion. 


16. | En plus des inspections de sécurité habituelles des navires de la Garde cdtiére, le brise- 
glace a été examine en 1984, 1987 et 1989-1990, mais les représentants de la Garde cotiere ont dit 
que le navire n’avait pas été mis en cale seche pour les inspections de 1984 et 1987 et que c’est 
seulement lors de la derniere inspection, en 1989-1990, que |’on a constateé |’éetendue des degats alors 
que le navire etait en cale seche pour sa modernisation. 


17. | Dans une lettre qu’il a adressée ultérieurement au Comité, Transports Canada a confirme 
la nécessité d’effectuer des inspections plus approfondies que celles dont le St-Laurent a fait |’objet 
pour tous les futurs projets de carénage ou de modernisation importants. La Garde cdtiere envisage de 
procéder en deux étapes en examinant |’état du navire et en le retirant du service pour inspection 
complete. 


18. La Garde cétiére étudiera également la nécessité d’inclure des tests plus approfondis, 
méme s’ils risquent de détruire des composantes du navire ou s’ils obligent a enlever des pieces 
d’équipement. Le Vérificateur général considére que la Garde cdétiére s’est engageée a retirer le navire 
du service afin qu’il puisse étre 
inspecte en cale seche. 


Recommandation 
19. Votre Comité recommande que Transports Canada et la Garde cotiere veillent a ce 
que les grands projets de carénage ou de modernisation des navires soient precedes d’une 


évaluation approfondie comprenant l’inspection du navire en cale seche et les tests requis, 
méme s’ils risquent de détruire certains elements. 
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La décision de moderniser le St-Laurent 


20. Le Comité a l’impression que |l’analyse de la solution la moins couteuse, sur la foi de 
laquelle le ministere a décidé de moderniser le St-Laurent, se basait sur des données incompletes a 
l’égard des couts. Cette analyse a été faite avant la modernisation et elle a ete repetee en 1990; elle a 
servi a justifier la modernisation plutdt que |’acquisition d’un nouveau navire. Le Verificateur general a 
constaté que les dépenses supplementaires de 36,9 millions de dollars qu’exige le remplacement de 
l’acier corrode n’étaient pas incluses dans la premiere analyse des couts et que les frais d’entretien du 
St-Laurent, une fois modernisé, n’ont pas été suffisamment compares avec ceux d’un nouveau navire 
dans les deux analyses. 


21. La décision de moderniser le St-Laurent montre egalement qu’il est important de tenir 
compte des niveaux de service pour décider de faire l’acquisition de navires. La Garde cotiere a 
decide de moderniser le St-Laurent et jugé nécessaire de disposer d’un ou deux brise-glace de cette 
puissance dans le Grand Nord en se fiant a l’avis des spécialistes, avant l’instauration des niveaux de 
service. L’autre brise-glace a triple hélice de la flotte de la Garde cdétiere, le NGCC John A. 
MacDonald, touche a la fin de sa durée utile dans |’Arctique. Le Comite juge indispensable de tenir 
compte des niveaux de service pour décider de remplacer ou non le MacDonald et, en fait, pour 
prendre toutes les décisions du méme genre concernant la flotte de la Garde cotiere. Comme le 
Verificateur général l’a fait remarquer lors de son temoignage, on peut difficilement discuter du 
remplacement du MacDonald en partant du principe qu’il doit étre remplacé sans méme savoir s’il était 
vraiment utile au départ d’apres les niveaux de service. 


Recommandation 


22. Votre Comité recommande que Transports Canada et la Garde cotiere veillent a ce 
que : 


a) a l’avenir, l’'analyse des couts des projets d’immobilisation comprenne tous les 
facteurs de cout; et 


b) la décision d’acqueérir, de moderniser et de déployer de gros navires soit prise en 
fonction des niveaux de service. 


Adjudication du marché sans appel d’offres 


23. En juin 1987, lorsque le Cabinet a donné au ministre des Transports l’ordre de conclure 
un marche, sans appel d’offres, pour la modernisation du St-Laurent, le Reglement sur les marches de 
Etat stipulait qu’avant de conclure un marche, |’autorité contractante (le ministre des Transports dans 
ce cas) devait lancer un appel d’offres; cependant, le Reglement prévoyait également quatre 
exceptions : en cas d’urgence, pour des montants ne dépassant pas 30 000 $, dans le cas ou il n’était 
pas dans I’interét public de lancer un appel d’offres et lorsqu’un seul fournisseur était capable 
d’executer le contrat. Etant donne que le Cabinet a ordonné d’adjuger le contrat de modernisation a un 
fournisseur exclusif pour des raisons socio-economiques, il semble qu’on ait invoqué, dans ce cas, 
l'exception relative a l’interét public. 


24. Le Comité s’est déja opposé publiquement a ce que les marchés de |’Etat soient adjugés 
sans appel d’offres. Dans des rapports anterieurs a la Chambre, le dernier datant de 1986, le Comité 
faisait valoir que l’appel d’offres était plus equitable et plus économique et recommandait que les 
ministeres y recourent au maximum pour l’adjudication des contrats (deuxiéme rapport, deuxieme 
session, 33¢ législature, dépose le 18 decembre 1986). 
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25. | Par consequent, le Comite deplore vivement que le Cabinet ait donne |’ordre d’adjuger le 
contrat de modernisation a un fournisseur exclusif, d’autant plus que plusieurs mois avant que cet ordre 
ne soit donne, le chantier naval choisi, Halifax Dartmouth Industries Limited, avait soumis spontanément 
au ministere des Approvisionnements et Services une proposition pour ces travaux. Les hauts 
fonctionnaires de la Garde cotiere ont temoigne que d’autres chantiers maritimes capables d’exeécuter 
ces travaux se sont mis sur les rangs lorsque le Cabinet a rendu sa décision. Ces hauts fonctionnaires 
ont egalement déclaré qu’a la suite de |l’examen de la proposition de HDIL on avait recommandé de 
lancer un appel d’offres pour ce projet, comme on le fait habituellement pour les grands travaux de 
carenage. 


Recommandation 
26. Votre Comité recommande que : 


a) Transports Canada recourt au maximum a des appels d’offres pour l’adjudication 
des contrats; et 


b) le ministre des Transports envisage de faire rapport au Parlement, au moins une 
fois par an, des exceptions faites au Reglement sur les marchés de |’Etat qui prévoit 
adjudication des contrats par appel d’offres. 


Le role du Conseil du Trésor 


27. Les representants du Conseil du Tresor ont informe le Comite que tous les aspects de la 
procedure d’approbation avaient été suivis dans le cas de la modernisation du St-Laurent et que rien ne 
permet de croire que des chiffres plus précis auraient pu étre obtenus lorsque |l’approbation a été 
donnée. Vu l’escalade des cotts reliés a la modernisation, le Comité ne peut accepter ce point de vue. 
Par exemple, le Conseil du Trésor n’a pas su voir que Transports Canada avait omis de prevoir dans 
son budget le cout du remplacement de I’acier, méme si ce ministére et d'autres, comme la Defense 
nationale, ont deja eu a moderniser ce genre de navire. 


28. Le Comité a également discuté avec les représentants du Conseil du Tresor du fait que la 
Garde cétiére n’avait pas défini des niveaux de service comme elle devait le faire. Méme si elle les a 
établis depuis, le Conseil du Trésor lui avait demandé de le faire en 1974 et le Cabinet a reitéere cette 
demande en 1981. Entre-temps, le Conseil du Trésor a approuve de nombreux grands projets 
d’immobilisation, y compris la modernisation du St-Laurent. Le Comité n’est pas satisfait de la 
déclaration des représentants du Conseil du Trésor selon laquelle le nombre de brise-glace requis etait 
«evident». 


Recommandations 

29. Votre Comité recommande que le Conseil du Trésor fasse respecter les exigences 
telles que l’établissement des niveaux de service avant d’approuver des projets 
d’immobilisation et des marchés. 


30. Votre Comité recommande que : 


a) Transports Canada réponde par écrit, d’ici le 28 juin 1991, aux recommandations 
13 a), 19, 22 et 26 a); 
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b) le Bureau du contrdleur général réponde par ecrit, d’ici le 28 juin 1991, ala 
recommandation 13 b); 


Cc) Transports Canada et le Bureau du contrdleur général fassent parvenir une copie 
de leur reponse au Vérificateur général, a la date specifiee; et 


d) le Vérificateur général évalue les reponses susmentionnées et fasse rapport au 
Comité de ses conclusions dans un délai raisonnable. 


31. Votre Comité demande au gouvernement de repondre aux recommandations 26 b) et 29, 
conformement a l'article 109 du Reglement. 


Des exemplaires des Proces-verbaux et temoignages pertinents (fascicules n°s 41, 43 et 
44, comprenant le présent rapport) sont déposes. 


Respectueusement soumis, 


Le president, 


LEN HOPKINS 
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RAPPORT A LA CHAMBRE 
Le jeudi 6 juin 1991 


Le Comité permanent des comptes publics 
a ’honneur de presenter son 


PREMIER RAPPORT 


(Troisieme session de la trente-quatriéme législature) 


: Conformement a |’ordre de renvoi du vendredi 17 mai 1991, votre Comité a étudie le 
credit 20 inscrit sous la rubrique FINANCES du Budget des dépenses principal pour l’exercice financier 
se terminant le 31 mars 1992, et en fait rapport. 


Un exemplaire des Procés-verbaux et temoignages pertinents (fascicule n° 71 qui 
comprend le présent rapport) est depose. 


Respectueusement soumis, 


Le president, 


JEAN-ROBERT GAUTHIER 
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RAPPORT QUI DECOULE DE LA VERIFICATION 
DES RAPPORTS DU PRESIDENT DU CONSEIL DU TRESOR AU 
PARLEMENT SUR LA PRESENTATION DES RAPPORTS ANNUELS ET 
DES SOMMAIRES DES SOCIETES D’ETAT 


Introduction. Selon les dispositions de la Loi sur la gestion des finances * 
publiques, le président du Conseil du Tresor doit déposer devant chaque Chambre du 
Parlement des rapports qui renferment des renseignements sur les dates de dépot, par les 
ministres de tutelle, des rapports annuels et des resumes des plans d’entreprise et des 
budgets des societés d’Etat qui sont visees par les dispositions de présentation de rapports de 
la Partie X de la loi. 


Ces rapports permettent au Parlement de tenir les ministres de tutelle (et, en 
définitive, les societes d’Etat) responsables de lui fournir, dans les délais prévus par la loi, les 
renseignements exiges par la Los sur la gestion des finances publiques. Par conséquent, 
chaque rapport doit indiquer les rapports annuels et les resumes des plans d’entreprise, des 
budgets d’investissements et des budgets de fonctionnement (et les modifications qui y sont 
apportées) qui devaient étre déposes devant chacune des Chambres au cours de la période 
visee par le rapport; les délais dans lesquels ils devaient étre déposés; et les dates de leur 
depot. 


A la suite des modifications a la Loi sur la gestion des finances publiques qui 
sont entrées en vigueur au mois de mai 1991, ces rapports, qui devaient étre déposés 
auparavant a chaque trimestre, doivent dorénavant étre deposes, chaque annee, devant 
chaque Chambre du Parlement, au plus tard le 31 décembre. 


Etendue. Je suis tenu, conformément au paragraphe 152(2) de la Loi sur la 
gestion des finances publiques, d’attester |’exactitude des renseignements que renferment les 
rapports sur les sociétes d’Etat que dépose le président du Conseil du Trésor. J’ai donc 
vérifie les rapports suivants : 


Présentation au Parlement 


Pour le trimestre termine le Chambre des communes Sénat 

30 juin 1990 5 novembre 1990 7 novembre 1990 
30 septembre 1990 5 novembre 1990 7 novembre 1990 
31 décembre 1990 27 mars 1991 9 avril 1991 

31 mars 1991 14 juin 1991 17 juin 1991 


Pour l’année terminée le 


31 juillet 1991 (doit étre déposé au plus tard le 31 decembre 1991)* 


* N’était pas dépose au moment d’aller sous presse 


En effectuant ma vérification, j'ai examine les systemes et procedes qu’utilise le 
Conseil du Trésor pour controler la presentation des resumes et des rapports annuels dans 
chacune des Chambres et verifié les renseignements que renfermait chacun des rapports; ma 
verification a aussi cComporte les sondages et autres procedes que j’ai juges necessaires dans 
les circonstances. 


Conclusion. J’ai conclu que les rapports mentionnes ci-haut renferment les 
renseignements requis sur les dates de depot, par les ministres de tutelle, des rapports 
annuels et des résumés (ainsi que les modifications qui y sont apportees) des plans 
d'entreprise, des budgets d’investissements et des budgets de fonctionnement des societes 
d’Etat, et, A mon avis, les renseignements que renferment les rapports sont exacts sous tous 
les aspects importants. 


Le vérificateur général du Canada, 


L. Denis Desautels, FCA 


OTTAWA, le 25 octobre 1991 
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Les conseillers externes du Bureau du vérificateur général 


Le Bureau du verificateur general a tres souvent recours a des conseillers externes pour ses 
travaux. 


Le verificateur général consulte deux groupes de conseillers personnels : le Groupe des 
conseillers principaux qui comprend 12 membres et le Comite consultatif indépendant qui comprend 
17 membres. La liste des noms des membres du Groupe des conseillers principaux et du Comité 
consultatif independant se trouve a la fin de la presente annexe. 


De plus, des comites consultatifs de verification sont crees pour chaque verification intégrée, 
qu'il s’agisse d’une verification generale ou de la verification d’un ministere, d’un organisme ou d’une 
societe d’Etat. Les comites constituent une source de conseils pour le directeur principal et pour le 
verificateur general adjoint responsable de la verification. Pour le Bureau, ces comités constituent un 
element essentiel de la gestion des verifications integrees. 


Ces comites, formes tant de conseillers internes qu’externes, fournissent un forum ou l’équipe 
de verification responsable d’une verification donnée peut presenter ses plans, les sujets de litige 
eventuels et d'autres strategies de presentation des rapports. Les comitées se réunissent a des étapes 
critiques de la verification pour examiner les approches et les constatations. 


Les membres internes des comites consultatifs comprennent habituellement le sous-veéerificateur 
general et le verificateur general adjoint qui sont responsables du rapport de verification, ainsi que deux 
autres gestionnaires principaux du Bureau. 


Les conseillers externes sont choisis en fonction de connaissances qui sont particulierement 
pertinentes a la verification en question. Les conseillers externes comprennent des personnes qui ont 
l’expérience de la gestion dans des programmes semblables, des représentants de groupes d’interét 
que dessert le programme, des experts dans la discipline qui fait l'objet d’une verification ainsi que des 
vérificateurs qui vérifient des programmes semblables dans d’autres champs de competence. Ces 
conseillers dispensent des conseils stratégiques et techniques (par exemple, sur l’etendue et sur les 
criteres de la vérification) et ils soumettent a un examen critique la logique et la justesse des 
evaluations et des recommandations de |’equipe de verification. 


Pour le Rapport de 1991, le Bureau a eu recours a 48 conseillers externes. Ils representent un 
certain nombre de professions et de postes de l’administration federale, des gouvernements 
provinciaux, du secteur privé et des universités. En voici la liste. Dans certains cas, elle donne a la 
fois le titre de la profession et le titre du poste. 


comptables 

avocats 

ingenieurs 

economistes 

politicologues 

professeurs d’université dans des secteurs connexes 
associés principaux de cabinets d’experts-comptables 
associés principaux de cabinets d’experts-conseils 
associé principal de cabinet d’avocats 
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Les conseillers externes du BVG 


7 anciens sous-ministres et sous-ministres adjoints des gouvernements federal 
et provinciaux 

1 sous-ministre en activité d’un gouvernement provincial 

8 hauts fonctionnaires d’organismes des gouvernements federal, provinciaux et 
municipaux 


anciens cadres supérieurs du bureau de verification federal 
ancien directeur d’entreprises du secteur prive 

ancien directeur d’une banque commerciale 

directeur d’une entreprise de telecommunications 

directeur d’une société de courtiers en valeurs mobilieres 
directeur d’une société immobiliere 

directeur d’une compagnie de transport aerien 
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Les conseillers du vérificateur général pour l’exercice clos le 31 mars 1991 


Les membres du Groupe des conseillers principaux sont : 


Kenneth G. Belbeck, F.M.C. Ralph W. Karthein, C.A. 
Peat Marwick Stevenson & Kellogg IBM Canada Ltee 

Marcel Caron, O.C., F.C.A. Giles R. Meikle, F.C.A. 
La Presse Ltee Deloitte & Touche 
Gordon H. Cowperthwaite, F.C.A. Edward W. Netten, F.C.A. 
Fondation canadienne pour la verification integree Price Waterhouse 

Alan J. Dilworth, F.C.A. Donald H. Page, F.C.G.A. 
Deloitte & Touche Don Mills (Ontario) 
William A. Farlinger, F.C.A. Kenneth R. Stevenson, F.C.A. 
Ernst & Young Coopers & Lybrand 
Kenneth S. Gunning, F.C.A. W. Ross Walker, F.C.A. 
Pannell Kerr MacGillivray Peat Marwick Thorne 


Les membres du Comité consultatif independant aupreés du vérificateur genéral sur les 
normes de comptabilite et de verification publiques 


Morley P. Carscallen, F.C.A. James L. Goodfellow, F.C.A. 
Coopers & Lybrand Deloitte & Touche 

L. Denis Desautels, F.C.A. Douglas D. Graham, C.A. 
Ernst & Young Pannell Kerr MacGillivray 
Kenneth M. Dye, F.C.A. (Président) Inger Hansen 

Verificateur général du Canada Ottawa (Ontario) 


Les conseillers externes du BVG 


Les membres du Comité consultatif indépendant aupres du verificateur général sur les 
normes de comptabilite et de verification publiques (suite) 


John J. Kelly, C.A. 
Institut canadien des comptables agrees 


Ronald E. Kiggins, C.A. 
Peat Marwick Thorne 


David Kirkwood 
Institut canadien de la Méditerranée 


Henry E. McCandless, C.A. 
(Secretaire) 
Bureau du vérificateur général du Canada 


Ronald B. Robinson, F.C.M.C. 
Abt Associates of Canada 


Lawrence S. Rosen, Ph.D., F.C.A. 
Rosen, Vetese & King 


Edward R. Rowe, C.A. 
(Vice-president) 
Bureau du verificateur général 


Leonard Rutman, Ph.D. 
Price Waterhouse Management 
Consultants 


William R. Sloan, F.C.A. 
Arthur Andersen & Co. 


George F. Windsor, B.Eng., LL.B., 


Osler, Hoskin & Harcourt 


Donald R. Yeomans, C.M.A., F.S.M.A.C. 
Ottawa (Ontario) 
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